\" CAENCO01 - Resultado de Encuestas Datos actualizados a: 31/12/21
FREMAP

EJERCICIO: 2021 ACUMULADO A: DICIEMBRE CUESTIONARIO: Empresa por UPS

Resultados Obtenidos en el Cuestionario

DATOS ESTADISTICOS DE LA MUESTRA DE PACIENTES ENCUESTADOS

NUMERO REGISTROS DE LA MUESTRA 1.488
NUMERO ENCUESTAS RECIBIDAS 1.488
NUMERO ENCUESTAS CONTESTADAS 297
NUMERO ENCUESTAS NO CONTESTADAS 122
NUMERO ENCUESTAS NO REALIZADAS 1.069
COLECTIVO PROTEGIDO AT RECIBIDAS 210.332
CARTERA CCC ENCUESTADO (CONTESTADA + NO CONTESTADA) 48.607
CLIENTES PROMOTORES 126
CLIENTES NEUTROS 132
CLIENTES DETRACTORES 39
% ENCUESTAS CONTESTADAS s/RECIBIDAS 19,96%
% ENCUESTAS NO CONTESTADAS s/RECIBIDAS 8,20%
% ENCUESTAS NO REALIZADAS s/RECIBIDAS 71,84%
% CARTERA CCC ENCUESTADO s/RECIBIDAS 23,11%
% CCC ENCUESTADOS s/RECIBIDAS 28,16%
% CLIENTES PROMOTORES s/DETRACTORES 323,08%
¢(UTILIZA EL PROGRAMA AYUDADELT@ DE FREMAP? Si 35,35%
¢(UTILIZA EL PROGRAMA AYUDADELT@ DE FREMAP? NO 64,65%
% ENCUESTAS CONTESTADAS s/ MUESTRA 19,96%
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\" CAENCO01 - Resultado de Encuestas Datos actualizados a: 31/12/21
FREMAP

EJERCICIO: 2021 ACUMULADO A: DICIEMBRE CUESTIONARIO: Empresa por UPS

RESULTADOS OBTENIDOS EN LAS PREGUNTAS QUE COMPONEN EL CUESTIONARIO

VALORACION GENERAL

811

VALORACION GESTOR PERSONAL

e —C, O 1

VALORACION CENTRO FREMAP

8,39
VALORACION WEB FREMAP
7,92
VALORACION FREMAP ON LINE
8,04
VALORACION PAGO DELEGADO
8,20

VALORACION PREVENCION FREMAP

7,69

VALORACION GESTION ABSENTISMO FREMAP

7,74

VALORACION DEL PROGRAMA AYUDA DELT@
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CAENCO01 - Resultado de Encuestas Datos actualizados a: 31/12/21
FREMAP

EJERCICIO: 2021 ACUMULADO A: DICIEMBRE CUESTIONARIO: Empresa por UPS

Valoracién de preguntas del cuestionario

- - - - - GESTION -
GESTOR CENTRO FREMAP ON PAGO PREVENCION AYUDA
PERSONAL FREMAP | WEBFREMAP LINE DELEGADO FREMAP | ABSENTISMO DELT@
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CAENCO01 - Resultado de Encuestas Datos actualizados a: 31/12/21
FREMAP

EJERCICIO: 2021 ACUMULADO A: DICIEMBRE CUESTIONARIO: Empresa por UPS

Di ion Regional en el Ci i io

GESTION

. . . . . % . e % o o %
L VRS | E ONLINE DELEGADD ' FREMAP A A0 DELT@ MUESTRA RECIBIDAS CONTESTADAS | CONTESTADAS REALIZADAS AT GGG | PROMOTORES OBJETNO NEUTROS DETRACTORES O iy ENOG S ENORSTAS R ENCUESTADOS | s AVL‘IJI:IALI;ZE?.T@ IS
CONTESTADA REALIZADAS DETRACTOR

ANDALUCIA OCCIDENTAL 836 871 858 8.33 824 .70 817 807 729 233 233 45 1 177 arok2| 10771 2 8 17 4 1931% 472% 7597% | 2009% 24,03% | 600,00% | 40,00% | 60,00% 1931%
ANDALUCIA ORIENTAL 820 824 8,18 840 825 8.37 7564 811 858 204 204 34 14 156 43741 6.585 15 s 10 9 1667% 6.86% 7647% | 1505% 2353% 166.67% | 36.29% | 64.71% 16.67%
ARAGON 833 883 833 850 867 8.80 8,00 7,60 7,00 20 29 6 4 19 3.380 655 4 s 1 1 2069% 13,79% 6552% | 19.38% 3448% | 400,00% | 16,67% | 83.33% 20,69%
BARCELONA METROPOLITANA 8.20 871 8,18 7.85 825 8.00 720 7.80 8,00 108 108 15 9 84 12228 2741 7 s s 0 13.89% 8.33% T778% | 2242% 22.22% 33.33% | 66.67% 13.89%
CANARIAS 835 876 888 781 843 862 846 779 800 64 64 17 6 a1 6793 2320 8 8 7 2 26.56% 9.38% 6406% | 3415% 3594% | 400.00% | 47.06% | 52.94% 2656%
CANTABRIA 750 10.00 10.00 800 750 750 9,00 500 350 13 13 2 1 10 1.081 223 1 s o 1 15,38% 7.69% 7692% | 2063% 23,08% 100,00% | 100.00% | 0,00% 15,38%
CASTILLA - LA MANCHA 775 833 850 744 762 767 650 7.09 750 59 59 2 s 39 6.068 2030 5 s 4 3 2034% 13.56% 66.10% | 33.45% 33.90% 166.67% | 33.33% | 66.67% 2034%
CASTILLA Y LEON 7,95 848 8,67 7.62 7.94 8,00 747 747 712 54 54 22 7 25 5.451 2680 6 8 14 2 40,74% 12,96% 46,30% 49,17% 53,70% 300,00% | 40.91% | 59,09% 40,74%
CATALUNA 8,10 8,56 8,67 7.70 7.86 8,00 814 7.75 8,50 52 52 10 4 38 17.522 1018 4 8 4 2 19,23% 7.69% 73,08% 5.81% 26,92% 200,00% | 30,00% | 70,00% 19,23%
COMUNIDAD VALENCIANA 858 837 844 865 881 838 843 844 814 69 69 10 7 w3 6.193 1921 10 5 B 1 27,54% 10,14% 6232% | 3102% 37.68% | 1.00000% | 3684% | 63,16% 2754%
EXTREMADURA 880 860 833 9,00 580 .00 500 814 9,00 59 59 10 3 6 4611 1100 6 5 4 0 16,95% 508% T97% | 2386% 22,03% 20,00% | 80,00% 16.95%
GALICIA 745 830 640 730 782 7.20 740 675 500 86 86 1 6 69 7.8% 1538 2 5 7 2 12.79% 6.96% 8023% | 19.48% 19.77% 100,00% | 45.45% | 54,55% 12,79%
ISLAS BALEARES 9,00 10,00 10,00 800 750 850 7 7 2 2 3 737 499 1 s 0 1 2857% 2857% a286% | 6171% 57,14% 100,00% | 100,00% | 0,00% 2857%
LARIOJA 2 2 0 2 o 167 167 0 o 0 0,00% 100,00% 000% | 100,00% 100,00% 0.00%
MADRID 783 835 842 757 768 782 726 754 675 374 374 B 23 273 a9127| 11968 2 s 38 11 2086% 6.15% T299% | 24.36% 2701% | 26364% | 2564% | 74,36% 2086%
NAVARRA 8,00 925 825 667 7.00 825 735 500 500 10 10 4 1 14 1312 330 2 s 2 0 21,05% 5.26% 7368% | 25.15% 26,32% 50,00% | 50,00% 21,05%
PAIS VASCO 786 843 840 720 771 840 735 785 767 E) 38 7 o 2 4483 1346 1 s 6 0 18.42% 23,68% 5789% | 30.02% a211% 57.14% | 42,86% 18.42%
PRINCIPADO DE ASTURIAS 6 6 0 3 3 381 189 0 o 0 0,00% 50,00% 5000% | 4961% 50,00% 0,00%
REGION DE MURCIA 733 9,00 800 767 667 7.00 6,00 10,00 2 2 B 2 7 2129 526 1 s 2 0 25,00% 16.67% s833% | 2471% 4167% 33.33% | 66,67% 25,00%
NACIONAL 811 851 839 702 504 820 7,60 774 756 1488 1488 207 122 1060  21032| 48607 126 s 132 39 19.96% 8.20% Ti8a%|  2311% 2816% | 323,08% | 3535% | 64,65% 19.96%
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