'b CAENCO01 - Resultado de Encuestas Datos actualizados a: 31/12/23
FREMAP

EJERCICIO: 2023 ACUMULADO A: DICIEMBRE CUESTIONARIO: Pacientes AT Cta Ajena

Resultados Obtenidos en el Cuestionario

DATOS ESTADISTICOS DE LA MUESTRA DE PACIENTES ENCUESTADOS

NUMERO REGISTROS DE LA MUESTRA 138.031
NUMERO ENCUESTAS RECIBIDAS 138.031
NUMERO ENCUESTAS CONTESTADAS 7.619
NUMERO ENCUESTAS NO CONTESTADAS 121.185
NUMERO ENCUESTAS NO REALIZADAS 9.227
EDAD MEDIA DE LOS PACIENTES 42,55

HOMBRES 63,25%
SEXO

MUJERES 36,74%

1-7 DIAS 17,44%
DURACION EN DIiAS DE LA BAJA 8-29 DIAS 42.53%

>=30 DIAS 40,03%

sl 52,25%
PRIMERA ASISTENCIA A UN CENTRO ASISTENCIAL DE FREMAP

NO 47,72%

i VIA TELEFONICA 100,00%

VIA REALIZACION ENCUESTA

VIA EMAIL 0,00%
% ENCUESTAS CONTESTADAS s/ MUESTRA 5,52%
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'\‘4’ CAENCO01 - Resultado de Encuestas
FREMAP

EJERCICIO: 2023 ACUMULADO A: DICIEMBRE CUESTIONARIO: Pacientes AT Cta Ajena

RESULTADOS OBTENIDOS EN LAS PREGUNTAS QUE COMPONEN EL CUESTIONARIO

VALORACION GENERAL

8,29

VALORACION TIEMPO DE ESPERA

7,98

VALORACION DE LA ATENCION PERSONAL RECIBIDA DEL SERVICIO MEDICO

8,37

VALORACION INFORMACION RECIBIDA SOBRE DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO

8,12

VALORACION DE LA GESTION DE PAGOS

7,92

VALORACION DEL SERVICIO DE TRANSPORTE SANITARIO

8,35

VALORACION ASISTENCIA EN REHABILITACION

8,45

VALORACION FREMAP CONTIGO

6,56

VALORACION SERVICIO ADMINISTRATIVO

Fecha Informe: 22-ene-2024
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Q) CAENCO01 - Resultado de Encuestas Datos actualizados a: 31/12/23
FREMAP

EJERCICIO: 2023 ACUMULADO A: DICIEMBRE CUESTIONARIO: Pacientes AT Cta Ajena

8,29

VALORACION ASISTENCIA RECIBIDA RESPECTO A LA ESPERADA

8,05

VALORACION INSTALACIONES DEL CENTRO ASISTENCIAL

Rl
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CAENCO01 - Resultado de Encuestas Datos actualizados a: 31/12/23
FREMAP

EJERCICIO: 2023 ACUMULADO A: DICIEMBRE CUESTIONARIO: Pacientes AT Cta Ajena

enel C io

VALORACION ~TIEMPODE = SERVICIO  INFORMACION | GESTION = SERVCIO|'ASISTENCIA | FREMAP  SERVICIO  ASISTENCIA

REGIONAL GENERAL  ESPERA MEDICO  DIAGNOSTICO DEPAGOS  alAh®. CONTIGO  ADMIVO.  RECIBDA | INSTALACIONES  yyTon RECIBIDAS CONTESTADAS e PRIMERA ASISTENCIA ‘ VIA REALIZACION ‘ TR
‘ HOMBRES =MUJERES 1.7DIAS  820DIAS  >=30 DIAS NO | i enanica | VIAEMALL ‘

ANDALUCIA OCCIDENTAL 827 795 834 803 818 854 837 548 818 798 8e8|  17.651 17.651 879 15,524 1208 a152]  e530% |  3470%|  1786%|  3sasw|  4369% |  49.49%|  5051% 10000% | 000% 498%
ANDALUCIA ORIENTAL 833 505 849 516 805 553 844 653 535 813 858| 16456 16.456 904 14.402 1.150 4257|  63.27%| 36.73% |  1980%|  7.7%|  4303%|  5454%|  4535% 10000% | 0,00% 549%
ARAGON 870 844 861 8.3 9,00 967 837 856 9,00 854 8,09 2788 2.788 134 2492 162 3989 | 6269% |  3657% |  2164% |  41.04% |  3731%|  5573%|  4627% 10000% | 0.00% 481%
BARCELONA METROPOLITANA 835 821 850 817 7,08 9.38 873 638 805 811 861 4635 4635 262 4.070 303 4148|  6374% | 3626% |  1565%|  4389% | 4046% |  5687%|  4313% 10000% | 0,00% 565%
CANARIAS 820 783 819 788 737 940 842 742 834 789 856 7421 421 336 6528 557 4081|  esas% |  aas2%|  16a7%|  Stasn| s214%|  6071%|  se20% 10000% | 000% 453%
CANTABRIA 830 796 837 805 880 850 792 725 845 805 853 1,005 1095 57 958 80 assa|  7018% | 2082% |  877%|  2082% |  6140%|  4386%|  56.14% 10000% | 0,00% 521%
CASTILLA - LA MANCHA 832 804 832 807 795 505 854 721 842 802 ) 8.352 8352 482 7319 551 4164|  6867%|  3183% |  1784%|  4440%| S776% |  4896%|  5104% 10000% | 000% 577%
CASTILLA Y LEON 819 782 827 798 818 857 843 539 816 781 855 7482 7482 405 6670 407 4393 |  6346% |  3654% |  17.28%| 4099% |  4173%|  4864%|  51.30% 10000% | 000% 541%
CATALURA 816 795 825 806 760 773 834 580 825 7.9 840 7.006 7.006 361 6.153 492 4651|  6o16% | a0ea% |  1a8sw|  ao72%|  asawe|  sTeen|  a21i% 10000% | 0,00% 515%
‘COMUNIDAD VALENCIANA 837 816 839 8.20 747 533 8.8 733 834 813 857 7.800 7.800 391 6.944 465 4142|  67.06% |  3274% |  1407%|  4082%|  4501%|  6087%|  39.13% 10000% | 0,00% 501%
EXTREMADURA 820 5,00 833 801 7.8 822 844 725 820 802 831 4772 4172 285 4170 317 4118|  6842% |  3158% |  1860%|  38.25% |  43.16% |  5333%|  4667% 10000% | 000% 597%
GALICIA 506 774 801 770 829 794 854 656 791 773 863 6946 5946 355 6.168 423 4216  7211%|  2189%| 1800%| 3080%| 4s17e|  s070%|  40.30% 10000% | 000% 511%
ISLAS BALEARES 847 787 848 8.8 757 878 833 844 829 878 2117 2117 134 179 188 3082|  57.46% |  4254%|  3060%|  41.04%|  2836% |  70.15% |  29.85% 10000% | 000% 633%
LARIOJA 854 834 879 823 843 10,00 5.3 633 852 849 871 1154 1154 64 1032 E) 4522|  687s% |  3125% |  1250%|  4062%|  46.88% |  4531%|  5469% 10000% | 000% 555%
MADRID 834 795 841 827 810 824 858 602 836 813 867| 28326 28326 1.958 24350 2.000 4240|  5705% |  4285% |  1701%|  areew| o4 |  4o1s%|  s0s2% 10000% | 000% 691%
NAVARRA 785 768 799 756 800 10,00 818 520 776 759 828 1923 1923 81 1736 106 4275|  604%% |  3051%|  1111%| ates%| 4cot%| 4s1s%|  sies% 10000% | 000% a21%
PAIS VASCO 820 501 8.36 8,10 685 5.21 8.22 645 505 701 8.22 7,603 7603 348 6.621 434 4315|  66.00% |  33.01% |  1868%|  4540%|  3500% |  4598%|  55.74% 10000% | 0,00% 458%
PRINCIPADO DE ASTURIAS 839 510 833 838 7.00 840 798 562 851 812 8.9 2332 2332 % 2113 120 4311|  s4s5%|  4545%|  1414%|  4040%|  4545% |  s152%|  4848% 10000% | 000% 425%
REGION DE MURCIA 861 802 898 855 850 10,00 791 7.00 860 848 876 2172 2172 84 1.931 157 6162 6548% |  3452% |  1548% |  4524% |  30.20% |  6548%|  3452% 10000% | 000% 387%
NACIONAL 520 798 837 8,12 792 835 845 656 829 8,05 859| 138.031]  138.031 7619 121.185 9.227 4255  6325% |  367a% |  17aa%| 425w |  avown|  sazsn|  anion 10000% | 000% 552%
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