'b CAENCO01 - Resultado de Encuestas Datos actualizados a: 31/12/23
FREMAP

EJERCICIO: 2023 ACUMULADO A: DICIEMBRE CUESTIONARIO: Pacientes AT Cta Propia

Resultados Obtenidos en el Cuestionario

DATOS ESTADISTICOS DE LA MUESTRA DE PACIENTES ENCUESTADOS

NUMERO REGISTROS DE LA MUESTRA 8.365
NUMERO ENCUESTAS RECIBIDAS 8.365
NUMERO ENCUESTAS CONTESTADAS 2.868
NUMERO ENCUESTAS NO CONTESTADAS 3.101
NUMERO ENCUESTAS NO REALIZADAS 2.396
EDAD MEDIA DE LOS PACIENTES 47,39

HOMBRES 81,28%
SEXO

MUJERES 18,38%

1-7 DIAS 5,20%
DURACION EN DIiAS DE LA BAJA 8-29 DIAS 33,86%

>=30 DIAS 60,95%

sl 49,16%
PRIMERA ASISTENCIA A UN CENTRO ASISTENCIAL DE FREMAP

NO 50,80%

i VIA TELEFONICA 100,00%

VIA REALIZACION ENCUESTA

VIA EMAIL 0,00%
% ENCUESTAS CONTESTADAS s/ MUESTRA 34,29%
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EJERCICIO: 2023 ACUMULADO A: DICIEMBRE CUESTIONARIO: Pacientes AT Cta Propia

RESULTADOS OBTENIDOS EN LAS PREGUNTAS QUE COMPONEN EL CUESTIONARIO

VALORACION GENERAL
8,14
VALORACION TIEMPO DE ESPERA
_ 8,04
VALORACION DE LA ATENCION PERSONAL RECIBIDA DEL SERVICIO MEDICO
8,41

VALORACION INFORMACION RECIBIDA SOBRE DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO

8,04
VALORACION DE LA GESTION DE PAGOS

8,03
VALORACION DEL SERVICIO DE TRANSPORTE SANITARIO

8,23
VALORACION ASISTENCIA EN REHABILITACION
N 5,62
VALORACION FREMAP CONTIGO
7,08

VALORACION SERVICIO ADMINISTRATIVO
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FREMAP

EJERCICIO: 2023 ACUMULADO A: DICIEMBRE CUESTIONARIO: Pacientes AT Cta Propia

7,82

VALORACION ASISTENCIA RECIBIDA RESPECTO A LA ESPERADA

7,91

VALORACION INSTALACIONES DEL CENTRO ASISTENCIAL

8,38
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CAENCO01 - Resultado de Encuestas Datos actualizados a: 31/12/23
FREMAP

EJERCICIO: 2023 ACUMULADO A: DICIEMBRE CUESTIONARIO: Pacientes AT Cta Propia

enel C io

VALORACION ~TIEMPODE = SERVICIO  INFORMACION | GESTION = SERVCIO|'ASISTENCIA | FREMAP  SERVICIO  ASISTENCIA

GENERAL  ESPERA MEDICO  DIAGNOSTICO DEPAGOS  alAh®. CONTIGO  ADMTVO.  RECIBIDA "NST‘LAC'D"ES

Ne No Ne .
MUESTRA | RECIBIDAS | CONTESTADAS DIAS DE BAJA PRIMERA ASISTENCIA| ‘ VIA REALIZACION ‘ CONTESTADAS

REGIONAL SIMUESTRA

HOMBRES =MUJERES = 1-7DIAS  829DIAS ' >=30 DIAS NO | i enanica | VIAEMALL
|

ANDALUCIA OCCIDENTAL 8,01 7.96 835 7,94 791 781 8,13 593 750 7,80 8,39 782 782 256 293 233 4695 |  8242% 17.58% 312%|  3750% | 5938% |  4961%|  5039% 100,00% 0,00% 32.74%
ANDALUCIA ORIENTAL 8,22 8,02 8,56 821 8,09 879 8,80 8,00 8,03 8,04 8,34 1.222 1222 408 469 345 46,15 | 84,80% 14,95% 735%|  3211% | 6054% |  53,19% |  4657% 100,00% 0,00% 33,39%
ARAGON 8,84 877 895 888 877 850 831 8,00 867 852 8,93 125 125 45 43 37 4580 | 8222% 17.78% 889% |  4667% |  4444% |  4220% |  57.78% 100,00% 0,00% 36.00%
BBARCELONA METROPOLITANA 819 8,68 823 8,05 8,00 733 a1 4,60 763 788 841 218 218 74 76 68 4765  81,08% 18.92% 811% |  39,19% |  5270%| 5811% |  4189% 100,00% 0,00% 33,94%
CANARIAS 7,78 8,07 7,83 744 791 9,33 7,98 7,88 742 7,34 8,08 302 302 93 103 106 46,78 | 7097% |  27.96% 538% | 3441% | 6022%| 5161%|  4839% 100,00% 0,00% 30,79%
CANTABRIA| 831 8.00 8,80 834 825 9,00 881 7.00 830 822 829 194 194 61 76 57 4626 |  7708% |  2295% 492% |  3934%|  5574% |  4590%|  54.10% 100,00% 0,00% 31.44%
CASTILLA - LA MANCHA 8,22 802 8,49 8,03 820 8,83 8,88 7,50 792 7,99 8,54 605 605 201 233 171 48,01 85,57% 14,43% 448% | 3682% |  5871% |  4726%|  5274% 100,00% 0,00% 33,22%
CASTILLA Y LEON 814 805 8,40 8,02 8,21 7,65 876 6,70 767 7,90 8,42 637 637 221 246 170 5037 |  8371% 14,48% 407% |  3348%| 6244% |  5158%|  48.42% 100,00% 0,00% 34,69%
CATALUNA 8,21 844 848 8,01 782 846 8,56 7.71 8,07 7,62 848 315 315 106 9% 13 4667 |  8396% 16,04% 283%|  3113% | 6604% |  5094% |  49.06% 100,00% 0,00% 33,65%
CCOMUNIDAD VALENCIANA 8,24 817 861 8,25 840 7,33 8,56 726 804 8,02 8,09 402 402 124 149 129 4822 |  7500% |  2500% 645% |  3226% |  6129% 56.45% | 4355% 100,00% 0,00% 30,85%
EXTREMADURA 8,20 7.86 8,66 823 7.90 7.23 8,82 638 770 784 8,54 409 409 130 148 131 4751 86.15% 13,08% 538% | 26,15% | 6846% |  5308% |  4692% 100,00% 0,00% 31.78%
GALICIA 7,99 781 8,05 7,68 795 9,19 8,58 707 7,66 7,83 8,46 805 805 277 324 204 4706 | 7148% |  2816% 469% |  2888%| 6643% |  4765%|  5235% 100,00% 0,00% 34,41%
ISLAS BALEARES 7,84 7.74 8,06 8,17 7.73 8,00 10,00 7.79 7,63 821 57 57 19 21 17 4474|  6842% |  31.58% 000%|  3158% | 6842%| 63.16%|  36.84% 100,00% 0,00% 33.33%
LARIOJA 8,75 888 919 881 833 880 9,00 806 8,56 875 87 87 16 48 23 5456 | 81.25% 18,75% 000% |  4375% |  5625% 3126% | 68.75% 100,00% 0,00% 18.39%
MADRID 817 804 8,51 8,15 783 792 871 7,26 784 801 8,48 1.312 1312 546 409 357 4690 | 8150% 18,32% 366%| 3553% | 6081%| 4634%|  5366% 100,00% 0,00% 41,62%
NAVARRA 7,81 7.90 8,05 7,67 794 7,88 525 765 7,50 7,67 128 128 42 52 34 5252  9524% 4,76% 952% |  2857%| 6190%|  3333% |  6667% 100,00% 0,00% 32,81%
PAIS VASCO 8,27 823 8,57 8,20 7.94 8,06 8,95 7.78 8,07 8,20 8,29 452 452 143 187 122 4815 |  89,51% 10,49% 830% |  36,36% |  5524%|  44,06% 55,.94% 100,00% 0,00% 31,64%
PRINCIPADO DE ASTURIAS 7,62 7.89 749 711 817 7,00 791 7,00 727 7,07 7.85 208 206 74 85 47 4616 |  7162% |  27.03% 811%|  2568% | 6622%| 4324%|  56.76% 100,00% 0,00% 35.92%
REGION DE MURCIA 7.72 7,25 7.88 7,69 884 10,00 8,00 340 741 741 823 107 107 32 43 32 4806 |  7188% |  2812% 625% |  4062% |  5312% |  46:88% |  5312% 100,00% 0,00% 29,91%
NACIONAL 814 8,04 841 8,04 803 823 8,62 7,08 7,82 791 8,38 8.365 8.365 2.868 3101 2396 4739 | 81,28% 18,38% 520%| 33,86% | 6095%|  49,16% |  50,80% 100,00% 0,00% 34,29%
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