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6. Acción Social

En el Plan Estratégico de FREMAP 2011-2013, una de las tres dimensiones 
marcadas por la empresa es precisamente en lo social: “Contribuir al 
progreso de nuestra sociedad mediante la acción social comprometida y 
la actuación responsable”.  

Este impulso en lo social se ha visto reforzado en 2012 con el lanzamiento 
de II Plan Estratégico de Responsabilidad Social en el cual FREMAP se 
compromete a:  “Promover la solidaridad y responsabilidad social entre 
los empleados favoreciendo el desarrollo de sus inquietudes sociales y su 
participación en acciones de voluntariado”. 

Promotores
Desempeña un papel crucial en el desarrollo de la Acción Social en 
FRMEAP. Se trata de un empleado, que motivado por su conciencia social, 
decide voluntariamente actuar entre sus compañeros de trabajo como 
impulsor y dinamizador de la realizaciones de las campañas y acciones 
de voluntariado establecidas en el Plan de Acción Social, así como el 
desarrollo de programas locales con ONG con las que estime colaborar. En 
el año 2012 FREMAP ha contado con 215 promotores repartidos por todo 
el territorio nacional, existiendo un promotor por cada centro.
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Informe Resumen Responsabilidad Social 2012

Fuente de datos: Acción Social de FREMAP.
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Campañas de Acción Social
La Acción Social en FREMAP tiene su manifestación más práctica 
mediante las campañas solidarias. Por medio de las mismas, todo 
empleado, paciente, colaborador, proveedor, mutualista o cualquier 
persona que desee colaborar puede realizar en calidad de voluntario 
acciones destinadas al progreso y a la mejora tanto de su entorno como 
de países en vías de desarrollo.

Los resultados obtenidos son fruto de la generosidad y la implicación 
de todas las personas que rodean a FREMAP y que de manera altruista 
deciden colaborar con nuestros proyectos solidarios.

Durante 2012 se ha trabajado para ayudar al segundo ganador del 
Concurso de Proyectos Solidarios celebrado en 2011: “Lar Tiberíades” en 
Mozambique, de la ONG Mans Mercedàries.
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7. Medio Ambiente

Compromiso con el 
Desarrollo Sostenible
FREMAP es una empresa adherida al Pacto Mundial de las Naciones 
Unidas y desarrolla sus compromisos medioambientales a través de 
numerosas actuaciones, entre las que merecen destacarse las siguientes 
realizadas en 2012:

•	 La instalación de equipos de procesado digital de placas de RX en todos 
sus centros asistenciales, eliminando los residuos 			 
químicos del proceso de revelado.

•	 Las actuaciones de eficiencia energética implantadas en los grandes 
centros, consiguiendo una reducción del consumo eléctrico del 5,56% 
respecto del año anterior.	

•	 Consumo de papel con certificación que garantiza su origen de 
bosques gestionados de manera sostenible tanto desde el punto 
de vista medioambiental, como económica y socialmente.

•	 Las alianzas con los gestores de residuos. 

•	 La gestión con los proveedores fomentando el respeto por el 
medio ambiente.

•	 Acciones de divulgación y sensibilización medioambiental. 

Sede Social
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Informe Resumen Responsabilidad Social 2012

Sede Social

Objetivos Medioambientales
El Programa de Gestión Medioambiental de FREMAP recoge los objetivos anuales. Su seguimiento se 
integra en el Sistema de Información Global SIGLO y los resultados ponen de manifiesto la reducción 
del impacto de la actividad en el medio ambiente, contribuyendo al uso racional de los recursos y la 
disminución de los gastos.

La evolución del comportamiento medioambiental, en los Centros Asistenciales de FREMAP, durante 
los últimos cinco años ha sido la siguiente:

Tipos 2008 2009 2010 2011 2012
% Variación 

2012-2008

Residuos biosanitarios 
grs/asistencia

2,93 2,27 1,61 1,52 1,35 - 53,92

Residuos químicos cl/Rx 21,42 21,77 24,04 23,80 19,24 -10,18

Consumo de electricidad 
kwh/m2 110,24 112,38 115,06 114,95 103,29 -6,30

Consumo de agua 
m3/asistencia

0,028 0,028 0,022 0,024 0,026 -7,14

Fuente de datos: Sistema de Gestión Medioambiental.
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	 1.	 Reutiliza: Es mejor evitar producir residuos

	 2.	 Separa los residuos y deposítalos en el contenedor adecuado

	 3.	 Valora el agua: No lo malgastes

	 4.	 Acondiciona tu ambiente: 21ºC con calefacción y 26ºC con aire acondicionado

	 5.	 Mantén cerradas las ventanas cuando funcionen los climatizadores

	 6.	 Recuerda: Apaga la luz

	 7.	 Apaga ordenadores y aparatos eléctricos al finalizar la jornada

	 8.	 Pilas usadas: Deposítalas en contenedores y en puntos de recogida

	 9.	 Evita imprimir en papel: Utiliza PDF

	10.	 El ruido también contamina: Intenta minimizarlo

21oC 
26oC

Decálogo Medioambiental de FREMAP

Promoción de Sensibilización Social y Medioambiental

7. Medio Ambiente
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Informe Resumen Responsabilidad Social 2012

FREMAP se compromete a promover entre sus empleados un mayor 
grado de sensibilización, responsabilidad y conciencia medioambiental. 
Para su consecución se publica y difunde anualmente, el Programa de 
Gestión Medioambiental, o el Decálogo de Medio Ambiente. Asimismo 
se celebran actividades como “El Día del Árbol”, con la participación de 
empleados y familiares, para fomento de una cultura ecológica.

FREMAP establece alianzas con sus proveedores, para fomentar prácticas 
respetuosas con la naturaleza e incorpora requisitos medioambientales en 
los contratos y pliegos administrativos, en caso de licitación pública.

FREMAP se compromete a mantener canales internos y externos de 
comunicación medioambiental:

•	 La Política Medioambiental de FREMAP se pone a disposición de las 
partes interesadas mediante su publicación en la intranet y el página 
web de FREMAP

•	 El Informe Anual de Responsabilidad Social de FREMAP recoge la 
información transparente sobre las actuaciones desarrolladas para 
disminuir el impacto medioambiental de su actividad

•	 Las incidencias de carácter ambiental pueden canalizarse a través del 
sistema de sugerencias y reclamaciones mediante:

-	 Hojas de reclamaciones existentes en todos los centros.

-	 Línea de atención telefónica 900 61 00 61

-	 Correo electrónico dirigido a: atencionclientes@fremap.es

-	 Oficina Virtual de Reclamaciones: web del Ministerio de Empleo 
y Seguridad Social y web de AMAT Asociación de Mutuas de 
Accidentes de Trabajo.

Empleadas. Hospital de Vigo
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