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En el Informe Anual 2021, Sostenibilidad y Gobierno Corporativo, 
se re e a la esti n reali ada por las distintas reas fun ionales 
de E A , re o iendo aspe tos e on mi os, de esti n, as  omo 
los aspe tos lave en materia de esponsabilidad So ial

En la elabora i n del mismo an parti ipado todos los 
departamentos y reas ue inte ran E A  siendo los traba os 
de oordina i n responsabilidad de la Subdire i n General de e-
dios, on uien podr n onta tar sobre los distintos aspe tos y onte-
nidos de este informe

Se a rade e la olabora i n de las empresas mutualistas 
y entidades on las ue disponemos de a uerdos de olabora i n 

ue nos an edido sus instala iones para la reali a i n de parte 
del reporta e foto r o ue se in luye en esta memoria
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1.1  Carta del Presidente

1.1  Carta del 
 Presidente 

Distin uidos Empresarios-Mutualistas y 
Empleados, un a o m s, resulta para m  un ran 

onor y una rata satisfa i n diri irme de 
nuevo a todos vosotros  

uiero omen ar de un modo similar al ue lo 
i e el a o pasado y, a pesar de ue pare e ue 

la pandemia a remitido sensiblemente, deseo 
profundamente ue todos vosotros y vuestras 
familias est is bien  Estamos en la s ptima ola, 
y en estas ltimas fe as los onta ios se an 
disparado, si uen in resando mu as personas 
en los ospitales y, el n mero de falle imientos 
es ina eptable  Resulta indispensable no ba ar la 

uardia

El pasado e er i io 2021, si bien aparentemente, 
a sido un a o menos dif il y ompli ado ue 

2020, emos tenido ue se uir enfrent ndonos 
al C ID-1  El Se tor de Mutuas se i o ar o 
de m s de 2 880 000 ba as por onta ios y 
aislamientos de Traba adores 710 000 asumidas 
por FREMAP , eso s , desde sus primeros meses 
ontando on dosis de va unas para paliar el 

problema, ue podemos entender ue an sido 
su ientes desde el mes de mayo  

Cerramos el e er i io 2021 on el ini io de la 
ono ida omo se ta ola, a ar o de la variante 
mi ron, ue si bien tra o una menor ravedad 

en los onta ios, result  un aut nti o desastre 
en uanto a la esti n de las ba as laborales, 
tanto por el enorme n mero de onta ios, m s 
de 2 7 0 73 asta nales de febrero de 2022, 
omo por el impedimento para ue las Mutuas 

pudieran a tuar dando ba as y altas simult neas 
en estos pro esos, tal y omo se propuso desde 

nuestra aso ia i n, AMAT, a la Administra i n 
de Se uridad So ial, on el n de evitar la 
satura i n a la ue se en ontraron e puestos los 
m di os de aten i n primaria de los entros de 
salud  

Si bien esta propuesta de las Mutuas, entre 
otras para ese mismo momento, fue bien 
re ibida por las Administra iones de distintas 
Comunidades Aut nomas, r ani a iones 
Empresariales, in luida nuestra patronal CE E, 
So iedades M di as e in luso al n Sindi ato, 

ue la i ieron suya, la ola volvi  a pasarnos por 
en ima, mientras los Traba adores no pod an ir 
a sus Empresas al no ontar on el alta m di a, 
y las Empresas sufr an raves problemas 
or ani ativos, ue afe taron seriamente a la 
produ i n y presta i n de bienes y servi ios, de 
los ue deseemos no tener ue a ordarnos

 di o esto, por la simple ra n de ue, on 
la e posi i n mundial a los problemas de 
suministros, los pre ios de la ener a el tri a, 
del as y del petr leo, la in a i n desbo ada, todo 
ello sobradamente ono ido, i ual ubi ramos 
debido no perder un minuto  

 m s a n, uando ntimamente rela ionado 
on lo anterior est  la invasi n de rania por 

la Federa i n Rusa a nales de febrero de este 
2022, on el orrespondiente ries o de se uridad 
para buena parte de los pa ses o identales 
demo r ti os  Aprove o la o asi n para 
trasladar nuestra repulsa sobre este e o y 
m imo apoyo a rania, tal y omo ya se lo 
omuni amos a trav s de AMAT a los m imos 

responsables del Fondo del Se uro So ial de la 
Federa i n Rusa el pasado  de mar o
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El e o es ue, en 2021 FREMAP, al i ual ue 
mu as de las entidades del Se tor de Mutuas, 
olaboramos en la va una i n de Traba adores en 

parti ular y iudadanos en eneral, en a uellas 
Comunidades Aut nomas ue nos lo re uirieron, 
en base a la De lara i n ue sus ribimos las 
Mutuas on el Ministerio de In lusi n, Se uridad 
So ial y Mi ra iones, y la Funda i n CE E  

A ora, ya en 2022, on un borrador de 
De lara i n similar, pero adaptado a las 
ne esidades de los despla ados de rania, desde 
las Mutuas estamos a la espera de su sus rip i n, 
para ayudarles prest ndoles asisten ia sanitaria 
traumatol i a y psi ol i a

Tambi n es desta able la esti n de todas las 
ayudas ue se on edieron a los Traba adores 
Aut nomos desde la erup i n del ol n 
Cumbre ie a  de la Isla de a Palma, as  omo la 

asisten ia psi ol i a prestada por el E uipo de 
Emer en ia de Traba o So ial de FREMAP, a los 
familiares y ami os de los marineros afe tados 
tras la tra edia del undimiento del pes uero 

alle o illa de Piant o , ue estaba ubierto por 
nosotros  A todos ellos les transmitimos nuestro 
m s sin ero apoyo y ondolen ias

Por otro lado, el a o pasado re ono  la 
sensibilidad de la Administra i n de Se uridad 
So ial para adoptar medidas diri idas a 
mantener los niveles de li uide  y solven ia de 
las Mutuas, ue ab an sido ravemente puestos 
en ries o, al tener ue a er frente a los pa os 
de las In apa idades Temporales por C ID-1 , 
de las presta iones e traordinarias para los 
Traba adores Aut nomos y, adem s, a los menores 
in resos derivados de las boni a iones en 

oti a iones por los E pedientes de Re ula i n 
Temporal de Empleo y de los Aut nomos  

I ualmente, en el mbito de nuestra a tividad 
ordinaria, traslad  la preo upa i n de FREMAP 
por la falta de una nan ia i n ade uada y 
su iente de la presta i n e on mi a ante 
la In apa idad Temporal por Contin en ias 
Comunes  

Sin per ui io de lo anterior, para 2021 es 
obli ado a er un re ono imiento similar por el 
in remento de los oe ientes de la fra i n de 
uota eneral y los de los sistemas de nan ia i n 

adi ional para a er frente a esta presta i n, si 
bien, tambi n resulta ne esario re ordar ue no 
s lo se trata de me orar esta nan ia i n para 
las Mutuas, ya ue si ue e istiendo un d it 
enorme en esta presta i n, ue as iende se n la 
formula i n de uentas del Se tor a m s de 1 770 
millones de euros, ue se est  sufra ando on 
ar o a los resultados del A idente de Traba o 

y de la Enfermedad Profesional, ue en ltima 
instan ia, est  d it se inte ra en las uentas del 
Sistema de Se uridad So ial, y nalmente en las 
del Estado

Si en 2021 ya se al an aron niveles ist ri os de 
absentismo laboral por Contin en ias Comunes , 
on un asto para la Se uridad So ial y para las 

Mutuas de m s de 700 millones de euros y otros 
m s de 100 millones para las Empresas, en lo 

ue va de 2022, el in remento en el n mero de 
estas ba as a re ido pr ti amente un 0  on 
respe to al mismo periodo del e er i io anterior, 
y las presta iones e on mi as an supuesto un 
mayor asto del 1  
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1.1 Carta del Presidente

Para las Empresas, el oste ue asumen por los 
omplementos y me oras ue esta presta i n 

tiene en los Convenios Cole tivos, as  omo por 
la obli a i n de a erse ar o de la presta i n 
e on mi a entre el d a  y el 1 , y de sus 
oti a iones, a as endido en asi un 22

En base a lo anterior, los Presidentes de las Mutuas 
ue onformamos la Asamblea General de AMAT, 

estamos a iendo un enorme esfuer o, unto 
on CE E a trav s del Presidente de su Comisi n 

de Se uridad So ial, Pedro arato, tambi n 
i epresidente de FREMAP, para ue se adopten 

medidas diri idas a ue las Mutuas puedan prestar 
asisten ia sanitaria y dar el alta en los pro esos 
de In apa idad Temporal por Contin en ias 
Comunes, al menos en patolo as traumatol i as  

Es ne esario re ordar ue, un Traba ador 
afe tado por un pro eso de In apa idad Temporal 
por Contin en ias Comunes, dia nosti ado omo 
patolo a traumatol i a, re upera su salud, 
pr ti amente en la mitad de tiempo uando 
es atendido en las Mutuas, ue uando lo es en 
di os Servi ios P bli os de Salud  

Si las Mutuas ontaran on esta fa ultad, adem s 
de ue, anualmente, m s de 1 000 000 de 
Traba adores re uperar an su salud, de media, 
30 d as antes, se enerar an unos a orros para 
la Se uridad So ial y para las Empresas de m s 
de 2 100 millones de euros, y se ayudar a a la 
redu i n de las ono idas listas de espera  en el 
Sistema a ional de Salud, en favor de mu os 
otros iudadanos

tras de las uestiones ue si uen preo upando 
a las Mutuas es la falta de autonom a de esti n, 

en uanto a los astos de personal y los astos en 
bienes orrientes y servi ios se re ere  

Es pre isamente esta ne esidad de ontar on 
una mayor autonom a de esti n, unto on los 
problemas de nan ia i n de las Contin en ias 
Comunes a los ue me e referido anteriormente, 
lo ue des ra iadamente a llevado nuevamente 
al Se tor a un nuevo episodio de on entra i n 
entre dos Mutuas en el e er i io 2021  

A este respe to, la posi i n de FREMAP es 
muy lara  todas las Mutuas son ne esarias, 
no sobra nin una  y, si al una pasa por al n 
mal momento, pondremos a su disposi i n todos 
nuestros re ursos para ayudarles en a uellas 
me oras de esti n ue les ayuden a solventar 
situa iones omple as  

Tambi n es ne esario desta ar, omo ito en 
el e er i io 2021, la sus rip i n del Convenio 
Cole tivo de Se uros, Rease uros y Mutuas 
olaboradoras on la Se uridad So ial, a pesar de la 

presi n ue se a e er i io desde distintos mbitos 
para ue se ne o iara un Convenio Cole tivo s lo 
para el Se tor de Mutuas, eso s , ba o las pautas del 
Convenio Cole tivo para el Personal aboral de la 
Administra i n General del Estado  

as Mutuas somos entidades ase uradoras, no 
somos Administra i n P bli a, y pre isamente 
por eso, debemos estar en el Convenio de 
Se uros, on las espe i idades ue orrespondan 
on motivo de nuestra olabora i n on la 

Se uridad So ial en la esti n de presta iones 
p bli as, y sin ue se olvide nuestra naturale a 
privada omo aso ia iones de Empresarios on 
er a de 12  a os de istoria
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MARIANO DE  DIEGO  HERNÁNDEZ / Presidente

Finali o a rade iendo la labor reali ada por el 
E -Se retario de Estado de la Se uridad So ial y 
Pensiones, Israel Arroyo, feli itando y poniendo 
a FREMAP a disposi i n de su sustituto, or a 
Su re , al ue tambi n aprove o para re ono er 
su labor omo Dire tor General de rdena i n 
de la Se uridad So ial en estos ltimos a os 
espe ialmente duros para todos, as  omo para 
dar la bienvenida a su relevo en este ltimo ar o 
a os  Fern nde -Albertos, al ue tambi n deseo 
los mayores itos, poni ndonos i ualmente a su 
disposi i n

Por ltimo, adem s de re ono er el traba o 
reali ado por el e uipo de AMAT, uiero reiterar 
mis palabras de e er i ios anteriores, para 
trasladar nuevamente el debido a rade imiento 
por el esfuer o reali ado a todos los profesionales 

ue traba an en FREMAP, para se uir siendo 
l deres en nuestro Se tor, as  omo a mis 
ompa eros de la unta Dire tiva, por su ayuda, 

dedi a i n y ompromiso
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1.2 Carta del Dire tor Gerente

Estimados mutualistas, me ompla e diri irme a 
todos vosotros on motivo de la presenta i n de 
este Informe Anual en el ue se re e an a uellos 
aspe tos m s relevantes del e er i io ue se 
a aba de errar, un a o, el 2021, ue desta a por 
el pro resivo impa to de la va una i n frente 
al C ID-1  y la re upera i n del re imiento 
e on mi o tras la re esi n vivida el a o 
pre edente, onse uen ia de la risis sanitaria, 
e on mi a y so ial derivada del C ID-1  a 
e onom a espa ola a onse uido re er un 

,1  apoyada, prin ipalmente, en la demanda 
na ional, en un onte to en el ue el pro eso de 

enera i n de empleo a supuesto ue la tasa 
de paro se situase a nales del e er i io en el 
13,13 , redu i ndose en 2,80 puntos respe to 
al 2020  El n mero medio de a liados a la 
Se uridad So ial  re istr  un aumento del 1,0 , 

asta al an ar 20 18 00 personas o upadas, 
uedando ni amente 3 800 personas afe tas 

por situa i n de ERTE al nal del a o, en virtud 
de la medida de prote i n al empleo estable ida 
en el 2020 a onse uen ia del  C ID-1

FREMAP se mantiene omo l der del se tor 
del mutualismo, lo rando al an ar al nali ar 
el e er i io la ifra de 88 8 8 traba adores 
prote idos, ue supone un in remento del 3, 8  
en rela i n a la ifra del 2020, dando obertura 
al 2 ,80  del total de los traba adores a liados al 
Sistema de la Se uridad So ial

1.2  Carta del 
 director gerente 

Estos ltimos a os, an sido ob eto de 
importantes ambios normativos orientados 
a a er frente a la pandemia y prote er a la 
pobla i n  De entre la normativa publi ada en el 
e er i io 2021, tenemos ue a er referen ia al 
Real De reto 817/2021, de 28 de septiembre, por 
el ue se aba el salario m nimo interprofesional 
para el 2021 en  euros/mes o 32,17 euros/
d a  as  omo a la rden PCM/13 3/2021, de 
2 de di iembre, por la ue se desarrollan las 
normas de oti a i n a la Se uridad So ial de 
2021  Dentro de esta rden se in luye un ambio 
importante, ue llev bamos a os re lamando 

ue es la a tuali a i n de los por enta es de 
nan ia i n de la ontin en ia om n a las 

mutuas, on efe to 1 de septiembre, pasando en 
R imen General para la esti n de la presta i n 
e on mi a por in apa idad temporal derivada 
de ontin en ias omunes  del ,1  al  sobre 
la uota nte ra orrespondiente a la aporta i n 
empresarial y de los traba adores, m s una 

nan ia i n adi ional ue podr  al an ar el 7  
frente al anterior  en aso de persistir el d it  
Tambi n se re ula una me ora en el R imen de 
Aut nomos, elevando la fra i n de uota de las 
mutuas al 1,70  de la base de oti a i n en ve  
del 1,  ue se ven a apli ando
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As  mismo, a lo lar o del e er i io, de nuevo se 
an su edido multitud de normativas y o ios 

relativos a las presta iones de ese de a tividad, 
on el estable imiento de nuevas presta iones 

en el Real De reto- ey 2/2021, de 31 de enero y 
en el Real De reto- ey 3/2021, de 2 de febrero 
de 2021  Tambi n desta ar el Real De reto-ley 
10/2021, de 18 de mayo, por el ue se adoptan 
medidas ur entes para paliar los da os ausados 
por la borras a Filomena  y el Real De reto-
ley 21/2021, de 2  de o tubre, ue modi a 
el r imen ur di o de la presta i n ordinaria 
por ese de a tividad motivada por fuer a 
mayor, e in orpora modalidades de presta i n 
e traordinaria por ese de a tividad a favor 
de los aut nomos afe tados por la erup i n del 
vol n de la isla de a Palma

En este onte to, nuestros in resos por 
oti a iones so iales se an elevado en un 
,18  respe to a los re istrados en el e er i io 

pre edente, al an ando la ifra de  3 88 millones 
de euros, mientras ue las presta iones so iales 
des ontadas a uellas destinadas a a er frente 
al C ID-1 - ue an tenido una nan ia i n 
espe a  an al an ado los 2 231,17 millones 
de euros, representando el 0,  de la ifra de 
in resos y  e perimentando un re imiento del 
1,17  respe to al e er i io anterior, por enta e 
inferior en m s de 3 puntos por entuales al 
re istrado en los in resos por oti a iones  En 
uanto a las presta iones destinadas a a er 

frente al C ID-1  as endieron a 788, 8 
millones en materia de ese de a tividad y 33 , 8 
millones en materia de in apa idad temporal  

El resultado a distribuir de la Entidad a 
al an ado la ifra de 7 ,2  millones de euros de 
bene ios, lo ue a supuesto un in remento del 
20 , 2  en rela i n al resultado obtenido en el 
e er i io pre edente

En uanto a la a tividad sanitaria, durante 2021, 
se an atendido en nuestras instala iones a un 
total de 81 0  pa ientes, abi ndose enerado 
2 2 17 onsultas m di as, presen iales o 
v a teleasisten ia, y 13 2  pro edimientos 

uir r i os  A este respe to, y en rela i n a 
la esti n de la ontin en ia om n, desde 
FREMAP se uimos apostando por refor ar 
nuestras a tua iones en esta obertura, lo ue 
nos a permitido la entrali a i n de m s del 

, 8  de los pro esos de ba a e luyendo los 
pro esos C ID-1 , on una demora media 
de 18, 2 d as, abiendo lo rado el anti ipo de 
pruebas omplementarias y tratamientos m di os 
para 2 107 pa ientes ue ausaron alta m di a 
en 2021  As  mismo, desta ar las 31 873 onsultas 
prestadas a traba adores de otras mutuas, omo 
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1.2 Carta del Dire tor Gerente [ GRI 102-1  ]

onse uen ia de los Convenios de Colabora i n 
sus ritos on otras Entidades Colaboradoras, lo 
ual a supuesto un in remento del 1,  on 

respe to a las onsultas m di as reali adas en el 
2020

En este es enario, ontinuamos el esfuer o 
reali ado en los ltimos a os en la moderni a i n 
de nuestras instala iones y la dota i n del 
e uipamiento te nol i amente m s avan ando, 
ontribuyendo a me orar nuestra aten i n al 

traba ador, siendo un laro e emplo la dota i n a 
nuestros Centros Asisten iales de  e rafos 
para patolo as mus ulo-es uel ti as ue, unto 
on los del Sistema ospitalario, permiten a 

los profesionales sanitarios me orar su pr ti a 
l ni a, tanto para el dia n sti o omo para el 

desarrollo de t ni as de tratamiento on ontrol 
e o r o, as  omo la ad uisi i n de un lo al 
para la apertura de un nuevo entro asisten ial 
en Finestrat  Ali ante  

En materia de inte ra i n y esti n de la 
preven i n, en 2021 se an desarrollado 83 23 
a tua iones ue an permitido dar obertura a 
un total de 21 2 7 empresas y 8  traba adores 
aut nomos  asimismo se an reali ado 
2 7 a tividades divul ativas en materia de 
preven i n en las ue an parti ipado un total de 
1 003 asistentes

uiero desta ar la importante labor reali ada 
por la Comisi n de Presta iones Espe iales, a 
trav s de la ual se on edieron 22  ayudas 
e on mi as, por importe de 1,02 millones de 
euros, as  omo nuestro e tenso pro rama 
de Readapta i n Profesional orientado a los 
traba adores a identados raves on el ue se 

a onse uido propor ionar forma i n a un total 
de 8 personas, a lo lar o de toda la eo raf a 
na ional  

Desde el a o 2002, FREMAP viene apoyando 
y respetando los Die  Prin ipios del Pa to 
Mundial en materia de dere os umanos, 
dere os laborales, medioambiente y lu a 
ontra la orrup i n, abiendo presentado en 

2021 el informe de pro reso y renovando nuestro 
ompromiso on el Pa to Mundial y sus Die  

Prin ipios, ompromiso ue deseamos mantener 
en 2022  

Para nali ar me ustar a a er una men i n 
espe ial al Plan Estrat i o 2018-2021, uya 
vi en ia nali a, y ue en su ori en fue 
estru turado en dos dimensiones estrat i as, 
e elen ia en el servi io y e elen ia en la 

esti n, siendo los fa tores laves para el 
desarrollo de nuestra a tividad on nuestros 
traba adores prote idos y empresas mutualistas, 
a trav s de la impli a i n y el desarrollo de 
nuestros empleados, y siempre fomentando la 
innova i n y la me ora ontinua de nuestro 
sistema de esti n  
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[ GRI 102-1  ]

Di o plan, en el ue se ontemplaban  ob etivos 
y 0 a iones estrat i as, a on luido on un 

rado de umplimiento del 82 , in luyendo todas 
las a iones estrat i as ue se an implantado, 
as  omo las a iones ini iadas ue an tenido 
avan e durante el periodo de vi en ia del mismo 
y ue tendr n ontinuidad, bien omo a iones de 
me ora, a iones de ries os o bien omo a iones 
estrat i as en el Plan Estrat i o 2022-202 , 
un plan donde se a me orado la metodolo a 
de ondu i n del plan y se an revisado 
los on eptos de Misi n, isi n y alores, 
ne esidades y e pe tativas de los rupos de 
inter s, lo ue nos permitir  se uir avan ando en 
la onse u i n de nuestros ob etivos estrat i os

Todo lo ya onse uido, y lo ilusionante ue 
resulta lo ue nos ueda por onse uir, a sido 
y ser  posible ra ias a nuestro ran e uipo 

umano  Mi m s sin ero re ono imiento a 
todos los empleados de FREMAP por su traba o, 
dedi a i n, entre a y entusiasmo, ue a en de 
nuestra Entidad, la Mutua de referen ia para 
empresas, traba adores, sistema y so iedad, 
umpliendo un a o m s on el ompromiso y 
on an a ue deposit is todos en nosotros

JESÚS MARÍA ESARTE / DIRECTOR GERENTE
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1.3 FREMAP y sus ifras [ GRI 102-7 ]

1.3  FREMAP 
 Y SUS CIFRAS
Trabajadores Protegidos

Ingresos por 
Cotizaciones Sociales

Resultado a Distribuir

Contin en ias 
omunes

Contin en ias 
omunes

Cese de 
a tividad

Cese de 
a tividad

Contingencias 
profesionales

Contingencias 
profesionales

millones de euros

millones de euros

Asistencia Sanitaria Prestada

2021 4.886.898
2020 4.700.068
2019 4.808.060
2018 4.725.704
2017 4.532.981

2 00 000

2 00 000

2 00 000

2 300 000

2 200 000

2 100 000

2 200 000

18 000

1 000

1 000

12 000

10 000

8 000

000

000
2017

16.366

16.210

15.813

11.015

13.524

Consultas m di as Interv  uir r i as
2018 201 2020 2021

1.288,64

-489,08

105,25

9,28

2.294,54

556,05

3.688,43

76,25

2.
44

4.
70

3

2.
56

1.
40

0

2.
56

4.
42

0

2.
21

4.
03

3

2.
45

2.
91

7
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[ GRI 102-7 ]

Encuestas a Pacientes en 
Centros Asistenciales Accidentes 
de Trabajo por Cuenta AjenaActividad Preventiva

destinados a 
inversiones

a disposi i n de nuestros 
traba adores prote idos

entros de 
aten i n

Centros Empleados

83.523 a tua iones

4.351 
empleados

7,69 millones

219.792,11 m²

208

En 21.267 empresas
y 984 traba adores 

aut nomos

15.003 asistentes

2.561 
mu eres

1.790 
ombres

247 a tividades 
divul ativas

1 000

1 000

13 000

12 000

11 000

10 000

000

8 000

7000

8, 0

8,3

8,30

8,2

8,20

8,1

8,10

8,22

10.958

12.720

11.169

8.200

14.976

8,26

8,29

8,35

8,40

2017 2018 201 2020 2021

mero alora i n



| 1
 —

 P
RE

SE
NT

AC
IÓ

N 
| I

NF
OR

ME
 A

NU
AL

 2
02

1 
| F

RE
M

AP
 

18

1.4 Estrate ia y o ros [ GRI 102-1 , GRI 102-2 , GRI 102-27 ]

Plan Estratégico

El a o 2021 a ontinuado mar ado por la 
pandemia, afe tando a la a tividad en ual uier 

mbito y a los resultados obtenidos  Por nuestra 
Misi n omo Mutua Colaboradora on la Se uridad 
So ial emos pro urado ono er el es enario 
adapt ndonos a los ambios, para ubrir las 
ne esidades y e pe tativas de nuestros rupos 
de inter s

A pesar del impa to en FREMAP de todos estos 
ambios derivados de la pandemia, durante el a o 

2021 se a se uido avan ando en la onse u i n de 
los ob etivos de nidos en el Plan Estrat i o 2018-
2021, puesto ue no podemos olvidar ue son el 
ve ulo ondu tor para onse uir nuestra isi n

MISIÓN: ¿CUÁL ES NUESTRA 
RAZÓN DE SER?
Aso ia i n privada de empresarios ue 
olabora on la Se uridad So ial, estionando 

presta iones sanitarias y e on mi as, 
ontribuyendo a me orar la salud de los 

traba adores y su reinser i n laboral, favore iendo 
as  la produ tividad de nuestras empresas 
mutualistas y la sostenibilidad del Sistema

VISIÓN: ¿QUÉ QUEREMOS SER?
Ser una institu i n de referen ia por la e elen ia 

en el servi io y en la esti n, desde nuestros valo-
res, la innova i n, el talento de nuestros profesiona-
les y el ompromiso on la so iedad

1.4  estrategia 
 y logros 

Objetivo 
Servicio

Objetivo 
Innovación

Objetivo 
Personas

Objetivo 
Gestión

Excelencia en 
el servicio

Excelencia en 
la gestión

a isi n se estru tura en dos dimensiones, 
e elen ia en el servi io y e elen ia en la 

esti n, omo fa tores laves para la presta i n 
del servi io a nuestros traba adores prote idos 
y empresas mutualistas, a trav s de la impli a i n 
y el desarrollo de nuestros empleados y siempre 
fomentando la innova i n y la me ora ontinua 
de nuestro sistema de esti n, ontribuyendo al 
pro reso de la so iedad

Estas dos dimensiones ontemplan uatro 
ob etivos estrat i os, siendo el Cuadro de Mando 
Inte ral la erramienta de esti n y ontrol ue 
permite rela ionar los resultados uantitativos 
on los ob etivos estrat i os de FREMAP 

En el a o 2021 se an adaptado y me orado 
indi adores, lo ue nos permite tener informa i n 
diferen iada del impa to del C ID-1  en 
nuestros resultados  Por otro lado, se a inte rado 
en el Cuadro de Mando de la entidad los ob etivos 
e indi adores del Sistema ospitalario
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[ GRI 102-1 , GRI 102-27 ]

Durante el a o 2021 se a traba ado en las 
distintas a iones ue forman el Plan Estrat i o 
implantando en este periodo 10 de ellas

Este a o a nali ado el Plan Estrat i o 2018-
2021, de las 0 a iones estrat i as de nidas 
se a al an ado un rado de umplimiento del 
82 , in luyendo todas las a iones estrat i as 

ue se an implantado 31 a iones , as  omo las 
a iones ini iadas ue an tenido avan e durante 
el periodo de vi en ia del mismo 1  a iones  y 

ue tendr n ontinuidad, en el Plan Estrat i o 
2022-202  omo a iones estrat i as o bien 
omo a iones de me ora o ries os

Adi ionalmente abe desta ar ue de las 12 
a iones normativas se an implantado  en este 
periodo, a umul ndose a la fe a 10 a iones y 
situ ndose en estado ini iadas 2 a iones m s  

Por otro lado, la esti n de ries os omplementa 
la plani a i n estrat i a, ya ue se estable en 
a iones de me ora para redu ir o eliminar la 
posibilidad de ue e istan los mismos, aso iando 
ada uno de los ries os tanto a los pro esos omo 

a los b etivos Estrat i os de FREMAP A ierre 
de 2021 de las 30 a iones de ries os identi adas 
se an implantado , situ ndose en estado 
implantado un total de 1  y en estado ini iado 13 
a iones m s

Asimismo, durante este 2021, se an ini iado los 
traba os preparatorios del nuevo Plan Estrat i o 
de la Entidad, me or ndose la metodolo a de 
ondu i n del plan y revis ndose los on eptos 

de Misi n, isi n y alores, ne esidades y 
e pe tativas de los rupos de inter s, lo ue nos 
permitir  se uir avan ando en la onse u i n 
de nuestros ob etivos estrat i os y abar ar  el 
periodo 2022-202  

Logros

as ini iativas anteriormente indi adas se an 
materiali ado en la onse u i n de los si uientes 
lo ros a lo lar o de este e er i io 2021

Sistemas de Control

 · Durante el e er i io 2021 se in luye en el 
al an e de la auditor a inte ral, omo un rea 
nueva, la auditor a sanitaria propiamente 
di a, ue asta el e er i io 2020 se reali aba 
de forma independiente a la auditor a interna 
de esti n  Esta novedad se publi  mediante 
ir ular normativa 12/2021 diri ida a la 
r ani a i n  

a revisi n de los pro esos sanitarios es 
efe tuada por el personal m di o desi nado 
por la Subdire i n General M di a

 · En el e er i io 2021 se introdu o, omo 
novedad, una modi a i n al pro eso de 
auditor a interna para in luir la publi a i n 
a la r ani a i n de la Plani a i n Anual 
mediante ir ular normativa 12/2021  

Con esta me ora en el pro eso se pretend a 
me orar la presta i n del servi io de auditor a 
interna en la r ani a i n

 · En rela i n al desarrollo del Mapa de Ries os 
omo metodolo a de ontrol interno, se alar 
ue el e er i io 2021 a supuesto la identi a-
i n de uin e rie os nuevos, una nueva a i n 

de ries o y la nali a i n de seis a iones de 
ries o, rela ionadas on, ar ter eneral, la 
me ora de los sistemas inform ti os  

 · En materia de Se uridad de la Informa i n, se 
a ontinuado implantando medidas de ndole 

t ni o y or ani ativo derivadas de an lisis de 
ries os para refor ar la se uridad de la infor-
ma i n orporativa, a la ve  ue se an reali-

ado inversiones en materia de iberse uridad 
para prote er los a tivos de informa i n de la 
Mutua on el prop sito de redu ir el rado de 
vulnerabilidad y el impa to de las amena as, 
desta ando la a tuali a i n del antivirus de 
los puestos de traba o y la implanta i n de 
nuevas te nolo as de prote i n de orreo 
ele tr ni o y nave a i n eb
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1.4 Estrate ia y o ros [ GRI 102-27 ]

 · En materia de Prote i n de Datos, FREMAP 
a sido re ono ida por la A en ia Espa ola 

de Prote i n de Datos on la ondi i n, de 
entidad ad erida al Pa to Di ital para la 
Prote i n de las Personas , en a rade imiento 
a nuestro ompromiso on la Priva idad, omo 
a tivo de la or ani a i n

 · Se a reali ado el re istro de la Memoria 
de la entidad en GRI sobre el Informe de 
Sostenibilidad y Gobierno Corporativo en 2020, 
on la veri a i n por ter ero re ono ido en 
uanto a umplimiento de los re uisitos

Actividad

 · Finali amos el e er i io on 88 8 8 
traba adores prote idos, lo ue supone un 
in remento del 3, 8 , ifra ue nos sit a omo 
mutua l der, dando obertura al 2 ,80  del 
total de traba adores a liados al Sistema de la 
Se uridad So ial

 · Desde el punto de vista sanitario, el ran 
ito es el desarrollo de la nueva istoria 
l ni a  ISFRE, fruto de la olabora i n y las 

su eren ias de los diferentes estamentos de 
la Entidad   a se uridad de la informa i n, 
espe ialmente sensible en el mbito sanitario, 
onstituye un pilar b si o en nuestra 

a tividad  ISFRE nos a permitido traba ar 
en un entorno se uro tanto para los pa ientes 
omo para los profesionales, olo ando a 

FREMAP a la van uardia de los entornos 
l ni os di itales

 · En rela i n on la pandemia provo ada por 
el C ID-1 , el impulso de la Telemedi ina 
y en espe ial de las video onsultas on 
m di o espe ialista desarrollada en e er i ios 
pre edentes nos a permitido ontinuar 

aranti ando un orre to se uimiento 
asisten ial de los pa ientes, suponiendo el 
2 ,72  del total de las onsultas reali adas, 
ase urando en todo aso el umplimiento de 

Procesos con derecho a prestación 2020 2021
 Variación 
Interanual

Contingencia Profesional 157.590 180.777 14,71%

A idente de Traba o 138 0 1 1 0 0 1 ,23

Enfermedad Profesional 1 11 1 7 11, 2

Ries o Embara o y a tan ia atural 1 81 17 8 2,81

Cuidado de Menores 07 1 01 11, 1

Contingencia Común 379.250 415.693 9,61%

Cuenta A ena 2 87 323 87 ,88

Cuenta Propia 8 7 3 2 10 8,

Cese de Actividad 1.760 1.132 -35,68%

COVID-19 1.171.629 907.870 -22,51%

IT-C ID 1 8 382 12,03

Presta i n E traordinaria Cese A tividad 7 038 23 88 - 8,3

TOTAL 1.710.229 1.505.472 -11,97%
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[ GRI 102-10 ]

las medidas e traordinarias estable idas en 
materia de aforos y onta tos, y permitiendo 
prote er la salud de nuestros pa ientes

 · En nuestra red de entros propios se an 
atendido a lo lar o del a o un total de 81 0  
pa ientes, abi ndose enerado para su 
aten i n y tratamiento 13 2  pro edimientos 

uir r i os, 2 2 17 onsultas m di as y 
1 323 130 sesiones de sioterapia

Gestión Económica

 · En materia de Contrata i n P bli a se a 
se uido apostando por la te nolo a onforme 
lo estable ido en el Plan Estrat i o, y en 
2021 se an evolu ionado las erramientas 
ele tr ni as en la materia, implant ndose 
me oras en las inte ra iones de los apli ativos 
de ontrata i n, ontabilidad y presupuestos  
As  mismo, se an llevado a abo nuevos 
desarrollos en el Portal del Proveedor, y se 

a implementado en la apli a i n el pro eso 
interno de esti n del re urso espe ial en 
materia de ontrata i n

 · a situa i n de pandemia o asionada por 
el C ID-1  a e i ido un esfuer o en 
la esti n de los re ursos nan ieros y 
presupuestarios a ra  de las m ltiples 
presta iones re ono idas y destinadas a 
miti ar los efe tos de la misma, lo ue se a 
tradu ido en la ne esidad de in rementar 
el Presupuesto de la Entidad en 2 223,2  
millones de euros, es de ir, er a de un  
respe to a los r ditos autori ados al ini io 
del e er i io

 · En el e er i io 2021 se a al an ado un 
resultado e on mi o a distribuir de 7 ,2   
millones de euros, lo ue a supuesto un 
in remento del 20 , 2  en rela i n al 
resultado obtenido en el e er i io pre edente

Equipamiento e Instalaciones

 · Con ob eto de mantener elevados niveles de 
innova i n te nol i a en el mbito sanitario, 
en 2021 se lleva a abo la implanta i n 
de nitiva de la A i n Estrat i a 1 3 
Dota i n y Forma i n en E o raf a en 

FREMAP , mediante la ad uisi i n de 
e rafos en nuestros entros asisten iales y 

ospitales  El uso de la e o raf a onstituye 
una erramienta en la pr ti a l ni a ue nos 
ayuda a me orar el nivel asisten ial, aportando 
un valor a adido en la aten i n sanitaria ue 
prestamos a nuestros pa ientes, al disponer 
de medios de visuali a i n e o r a de las 

reas anat mi as ne esarias para el mane o 
de los pro esos, as  omo para el desarrollo de 
t ni as de tratamiento on ontrol e o r o  

 · Se a ini iado la se unda fase del proye to 
de renova i n de los e uipos de rayos  
anal i os por e uipos di itales dire tos, 

abi ndose pro edido a la instala i n de 17 
e uipos nuevos  

 · En el mbito ospitalario, adi ionalmente, 
desta an la ad uisi i n de  mesas de 

uir fano 3 para el ospital de Sevilla y 
1 para el ospital de i o , ue solventar  
los tiempos de parada provo ados por el 
e uipamiento a tual  

 · Se an reali ado las oportunas obras de 
reforma de los Centros Asisten iales de El e 
Ali ante  y epe uelva , as  omo dota i n 

del e uipamiento sanitario y no sanitario  
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1.4 Estrate ia y o ros

Tecnología y Sistemas

 · Puesta en fun ionamiento de los primeros 
m dulos de la ueva istoria Cl ni a ISFRE  
Esta nueva istoria l ni a adem s de me oras 
en el interfa  y ayudas a los profesionales 
sanitarios pone a disposi i n del pa iente y 
ole tivo m di o la informa i n u ndo y 

d nde se ne esita de una manera m s il y 
a orde on el nuevo paradi ma di ital

 · Puesta en produ i n del uevo Sistema de 
Tratamiento de Do umenta i n Contable, 
me orando sustan ialmente la a ilidad 
en el tratamiento de di a informa i n y 
eliminando onsumo en papel

 · In orpora i n de Gastos Plurianuales en 
SIC SS, solu ionando as  la ne esidad de 
in orporar el Re istro Contable de los Gastos 
Plurianuales en el Subsistema Contable 
e istente a tal efe to

 · Puesta en mar a de los proye tos identi ados 
en el Plan de Sistemas  En el mismo se an 
de nido  pro ramas de transforma i n 
Se uridad, or pla e, ptimi a i n de TI 
y Desarrollo de Apli a iones  estable iendo 
tambi n un pro rama de obierno de di a 
transforma i n  

Información y Divulgación del Conocimiento

 · Crea i n del Aula irtual de Presta iones en 
nuestra eb ue permite ono er el at lo o 
de los temas disponibles en los ebinars ue 
se pro raman a lo lar o del a o, diri idos 
a empresas y despa os profesionales para 
divul ar nuestro ono imiento espe iali ado, 
on el ob etivo de me orar la esti n de las 

presta iones de la Se uridad So ial   

Desde este espa io nuestras empresas 
aso iadas y los despa os profesionales ue 

estionan empresas aso iadas a FREMAP 
pueden reali ar las ins rip iones a los 
seminarios eb ue se publi an

Expectativas y Experiencias

 · Reali a i n de 38 378 en uestas destinadas 
a ono er la valora i n de los servi ios por 
parte de nuestros lientes, on una favorable 
evolu i n en los ltimos 3 a os, donde 
desta amos la valora i n de pa ientes de 
entros asisten iales de a identes de traba o

+ El servi io de FREMAP me or valorado por 
los traba adores es Re abilita i n 8, 7

+ os bene iarios de Cuidado de Menores 
punt an on ,37 la aten i n de las 
Traba adoras So iales

+ as instala iones de FREMAP son valora-
das on una media de 8, 7 por los traba a-
dores atendidos por A idente de Traba o

+ El estor de FREMAP es valorado on 
8, 1 por las Empresas y por los 
Colaboradores on 8,

+ El 82,  de los aut nomos de ese valoran 
omo normal o orto el tiempo en obrar

+ El 3, 1  de las traba adoras REM/  on-
sideran normal o orto el tiempo en obrar

+ El 1,7  de los aut nomos re omendar a 
a FREMAP

8,

8, 0

8,3

8,30

8,2

8,20

8,1

8,10

alora i n de lientes
alora i n pa ientes / entros asisten iales / 

a identes de traba o

8,29

8,20

8,26

8,34

201 2020 2021

8,34

8,40



| 1
 —

 P
RE

SE
NT

AC
IÓ

N 
| I

NF
OR

ME
 A

NU
AL

 2
02

1 
| F

RE
M

AP
 

23

 · Me ora del tiempo medio de respuesta de las 
re lama iones de los lientes de FREMAP, 
siendo en el 2021 de 8,28 d as

 · Reali a i n de en uestas a los asistentes de los 
ebinars de Presta iones reali adas durante el 

e er i io 2021  De los 17217 asistentes 
emos obtenido 3  en uestas respondidas 
on la si uiente valora i n media

Responsabilidad Social Empresarial

 · Renova i n de la erti a i n onforme 
al modelo de la Funda i n e ual, 
onsi ui ndolo en su ate or a P S, en el 

empe o de onse uir la mayor a esibilidad 

 · Parti ipa i n en la ampa a  
Tenemos nPa to por el desarrollo sostenible  
a te e o , promovida por la Red Espa ola del 

Pa to Mundial, para a er lle ar a todos los 
ompromisos ue pretende la A enda 2030

 · FREMAP premiada en la I Cumbre 
Iberoameri ana El Se uro en la A enda 
2030, impulsada por la Alian a del Se uro, 
re ono imiento interna ional por apli ar 
los b etivos de Desarrollo Sostenible DS  
pro lamados por la r ani a i n de a iones 

nidas , on la ini iativa presentada  
Readapta i n Profesional

Personas

 ·  Renova i n de la ad esi n de FREMAP a la 
ini iativa C rter de Diversidad - ESPA A , 

ue tiene omo ob etivo fomentar pr ti as 
de esti n e in lusi n de la diversidad en las 
empresas e institu iones omo e e estrat i o 
para su mayor e a ia y ompetitividad  
Durante el 2021 se parti ip  en las ampa as 

nete a nuestra ampa a por la Salud 
Mental SaludMentalEnMiEmpresa 

SaludMentalSinPre ui ios , on motivo 
del D a Mundial de la Salud Mental, y 

nidosContraElRa ismo, D a Interna ional 
de la Elimina i n de la Dis rimina i n Ra ial

 · Parti ipa i n en la ampa a de difusi n 
a iolen ia ue o es del Ministerio de 

I ualdad, omo or ani a i n ad erida a la 
ini iativa Empresas por una so iedad libre de 
violen ia de nero

 · Ad esi n al Pa to So ial ontra la violen ia 
sobre las mu eres del Prin ipado de Asturias, 
de FREMAP en el 2021, on la implanta i n de 
una o a de ruta para a tuar en este aspe to

 ·  a ontinuidad del traba o a distan ia en 
umplimiento de las medidas de preven i n 

en uanto a los efe tos de la pandemia por 
C ID-1 , siendo la respuesta de nuestros 
empleados a orde al esfuer o reali ado, 
demostrando su elevado rado de ompromiso 
y profesionalidad

en todo FREMAP

 · Parti ipa i n en las ampa as promovidas 
por la AECC Aso ia i n Espa ola 
Contra el C n er  in orpor ndose al 

A uerdoContraelC n er y parti ipando en 
la difusi n de su ampa a, on motivo del D a 
Mundial Contra el C n er

 · Ad esi n al Pa to Di ital para la Prote i n 
de las Personas, promovido por la A en ia 
Espa ola de Prote i n de Datos AEPD

 · Parti ipa i n omo olaborador en el Estudio 
sobre el Estado de Implanta i n de los DS en 
la Empresa Madrile a, reali ado por el Club de 
E elen ia en Sostenibilidad, el CEIM y Ernst 

 oun  E

8,5 
Contenido

8,7 
Ponentes

8,6 
alora i n eneral
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2.1 Mar o e al
[ GRI 102-1, GRI 102-2, GRI 102- , GRI 102- , 

GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3 ]

2.1  MARCO LEGAL

FREMAP, Mutua Colaboradora on la Se uridad 
So ial  1 anteriormente denominada Mutua 
de A identes de Traba o y Enfermedades 
Profesionales de la Se uridad So ial  1  viene 
desarrollando su a tividad, on el nombre de 
MAPFRE, desde el  de mayo de 1 33, siendo 
on rmada su a tua i n on mbito na ional, por 

Resolu i n de la enton es Dire i n General de 
Previsi n de 13 de mar o de 1  
Asimismo, mediante Resolu i n de la Dire i n 
General de rdena i n ur di a y Entidades 
Colaboradoras de la Se uridad So ial de 2  
de ulio de 1 1, se autori  el ambio de 
denomina i n so ial por el a tual de FREMAP 

Como tal, se trata de una Entidad Colaboradora 
en la esti n de la Se uridad So ial, uedando 
su mar o normativo re o ido, adem s de en sus 
propios Estatutos, en los art ulos 80 y si uientes 
del Texto Refundido de la Ley General de la 
Se uridad So ial, aprobado por el Real De reto-
Le islativo 8/201 , de 30 de o tubre, as  omo en 
el Real De reto 1 3/1 , de 7 de di iembre, 
por el ue se aprueba el Re lamento de 
Colabora i n de las Mutuas de A identes de 
Traba o y Enfermedades Profesionales de la 
Se uridad So ial  

En virtud de lo estable ido en el art ulo 80 1 del 
nuevo Texto Refundido de la Ley General de la 
Se uridad So ial  Son mutuas olaboradoras 
on la Se uridad So ial las aso ia iones 

privadas de empresarios onstituidas mediante 
autori a i n del Ministerio de In lusi n, 
Se uridad So ial y Mi ra iones e ins rip i n 
en el re istro espe ial dependiente de ste, ue 
tienen por nalidad olaborar en la esti n 
de la Se uridad So ial, ba o la dire i n y tutela 
del mismo, sin nimo de lu ro y asumiendo 
sus aso iados responsabilidad man omunada en 
los supuestos y on el al an e estable idos 
en esta Ley

De a uerdo a lo previsto en el art ulo 80 2 del 
itado Texto Refundido de la Ley General de la 

Se uridad So ial, es su ob eto el desarrollo de las 
si uientes a tividades de la Se uridad So ial

1  La esti n de las presta iones e on mi as 
y de la asisten ia sanitaria, in luida la 
re abilita i n, omprendidas en la prote i n 
de las ontin en ias de a identes de traba o 
y enfermedades profesionales de la Se uridad 
So ial, as  omo de las a tividades de 
preven i n de las mismas ontin en ias ue 
dispensa la a i n prote tora

2  La esti n de la presta i n e on mi a 
por in apa idad temporal derivada de 
ontin en ias omunes

3  La esti n de las presta iones por ries o 
durante el embara o y ries o durante la 
la tan ia natural

 La esti n de las presta iones e on mi as por 
ese en la a tividad de los traba adores por 
uenta propia, en los t rminos estable idos en 

el T tulo  de esta misma Ley

 La esti n de la presta i n por uidado 
de menores afe tados por n er u otra 
enfermedad rave

 Las dem s a tividades de la Se uridad So ial 
ue le sean atribuidas le almente
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[ GRI 102- , GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3 ]

Las Mutuas Colaboradoras on la Se uridad 
So ial, onforme ueda re o ido en el art ulo 
80 , forman parte del se tor p bli o estatal de 
ar ter administrativo, de onformidad on 

la naturale a p bli a de sus fun iones y de los 
re ursos e on mi os ue estionan, sin per ui io 
de la naturale a privada de la entidad  Tal 
ondi i n de inte rantes del se tor p bli o estatal 
ueda re o ida tambi n en lo ue al efe to se 

dispone en el art ulo 2 2  2   de la Ley 7/2003, 
de 2  de noviembre, General Presupuestaria, as  
omo en el art ulo 3 1 de la Ley /2017, de 8 de 

noviembre, de Contratos del Se tor P bli o, por 
la ue se transponen al ordenamiento ur di o 
espa ol las Dire tivas del Parlamento Europeo 
y Conse o 201 /23/ E y 201 /2 / E, de 2  de 
febrero de 201

En uanto a su r imen e on mi o- nan iero, 
el sostenimiento y fun ionamiento de FREMAP, 
as  omo de las a tividades, presta iones y 
servi ios omprendidos en su ob eto, se nan ian, 
onforme se estable e en el art ulo 8  del 

anteriormente itado Texto Refundido de la 
Ley General de la Se uridad So ial, mediante 
las uotas de la Se uridad So ial ads ritas 
a la misma, los rendimientos, in rementos, 
ontrapresta iones y ompensa iones obtenidos 

tanto de la inversi n nan iera de estos 
re ursos omo de la ena ena i n y ese de 
la ads rip i n por ual uier t tulo de bienes 
muebles e inmuebles de la Se uridad So ial ue 
ten a ads ritos y, en eneral, ual uier in reso 
obtenido en virtud del e er i io de la olabora i n 
o por el empleo de los medios de la misma

Junta General 2021
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2.1 Mar o Le al [ GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3 ]

Para ello, la Tesorer a General de la Se uridad 
So ial entre a a FREMAP, previa dedu i n 
de las aporta iones destinadas a las Entidades 
P bli as del Sistema por el rease uro obli atorio 
y por la esti n de los servi ios omunes, las 
uotas por a identes de traba o y enfermedades 

profesionales in resadas a favor de FREMAP por 
sus empresarios aso iados y por los traba adores 
por uenta propia ad eridos, as  omo la fra i n 
de uota orrespondiente a la esti n de la 
presta i n e on mi a por in apa idad temporal 
derivada de ontin en ias omunes, la uota por 
ese de a tividad de los traba adores aut nomos y 

el resto de oti a iones ue orrespondan por las 
ontin en ias y presta iones ue estiona

En este sentido, y onforme se estable e en 
el art ulo 83 del Texto Refundido de la Ley 
General de la Se uridad So ial, los empresarios 

ue ayan optado por FREMAP para la 
prote i n de los a identes de traba o y las 
enfermedades profesionales de la Se uridad 
So ial deber n formali ar el orrespondiente 
onvenio de aso ia i n y prote er on FREMAP 

a todos los traba adores orrespondientes a 
los entros de traba o situados en la misma 
provin ia  I ualmente, los empresarios aso iados 
podr n optar por ue la misma Mutua estione 
la presta i n e on mi a por in apa idad 
temporal derivada de ontin en ias omunes 
respe to de los traba adores prote idos frente 
a las ontin en ias profesionales  El onvenio 
de aso ia i n es el instrumento por el ue se 
formali a la aso ia i n a la Mutua y tendr  
un periodo de vi en ia de un a o, ue podr  
prorro arse por periodos de i ual dura i n

Los traba adores omprendidos en el mbito de 
apli a i n del R imen Espe ial de Traba adores 
por Cuenta Propia o Aut nomos, de onformidad 
on lo previsto en el Real De reto-Ley 28/2018, 

de 28 di iembre, para la revalori a i n de las 
pensiones p bli as y otras medidas ur entes en 
materia so ial, laboral y de empleo, a partir del 1 
de enero de 201 , pasan a ubrir obli atoriamente 

la totalidad de las ontin en ias profesionales y 
el ese de a tividad on la misma mutua on la 

ue ten a ase urado el subsidio de in apa idad 
temporal por ontin en ias omunes, on las 
ex ep iones previstas en di a norma

Los Traba adores por Cuenta Propia o Aut nomos, 
deber n formali ar su prote i n mediante el 
orrespondiente do umento de ad esi n, uyo 

periodo de vi en ia ser  de un a o, pudiendo 
prorro arse por periodos de i ual dura i n  Por 

ltimo, en uanto a la presta i n por ese de 
a tividad deber n formali arla on la Mutua 
a la ue se en uentren ad eridos mediante 
la sus rip i n del Anexo orrespondiente al 
do umento de ad esi n  

De la ombina i n de las a tividades ue 
onstituyen el ob eto de FREMAP y los in resos 

derivados de las uotas per ibidas de los 
empresarios aso iados y los traba adores por uenta 
propia ad eridos, se determinar  anualmente el 
resultado e on mi o patrimonial por la diferen ia 
entre los in resos y los astos imputables a las 
a tividades omprendidas en ada uno de los 
si uientes mbitos de esti n art ulo 

 · Gesti n de las ontin en ias de a identes 
de traba o y enfermedades profesionales, de 
la presta i n e on mi a por ries o durante 
el embara o o la la tan ia natural, de la 
presta i n por uidado de menores afe tados 
por n er u otra enfermedad rave y de las 
a tividades preventivas de la Se uridad So ial

 · Gesti n de la presta i n e on mi a 
por in apa idad temporal derivada de 
ontin en ias omunes

 · Gesti n de la prote i n por ese de a tividad 
de los traba adores por uenta propia, sin 
per ui io de ue la Mutua a t e en este mbito 
ex lusivamente omo or anismo estor
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[ GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3 ]

En ada uno de los mbitos men ionados se 
onstituir  una Reserva de Estabili a i n ue 

se dotar  on el resultado e on mi o positivo 
obtenido anualmente, on unos l mites m nimos 
y m ximos sobre las uotas in resadas, uyo 
destino ser  orre ir las posibles desi ualdades 
de los resultados e on mi os enerados entre los 
diferentes e er i ios en ada uno de los mbitos y, 
en todo aso, de a uerdo on lo estable ido a estos 
efe tos en el Texto Refundido de la Ley General 
de la Se uridad So ial

Conforme a lo dispuesto en el art ulo , el 
ex edente ue resulte despu s de dotar las 
respe tivas reservas, se in resar  en la Tesorer a 
General de la Se uridad So ial, en fun i n del 

mbito de esti n ue nos en ontremos, en 
virtud de los si uientes por enta es

a  El 80 por iento del ex edente obtenido en la 
esti n de las ontin en ias profesionales, se 

in resar  en la uenta espe ial del Fondo de 
Contin en ias Profesionales de la Se uridad 
So ial, abierta en el an o de Espa a a nombre 
de la Tesorer a General de la Se uridad So ial 
y a disposi i n del Ministerio de In lusi n, 
Se uridad So ial y Mi ra iones

b  El ex edente ue resulte despu s de dotar la 
Reserva de Estabili a i n de Contin en ias 
Comunes se in resar  en su totalidad en el 
Fondo de Reserva de la Se uridad So ial

 El ex edente ue resulte despu s de dotar la 
Reserva de Estabili a i n por Cese de A tividad 
se in resar  nte ramente en la Tesorer a 
General de la Se uridad So ial on destino a 
la dota i n de la Reserva Complementaria de 
Estabili a i n por Cese de A tividad

En rela i n al 20 por iento del ex edente 
orrespondiente a la esti n de las ontin en ias 

profesionales y ue no es ob eto de in reso en 
la uenta espe ial del Fondo de Contin en ias 
Profesionales, tendr  el si uiente destino   

 El 10 por iento del ex edente se apli ar  a 
la dota i n de la Reserva Complementaria, 
uyos re ursos se podr n destinar al pa o 

de ex eso de astos de administra i n, de 
astos pro esales derivados de pretensiones 
ue no ten an por ob eto presta iones 

de la Se uridad So ial y de san iones 
administrativas

 El 10 por iento restante se apli ar  a la 
dota i n de la Reserva de Asisten ia So ial, 

ue se destinar  al pa o de presta iones 
de asisten ia so ial autori adas, ue 
omprender n, entre otras, a iones 

de re abilita i n y de re upera i n y 
reorienta i n profesional y medidas de 
apoyo a la adapta i n de medios esen iales y 
puestos de traba o, a favor de los traba adores 
a identados prote idos por las mismas 

ue se en uentren en espe ial estado o en 
situa i n de ne esidad y, en parti ular, para 
a uellos on dis apa idad sobrevenida, 
as  omo, en su aso, ayudas a sus 
dere o abientes  Estos bene ios y ayudas 
ser n potestativos e independientes de los 
omprendidos en la a i n prote tora de la 

Se uridad So ial
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2.2 Prin ipios y alores [ GRI 102-1 , GRI 102-17 ]

Cultura de Empresa

Cultura de Empresa de FREMAP es uno 
de los me anismos por el ue el traba ador 
y las personas se ven involu rados en los 
prin ipios omo el lidera o, la olabora i n, 
la responsabilidad, el ompromiso so ial, 
la diversidad y, sobretodo, la alidad  Estos 
prin ipios nos identi an y diferen ian de las 
dem s entidades, determinando las rela iones 
internas y externas de nuestra r ani a i n  El 
ontenido del Do umento de Cultura de empresa 

se puede a rupar en in o valores

Pertenencia

Los empleados onstituyen el mayor a tivo de 
FREMAP, siendo los responsables dire tos de 
la presta i n del servi io y el prin ipal valor 
para al an ar la isi n de la Entidad  Por ello, 
FREMAP diri e su a tua i n al desarrollo 
profesional y personal de los mismos, on 
vo a i n de estabilidad y permanen ia, bas ndose 
en riterios de ti a, inte ridad y auto r ti a y 
existiendo una ontinua a titud de impli a i n y 
supera i n de todos y ada uno de sus empleados

Liderazgo

FREMAP de lara su de idida vo a i n de 
lidera o, pro urando ser un referente en todas 
sus reas de a tua i n y onsidera ue, para 
onse uirlo, es ne esaria la permanente a titud 

de supera i n personal de todos y ada uno de 
sus empleados

Creatividad

Entendida omo la existen ia de un lima y 
entorno laboral ue fa ilite y propi ie en el 
empleado la on an a en s  mismo, el entusiasmo 
y la uriosidad intele tual, a iendo as  posible el 
salirse de la rutina y de lo modo , alumbrar lo 

nuevo y en arar los ambios

2.2  principios y valores

Vocación de servicio y orientación a la persona

uestra presta i n de servi io est  orientada a 
las personas a las ue diri imos nuestra a tividad 
y este n es onsiderado omo una esen ia ue 
ombina una diversidad simult nea de todos 

nuestros valores  Lo raremos la ex elen ia si 
inspiramos la nalidad de nuestras a iones en 
las personas, armoni ando esos valores omo una 
unidad entre el ser y deber-ser

Compromiso

 · Compromiso on la persona y su entorno, 
promoviendo la esti n por valores, entre los 

ue la e uidad, la transparen ia, la ti a 
y el respeto al medio ambiente obran espe ial 
relevan ia

 · Compromiso on la So iedad a trav s 
de la b s ueda de la ex elen ia en el 
important simo n so ial ue desarrollamos 
en nuestra olabora i n on el Sistema de la 
Se uridad So ial

 · Compromiso on nuestros mutualistas y 
sus traba adores ue nos an depositado su 
on an a en la prote i n de su se uridad y 

salud laboral

 · Compromiso de los empleados on la empresa 
y sus ob etivos en uya de ni i n parti ipan

 · Compromiso de la Dire i n on el 
estable imiento de un mar o laboral favorable 

ue fa ilite y poten ie el desarrollo personal y 
profesional de los empleados
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[ GRI 102-1 , GRI 102-17 ]

Código de Conducta

El C di o de Condu ta es el omplemento 
perfe to de Cultura de Empresa y en l se re o en 
las normas de a tua i n on nuestros rupos de 
inter s y ue resultan de apli a i n a todas las per-
sonas ue traba an en FREMAP y a los miembros 
de sus r anos de Gobierno y Parti ipa i n

Este do umento re o e nuestros prin ipios 
ti os, as  omo los omportamientos y 

pr ti as alentadas o re a adas por FREMAP  
Asimismo, omplementa a las obli a iones de 
preven i n penal impuestas en el mbito de la 
responsabilidad penal de las personas ur di as

Igualdad de oportunidades y diversidad.

FREMAP asume el prin ipio de i ualdad entre 
mu eres y ombres en todos y ada uno de los 

mbitos en los ue se desarrolla su a tividad y en 
el mar o de la Responsabilidad So ial de nuestra 
Entidad  Este ompromiso viene re o ido en

 · Los alores de FREMAP 
 · El Do umento de Cultura de Empresa 
 · El C di o de Condu ta 
 · La Pol ti a de Responsabilidad So ial 
 · Cat lo o de Condu tas Pro ibidas 

As  mismo, FREMAP forma parte de diversas 
ini iativas ue, entre otras materias, apoyan y 
traba an para lo rar la i ualdad efe tiva entre 
mu eres y ombres

Durante el a o 2021 se an ontinuado unto 
on la representa i n le al de los traba adores, y 

en el seno de la Comisi n de I ualdad existente, 
el pro eso de ne o ia i n para ontar on 
nuestro II Plan de I ualdad, on la nalidad de 
dar ontinuidad a las pol ti as y a tua iones 
desarrolladas e implantadas en el anterior 
Plan de I ualdad  En paralelo a este pro eso de 
ne o ia i n, se a a ordado on la representa i n 
le al de los traba adores, la a tuali a i n de la 

Gu a-Resumen de las prin ipales medidas de 
on ilia i n existentes

FREMAP, en su Do umento de Cultura de 
Empresa, re o e expresamente el apoyo a 
las personas on dis apa idad, pro urando su 
readapta i n f si a y su reinser i n laboral, 
omprometi ndose, adem s, a otor arles 

preferen ia en el empleo de la Entidad y a 
fa ilitar la a esibilidad a sus instala iones

Fruto de este ompromiso, se en uentra a 
disposi i n de las personas on dis apa idad 
auditiva, el servi io FREMAP ideo 
Interpreta i n  para permitir la omuni a i n 
entre personas sordas y oyentes en tiempo real 
a trav s de un v deo int rprete ue reali a las 
labores de interpreta i n soli itada por ada 
usuario, estable iendo una omuni a i n uida 
entre ambos

Adem s, FREMAP reali a ompras responsables 
en entros espe iales de empleo, siempre 
a ustados a los prin ipios de la Ley de Contratos 
del Se tor P bli o, y ue ontribuye al empleo de 
personas on dis apa idad

Todo esto a permitido ue nuestra Entidad aya 
renovado en 2021 nuevamente el Sello e ual 
PL S, on el ue se re ono e la labor responsable 
de FREMAP on las personas on dis apa idad

El Convenio Cole tivo de FREMAP, a tualmente 
vi ente, me ora medidas orientadas a favore er 
la on ilia i n de la vida familiar, personal y 
laboral, respe to de las re o idas en el mbito 
del se tor por el Convenio Cole tivo General 
de mbito Estatal para Entidades de Se uros, 
Rease uros y Mutuas de A identes de Traba o

Cultura 
de Empresa

C di o 
de Condu ta
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2.3 r anos de Gobierno
[ GRI 102-18, GRI 102-1 , GRI 102-22, GRI 102-2 , GRI 102-2 , 
GRI 102-27, GRI 102-32, GRI 102-3 , GRI 102-3 , GRI 102-3  ]

Los miembros de los r anos de Gobierno de la 
Mutua o sus representantes, no per iben retribu-
iones, de a uerdo on lo estable ido en la norma-

tiva vi ente  Asimismo, las ompensa iones ue, 
en su aso, puedan per ibir se a ustan a lo previs-
to en la rden TI /2 /2010, de  de febrero

Junta General

El m ximo r ano de Gobierno de FREMAP 
lo onstituye la unta General ue, inte rada 
por todas las empresas aso iadas, se re ne on 
ar ter anual, pro ediendo a la adop i n de una 

serie de a uerdos, en su mayor a orientados a la 
aproba i n de las Cuentas Anuales del ltimo 
e er i io, as  omo a la aproba i n, en su aso, de 
la esti n de la unta Dire tiva y, si pro ede, a la 
renova i n y rati a i n de sus miembros

Junta Directiva

La unta Dire tiva es el r ano en ar ado 
de diri ir la esti n y administra i n de la 
Mutua, anali ando la informa i n sobre los 
datos ontables, administrativos, nan ieros, 
estad sti os y t ni os, adoptando las de isiones 

ue le ompeten de onformidad on la 
normativa vi ente formula i n de uentas y 
de anteproye to de presupuestos, onvo atoria 
de la unta General, e e u i n de los a uerdos 
de la misma, et  Est  formada por los 
representantes de las empresas aso iadas y un 
empleado de la Mutua, desi nado por el r ano 
de representa i n de los traba adores  Asisten 
tambi n a las reuniones de la misma, sin dere o 
a voto, tanto el Dire tor Gerente, 
omo el Se retario General de la Entidad

2.3  órganos 
 de gobierno

lea  na e ur a



| 2
 —

 G
OB

IER
NO

 C
OR

PO
RA

TI
VO

 | 
IN

FO
RM

E 
AN

UA
L 2

02
1 

| F
RE

M
AP

 

33

[ GRI 102-18, GRI 102-1 , GRI 102-22, GRI 102-23, 
GRI 102-2 , GRI 102-2 , GRI 102-27, GRI 102-32 ]

Junta Directiva Empresa Nombre

Presidente Asistencia Técnica al Municipio, S.L. D  Mariano de Die o ern nde

Vicepresidente Loma de Toro, S.L. D  Pedro Mauri io arato Tri uero

Vocales Universidad de Salamanca D  I as un lvare  Cuartero

Fomento de Construcciones y Contratas, S.A. D  Ana enita Aramend a

Al sa Asesores  Consultores, S.L. D  Maria del Pilar ustos Mu o

Golfers, S.L. D  os  de la Cavada oyo

Sdad. Cooperativa Gral. Agropecuaria (ACOR) D  Mar a Teresa Domin o Mu o

Eroski, S. Coop. D  Gon alo Fern nde  Ib e

Santalucía, S.A. Compañía de Seguros y Reaseguros D  Mireia Gar a Fern nde

Finanzauto, S.A. D  Ram n Gon le  Gallardo

Miguel Romero de Olano Ignacio D  I na io Mi uel-Romero de lano

Compañía Española de Petróleos, S.A.U. D  Carlos Mor n Moya

AGREMIA Asociación de Empresas del 
Sector de las Instalaciones y la Energía D  Inma ulada Peir  G me

Radio Popular, S.A. - COPE D  Rafael P re  del Puerto Rodr ue

Representante de los Empleados D  tor Carlos rte a S n e

Segurisa, Servicios Integrales de Seguridad, S.A. D  Enri ue S n e  Gon le

Achm Spain Management, S.L. AC HOTELS by 
Marriot D  Ana Isabel Serrano Rodr ue

Unicaja Banco, S.A. D  Mi uel n el de Troya Ropero

Comunidad de Madrid Pendiente desi na i n

Director Gerente FREMAP D  es s M  Esarte Sola

Secretario FREMAP D  n el alle o rte

n a 1 e e re e 2021
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2.4 r anos de Parti ipa i n
[ GRI 102-18, GRI 102-1 , GRI 102-22, GRI 102-2 , GRI 102-2 , 

GRI 102-27, GRI 102-32, GRI 102-3 , GRI 102-3  ]

Los miembros de los r anos de Parti ipa i n de la Mutua o sus representantes no per iben 
retribu iones de a uerdo on lo estable ido en la normativa vi ente  Asimismo, las ompensa iones 

ue, en su aso, puedan per ibir se a ustan a lo previsto en la rden TI /2 /2010, de  de febrero

Presidente

D  Mariano de Die o ern nde

Vocales

CEOE
D  uan os  lvare  Al alde 
D  uan Antonio Garrido Ramiro

UGT
D  Estefan a Gon le  Espinosa 
D  Piedad ern nde  Galle o 
D  es s San  Gon le

CC.OO.
D  Mar a Fe Sastre de Pedro 
D  aime Gon le  G me

Secretario
D  es s M  Esarte Sola

Asesor
D  n el alle o rte

n a 1 e e re e 2021

2.4  órganos de 
 participación

Comisión de Control y Seguimiento

r ano paritario de parti ipa i n 
institu ional inte rado por la representa i n 
de los traba adores prote idos por la Entidad, 
desi nados por las entrales sindi ales on 
m s presen ia en el mbito territorial de 
a tua i n de la Mutua, y por la representa i n 
de los empresarios aso iados a trav s de 
las or ani a iones empresariales de mayor 
representatividad

De onformidad on lo estable ido en el 
art ulo 8  del Texto Refundido de la Ley 
General de la Se uridad So ial y en el art ulo 
37 del R D  1 3/1 , de 7 de di iembre, le 
orresponde, entre otras ompeten ias, ono er 

e informar de la esti n de FREMAP en las 
distintas modalidades de olabora i n ue 
tiene autori adas, informar el anteproye to de 
presupuestos de la Mutua y las uentas anuales, 
as  omo el proye to de memoria anual, previo 
a su remisi n a la unta General y proponer 
uantas medidas se estimen ne esarias para el 

me or umplimiento de los nes de la Mutua, 
tanto en los mbitos de esti n autori ados, 
omo en el mar o de los ob etivos enerales 

de la Se uridad So ial, pudiendo soli itar 
uanta informa i n en ri a pre ise respe to 

a la esti n reali ada por la Entidad en las 
distintas modalidades de olabora i n ue tiene 
autori adas, abi ndose reunido al menos on 
ar ter trimestral durante 2021 on ob eto de 

poder desarrollar todas estas a tua iones
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[ GRI 102-18, GRI 102-1 , GRI 102-22, GRI 102-2 , 
GRI 102-2 , GRI 102-27, GRI 102-32 ]

Comisión de Prestaciones Especiales

r ano ue tiene a su ar o la on esi n de 
los bene ios de asisten ia so ial a favor de 
traba adores y bene iarios de las empresas 
aso iadas prote idas por FREMAP, on 
ar o a la Reserva de Asisten ia So ial 
onstituida por la Entidad y on el l mite de los 
r ditos presupuestarios autori ados en ada 

e er i io, y ue est  ompuesto por representantes 
de los traba adores de las empresas mutualistas, 
desi nados por las entrales sindi ales m s 
representativas y representantes de los 
empresarios aso iados a la Mutua, desi nados por 
la unta Dire tiva  Tambi n asisten, on vo , pero 
sin voto, tres traba adores so iales y un experto 
en le isla i n so ial se retario

Durante el e er i io 2021 la Comisi n de 
Presta iones Espe iales mantuvo un total de 11 
reuniones

Presidenta

D  Pilar Losada Cirilo
IKEA Ibérica, S.A.

Representación de los empresarios asociados

D  Carlos Cano Gon le  
Radio Popular, S.A. - COPE

D  Amanda Moreno Solana
Universidad Carlos III de Madrid 

D  Ana Mar a vila or abad
Mahou-San Miguel, S.L.

D  os  Manuel An ulo An ulo
Michelin España Portugal, S.A.

UGT 
D  Pedro Cere o San o 
D  M ni a enito Gas n 
D  n ela Gallardo Adrada

CC.OO.
D  ladimiro Pastor Guti rre   
D  Ana Isabel Ro as Mart n

Directora del Área Social 
D  Lourdes elda Apari io

Trabajadores Sociales 
D  Isabel Goi olea Serrano  
D  oelia Mart n Pati o  
D  Pablo Gar a rte a

Secretario 
D  os  Luis C e a Mart n

Información relativa al número de mujeres que integran los órganos 
de gobierno y participación de la entidad

Órganos de gobierno 
y participación

Ejercicio 2019 
( nº y porcentaje)

Ejercicio 2020 
( nº y porcentaje)

Ejercicio 2021 
( nº y porcentaje)

unta Dire tiva 7 33,33 7 33,33 7 33,33

Comisi n de Control y Se uimiento 3 30,00 3 30,00 3 30,00

Comisi n de Presta iones espe iales 8 3,33 0,00 0,00
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2.5 r ani a i n
[ GRI 102-18, GRI 102-1 , GRI 102-22, GRI 102-2 , GRI 102-2 , 

GRI 102-27, GRI 102-32, GRI 102-3 , GRI 102-3  ]

A 31 de di iembre de 2021 la estru tura or ani ativa de la Mutua era la si uiente

2.5  ORGANIZACIÓN

JUNTA GENERAL

Junta Directiva

Comisi n de 
Presta iones 

Espe iales

Comisi n de 
Control y 

Se uimiento

Se retar a 
General

Subdire i n General 
de Gesti n

Dire i n de Servi io 
y Ad unto al Dire tor 

Gerente

Subdire i n General 
de Medios

Subdire i n General 
de Re ursos umanos

Subdire i n General 
M di a

Se uridad de 
la Informa i n

Prote i n de 
Datos

Pro esos 
y Calidad

Servi io de 
Auditor a 
InternaDirector Gerente
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[ GRI 102-18, GRI 102-1 , GRI 102-22, GRI 102-2 , GRI 102-2 , 
GRI 102-27, GRI 102-32, GRI 102-3 , GRI 102-3  ]

Organización Territorial

Dependiendo de las uatro Subdire iones Gene-
rales de la Entidad, FREMAP se or ani a territo-
rialmente a trav s de 1  Dire iones Re ionales y 
una Dire i n del Sistema ospitalario

Cada Dire i n Re ional Andalu a idental, 
Andalu a riental, Ara n, ar elona 
Metropolitana, Catalu a, Canarias, Cantabria, 
Castilla-La Man a, Castilla y Le n, Comunidad 

alen iana, Extremadura, Gali ia, Islas aleares, 
La Rio a, Madrid, avarra, Pa s as o, Prin ipado 
de Asturias y Re i n de Mur ia  omprende un 
on unto de nidades de Presta i n de Servi ios 

P S  situadas en las onas en ue FREMAP 
tiene presen ia si ni ativa, lo ue ontribuye 
a a er ar el servi io a las empresas y a los 
traba adores  En el 2021 ontamos on 1  PS 
de las ue, adem s, dependen otros 37 entros 
asisten iales y/o administrativos

El Sistema ospitalario omprende a su ve  
uatro ospitales on Internamiento  ar elona, 

Ma ada onda -Madrid-, Sevilla y i o y 
otros tantos ospitales de D a situados en las 
lo alidades de ere , M la a, 

alladolid y ara o a

lea  na e ur a
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[ GRI 102-  ]2.5 r ani a i n

Zaragoza
Soria

Guadalajara

Azuqueca de Henares

Tarancón

Ciudad Real

Cuenca

Sevilla

San José de
la Rinconada

Códoba

Málaga
Fuengirola

San Pedro de Alcántara
Estepona

Algeciras

Morón de la Frontera

Écija
Alcalá de Guadaira

Dos Hermanas

Utrera

Lucena

Granada

Ronda Antequera
Almería

Ceuta

Melilla

Marbella

Murcia

Albacete

Villarobledo

Valdepeñas

Úbeda

Bailén

Puertollano

Huelva

Toledo

Mérida Don Benito

Cáceres

Plasencia

Zafra

Zamora

Ponferrada

Lugo

Ourense

Villagarcía
de Arousa

León

Oviedo

Gijón
Burela

Palencia

Valladolid

Cuéllar

Aranda de Duero

Medina del Campo

Talavera de la Reina

Huercal-Overa

El Ejido

Pozoblanco

MotrilTorre
del Mar

Mairena
del Aljarafe

Burgos

Figueruelas

Miranda de Ebro

Torrelavega

AvilésFerrol

A Coruña

Santiago de Compostela

Pontevedra

Vigo
Porriño

Riveira

Logroño

Arnedo

Segovia

Ávila

Illescas

Lorca

Alcázar de San Juan

Jaén

Badajoz

Almendralejo

Lepe

Cádiz

Puerto Real

Jerez de la Frontera

Navalmoral de la Mata

Salamanca

Benavente

Teruel

Ibiza

Yecla

Cartagena

Palma de Mallorca

Monzón

Huesca

Tudela

Peralta

Pamplona

Santander

País
Vasco

Comunidad
de Madrid

Comunidad
Valenciana

Canarias

Cataluña

Hospitales
ar elona 

Ma ada onda 
Sevilla 

i o

ere  
M la a 

alladolid 
ara o a

Bilbao 
alen ia

Hospitales de Día Hospitales 
Intermutuales

Centros 
Asistenciales y 
Administrativos



| 2
 —

 G
OB

IER
NO

 C
OR

PO
RA

TI
VO

 | 
IN

FO
RM

E 
AN

UA
L 2

02
1 

| F
RE

M
AP

 

39

[ GRI 102-  ]

Polinyà

Sabadell
Rubí

Matorell

Reus

Sant Andreu de la Barca
Sant Boi de

Llobregat

Tortosa

Lleida

Barcelona
Sant Adrià de Besòs

Badalona
Mataró

Tarragona

Girona

Granollers

Hospitalet de Llobregat
Cornellá de Llobregat

Rivas Vaciamadrid

Torrejón de Ardoz

Alcalá de Henares

Arganda del Rey

Tres Cantos

Alcobendas

San Sebastian de los Reyes

Madrid

Leganés

Getafe

Alcorcón

Móstoles

Fuenlabrada

Parla

Humanes

Collado Villalba

Majadahonda

Ontinyent

Elda

Elche

Orihuela

Llíria

Paterna

Alaquás

Algemesí

Alzira

Burriana

Benidorm

Alicante

Denia

Gandía

Tavernes de la Valldigna

Vinaròs

Castellón

Sagunto

Pobla de Farnals

Valencia

Benetússer
Silla

San SebastiánBarakaldo

Abadiano

Mondragón

Vitoria-Gasteiz

Eibar

Irún

Beasain

Bilbao

Maspalomas - San Bastolomé de Tirajana

Los Cristianos

Arrecife - Lanzarote

Puerto del Rosario
Fuerteventura

Santa Lucía de Tirajana

Las Palmas de
Gran Canaria

La Laguna

Puerto de la Cruz

Telde

Candelaria

Santa Cruz de Tenerife

Breña Alta - La Palma

Cataluña

Comunidad de Madrid

País Vasco

Canarias

Comunidad Valenciana

Red de 
Centros
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2.6 Sistemas de Control
[ GRI 102-11, GRI 102-1 , GRI 102-2 , GRI 102-30, 

GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3 ]

De su esti n, y onforme a lo ue se estable e en 
el art ulo 8 del Real De reto Le islativo 8/201 , 
de 30 de o tubre, por el ue se aprueba el Texto 
Refundido de la Ley General de la Se uridad 
So ial, orresponden al Ministerio de Empleo y 
Se uridad So ial en la a tualidad Ministerio de 
In lusi n, Se uridad So ial y Mi ra iones  las 
fa ultades de dire i n y tutela sobre las Mutuas 
Colaboradoras on la Se uridad So ial, ue 
estar n su etas en el desarrollo de su a tividad a 
la si uiente re ula i n y ontroles

 · Las Mutuas Colaboradoras on la Se uridad 
So ial elaborar n anualmente su anteproye to 
de presupuestos de in resos y astos de la 

esti n de la Se uridad So ial y los remitir n 
al Ministerio de In lusi n, Se uridad So ial y 
Mi ra iones para su inte ra i n en el Proye to 
de Presupuestos de la Se uridad So ial

 · I ualmente, estar n su etas al r imen 
ontable estable ido en el T tulo  de la 

Ley 7/2003, de 2  de noviembre, General 
Presupuestaria, ue re ula la ontabilidad en 
el se tor p bli o estatal, en los t rminos de 
apli a i n a las Entidades del Sistema de la 
Se uridad So ial, sin per ui io de presentar en 
sus uentas anuales el resultado e on mi o 
al an ado omo onse uen ia de la esti n 
de ada una de las a tividades se aladas en 
el art ulo 1 del itado Texto Refundido, 
onforme a las disposi iones ue estable a el 

or anismo ompetente

 · A ustar n su a tividad ontra tual a las normas 
de apli a i n a los poderes ad udi adores ue 
no revisten el ar ter de Administra i n 
P bli a, ontenidas en la Ley /2017, de 8 de 
noviembre, de Contratos del Se tor P bli o, por 
la ue se transponen al ordenamiento ur di o 
espa ol las Dire tivas del Parlamento Europeo 
y del Conse o 201 /23/ E y 201 /2 / E, de 20 
febrero de 201

 · Deber n rendir sus uentas anuales al 
Tribunal de Cuentas en los t rminos previstos 
en el T tulo  de la Ley 7/2003, de 2  de 
noviembre, General Presupuestaria

 · Ser n ob eto anualmente tanto de una 
auditor a de uentas de onformidad on 
lo estable ido en el art ulo 8 2 del Texto 
Refundido de la Ley General de la Se uridad 
So ial y el art ulo 1 8 a de la Ley 7/2003, 
de 2  de noviembre, General Presupuestaria , 
omo de una auditor a de umplimiento de 
onformidad on lo previsto en el art ulo 1  

de la referida Ley  y ue ser n reali adas por 
la Interven i n General de la Se uridad So ial

 · La inspe i n de las Mutuas Colaboradoras 
on la Se uridad So ial ser  e er ida por la 

Inspe i n de Traba o y Se uridad So ial 
on arre lo a lo dispuesto en el art ulo 8  

del Texto Refundido de la Ley General de la 
Se uridad So ial y en el Texto Refundido de 
la Ley sobre Infra iones y San iones en el 

rden So ial, aprobado por el Real De reto 
Le islativo /2000, de  de a osto, ue 
omuni ar  al r ano de Dire i n y Tutela el 

resultado de las a tua iones desarrolladas 
y los informes y propuestas ue resulten 
de las mismas

2.6  sistemas de 
 control
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[ GRI 102-11, GRI 102-1 , GRI 102-17, GRI 102-2 , GRI 102-30, 
GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3, GRI 20 -2 ]

Adi ionalmente, de onformidad on la Ley 
1 /2013, de  de di iembre, de transparen ia, 
a eso a la informa i n p bli a y buen obierno, 
FREMAP in orpora en su p ina eb la 
informa i n institu ional, or ani ativa, de 
plani a i n, e on mi a, presupuestaria y 
estad sti a ne esaria para dar umplimiento a 
la indi ada normativa y de onformidad on los 
re uerimientos exi idos en la misma  Asimismo, 
en la p ina eb se prev  la posibilidad de e er er 
el dere o de a eso a la informa i n p bli a 

ue se onsidere, mediante la abilita i n del 
orrespondiente bu n ele tr ni o  

En id nti o sentido, la elabora i n y publi a i n 
del presente informe permite dar umplimiento 
a lo estable ido en el art ulo 3 2a  de la Ley 
2/2011, de  de mar o, de E onom a Sostenible 
y ue re uiere a esta Entidad a la presenta i n 
anual de informes de obierno orporativo, as  
omo memorias de sostenibilidad de a uerdo on 

est ndares om nmente a eptados, on espe ial 
aten i n a la i ualdad efe tiva entre mu eres y 

ombres y a la plena inte ra i n de las 
personas on dis apa idad

Plan de Prevención de Imputaciones Delictivas

El Plan de Preven i n de Imputa iones Deli tivas, 
fue implantado en FREMAP en 201  on la 

nalidad de prevenir la posible omisi n de 
delitos en el seno de la Mutua ue, adem s 
de poder omportar las orrespondientes 
imputa iones personales, podr an ori inar una 
responsabilidad de la propia Entidad, de a uerdo 
on la reforma introdu ida en el C di o Penal, 

por la Ley r ni a /2010, de 22 de unio, por 
la ue se modi  el C di o Penal, introdu iendo 
por primera ve  en el rdenamiento ur di o 
espa ol, la Responsabilidad Penal de las 
Personas ur di as  

Este plan de preven i n, ue in luye los 
re uisitos exi idos por la Ley r ni a 1/201 , 
de 30 de mar o, ue modi a el C di o Penal, 
des ansa sobre una serie de pro edimientos de 
a tua i n ue son de obli ado umplimiento 
para los miembros de los r anos de Gobierno 
y Parti ipa i n de la Mutua, as  omo para los 
empleados de la misma  

En materia anti orrup i n, FREMAP 
tiene estable idos diversos pro edimientos 
internos, omo son la Pol ti a de Gesti n de 
Ries os Penales de ar ter m s en ri o , 
el Pro edimiento de Comportamiento on 
Miembros de las Administra iones P bli as o la 
Pol ti a sobre enta as y Bene ios E on mi os  
As  tambi n, el Cat lo o de Condu tas Pro ibidas 
pros ribe ondu tas rela ionadas on la 
orrup i n, omo son ondu tas rela ionadas 
on el o e o o el tr o de in uen ias  Estos 

ries os penales relativos a orrup i n, tambi n 
est n ontemplados en otros do umentos del 
Plan, omo son el Extra to de Delitos o la Matri  
de Ries os Penales  

Asimismo, el C di o de Condu ta de FREMAP 
invita a todos los empleados de la r ani a i n 
a evitar el on i to de inter s en sus tareas 
profesionales  

Transparen ia
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2.6 Sistemas de Control
[ GRI 102-11, GRI 102-1 , GRI 102-17, GRI 102-2 , GRI 102-30, 

GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3, GRI 20 -2 ]

En el a o 2021, se an a tuali ado  do umentos 
inte radores del Plan  

 · Pol ti a de Gesti n de Ries os Penales  se 
uni a el ontenido de las anteriores dos 
pol ti as existentes en materia de preven i n 
penal Pol ti a de Gesti n de Ries os 
Penales y Pol ti a de Cumplimiento ormativo 
y Buenas Pr ti as

La a tuali a i n de esta Pol ti a, a 
sido aprobada por la unta Dire tiva de 
FREMAP on fe a de 17 de unio de 
2021 y oportunamente omuni ada a toda 
la r ani a i n a trav s de la Cir ular 

ormativa n  0/2021 de 23 de unio de 2021  
as  omo a ter eros vin ulados  La misma se 
puede en ontrar en la p ina eb de FREMAP, 
y, por tanto, a esible a ter eros, as  omo en la 
Plataforma de Contrata i n del Estado  

 · Pro edimiento Interno de Comuni a i n 
de Cita iones y Re uerimientos de 
Do umenta i n o Informa i n de ndole Penal  
pas  a denominarse Gu a de Comuni a i n 
de Cita iones y Re uerimientos en materia 
de preven i n penal  y su modi a i n 
esen ial residi  en la esti n de la tramita i n 
y re istro de las ita iones y re uerimientos 
de ndole penal uando su omuni a i n 
al Comit  se reali ase dire tamente por la 
Asesor a ur di a Corporativa de FREMAP

 · Pro edimiento para la Administra i n del 
Patrimonio ist ri o de la Mutua  pas  a 
denominarse Pautas de Preven i n Penal 
para la Administra i n del Patrimonio 

ist ri o de la Mutua  y fue modi ado en 
rela i n a las referen ias normativas ue 
onstan en el mismo

 · Pro edimiento para la elabora i n de ofertas 
a on urso y/o subastas p bli as  pas  a 
denominarse Pautas de Preven i n Penal 
en rela i n a on ursos para aso ia i n , y 

se eliminaron las uestiones relativas a la 
situa i n de abandono de on urso por parte 
de FREMAP 

Estos tres ltimos do umentos, fueron aprobados 
por la unta Dire tiva de FREMAP on fe a 
de 1  de di iembre de 2021 y oportunamente 
omuni ada a toda la r ani a i n a trav s 

de la Cir ular ormativa n  70/2021 de 17 de 
di iembre de 2021  

Asimismo, se an dero ado tres do umentos 
inte radores del Plan, al aber sido superados 
o inte rados en uanto a su ontenido, en 
normativa interna a tuali ada de las diversas 

reas de la Mutua  As , 

 · De lo o del Tratamiento de la 
Do umenta i n en Papel

 · Proto olo del R imen Dis iplinario

 · Proto olo de Coordina i n del Plan de 
Preven i n de Responsabilidad Penal 
Corporativa on Asesores Externos

A lo lar o del a o 2021, se a ontinuado la 
mar a de los traba os de a tuali a i n y revisi n 
de todos los do umentos y ontroles estable idos 
en el Plan de Preven i n de Imputa iones 
Deli tivas de la Mutua on la olabora i n de un 
proveedor externo, a n de dar umplimiento a 
la exi en ia de veri a i n peri di a del modelo 
de esti n de ries os penales, estipulada en el art  
31 bis   del C di o Penal  En estos traba os, 
se est n si uiendo las dire tri es mar adas por 
la E 1 01 sobre Complian e Penal  En este 
sentido, se a desarrollado una importante labor 
en materia de esti n de ries os penales, a n 
de inte rarlos en el mapa de ries os lobal de 
la Entidad  En materia anti orrup i n, se an 
identi ado los delitos sensibles on ella, omo 
son el o e o y el tr o de in uen ias, en 
diversas reas de la Entidad  
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[ GRI 102-11, GRI 102-1 , GRI 102-17, GRI 102-2 , GRI 102-30, 
GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3, GRI 20 -2 ]

Por su parte, durante el a o 2021 se an abierto 3 
expedientes de investi a i n ue se an tramitado 
de onformidad on lo previsto en el pro eso del 
Canal de Comuni a i n y Denun ia -inserto en el 
Plan de Preven i n de Imputa iones Deli tivas-, 
adopt ndose las medidas orrespondientes 
a la vista de las on lusiones obtenidas  Por 
su parte, a tenido entrada en el Bu n del 
Canal de Comuni a i n y Denun ia otras 22 
omuni a iones ue, por no ser ob eto de an lisis 

por el Comit  al are er los e os denun iados de 
entidad deli tiva pero s  poder resultar de inter s 
para otras reas de la Mutua, an sido derivadas 
a las reas pertinentes para su tramita i n  Por 

ltimo, se re ibieron  omuni a iones m s ue 
fueron desestimadas o ar ivadas por no aportar 
informa i n su iente para llevar a abo una 
investi a i n o por omuni ar e os ue no 
revest an ar ter penal ni ser de inter s para 
nin una otra rea  in una de las denun ias 
re ibidas omuni aban a tua iones rela ionadas 
on la orrup i n, por lo ue no existen durante 

el a o 2021, asos de orrup i n on rmados  
Asimismo, de los 3 expedientes tramitados, 
nin uno de ellos a on luido on la onstata i n 
de il ito penal de nin n tenor

En el mbito de la forma i n, durante el a o 
2021 se an llevado a abo forma iones en 
omplian e en ri o en ebinar o formato on 

line , forma i n sobre delitos ontra la Se uridad 
So ial y forma i n en materia anti orrup i n  
En este ltimo aspe to, durante el a o 2021 se 
form  a un total de 27  personas  Se a llevado 
a abo una importante labor de sensibili a i n 
y on ien ia i n de todo el personal, a trav s de 
diversas p ldoras de omplian e, entre las ue 
podemos desta ar, en materia anti orrup i n, 
las tituladas omo El pre io de un favor  

omuni ada a la r ani a i n a trav s de la 
Cir ular Informativa n  101/2021 de 7 de Abril 
de 2021  , El re alo envenenado  omuni ada 
a la r ani a i n a trav s de la Cir ular 
Informativa n  181/2021, de  de ulio de 2021  o 
Apli a i n del Complian e en empresas ue se 

rela ionen on el Se tor P bli o  omuni ada a la 
r ani a i n a trav s de la Cir ular Informativa 

n  2 7/2021, de 28 de Septiembre de 2021

En rela i n a los nuevos ontroles de preven i n 
penal implantados durante el a o 2021, desta an

 · La identi a i n de los per les profesionales 
de FREMAP omo de personal espe ialmente 
expuesto a ries o penal  y las medidas de 
refuer o implementadas sobre los mismos 
de lara i n peri di a anual de umplimiento 
de la Pol ti a de Gesti n de Ries os Penales 
y del Cat lo o de Condu tas Pro ibidas o la 
de lara i n de ompromiso on la preven i n 
penal de la Mutua para los nuevos andidatos 

ue a edan a este tipo de puestos

 · El estable imiento y parametri a i n de 
indi adores de umplimiento por parte del 
Comit  de Cumplimiento ormativo  

 · Revisi n de l usulas de preven i n 
penal in luidas en diversos onvenios de 
olabora i n de FREMAP

 · Revisi n de la De lara i n de Complian e a 
rmar por los proveedores, y ue se a tuali  

en el mes de noviembre de 2021 en la 
Plataforma de Contrata i n del Estado, a n 
de refor ar la obli a i n de stos en uanto a 
la omuni a i n de posibles in umplimientos 
e il itos, on espe ial men i n a ondu tas 
rela ionadas on la orrup i n  

En rela i n a los b etivos de Complian e, 
on fe a de 1  de di iembre de 2021, se elev  

por el Comit  de Cumplimiento ormativo de 
FREMAP a la unta Dire tiva, el do umento 
sobre b etivos de Complian e 2022, entre los 

ue se in luy  un primer ob etivo onsistente en 
el refuer o de normativa y ontroles en 
materia anti orrup i n  

Durante el a o 2021, se an omuni ado al 
Comit  de Cumplimiento ormativo, tres 
situa iones rela ionadas on posibles on i tos 
de inter s, abi ndose impartido instru iones 
pre isas a n de evitar los mismos  



| 2
 —

 G
OB

IER
NO

 C
OR

PO
RA

TI
VO

 | 
IN

FO
RM

E 
AN

UA
L 2

02
1 

| F
RE

M
AP

 

44

2.6 Sistemas de Control
[ GRI 102-11, GRI 102-1 , GRI 102-2 , GRI 102-30, GRI 103-1, 

GRI 103-2, GRI 103-3, GRI 20 -2 ]

Por ltimo, es rese able indi ar ue el Comit  
de Cumplimiento ormativo de Fremap, omo 

r ano de ontrol de la preven i n penal de 
la Mutua est  formado por in o miembros, 
on retamente por 3 ombres y 2 mu eres  

Anualmente -y por tanto tambi n durante el a o 
2021-, estos miembros sus riben de onformidad 
on lo estable ido en el Estatuto del Comit  de 

Cumplimiento Normativo, un Cuestionario de 
Idoneidad, no abi ndose noti ado nin una 
situa i n rela ionada on el mbito de la 
orrup i n, ue pudiese afe tar a los mismos

Sistema de Auditoría Interna (SAI)

La misi n del ontrol y auditor a interna es velar 
por la orre ta y ompleta apli a i n de las 
pol ti as, normas e instru iones estable idas, 
ayudando a la r ani a i n en el umplimiento 
efe tivo y e a  de sus responsabilidades, on-
tribuyendo on ello a la me ora en los resultados, 
as  omo a la supervisi n del ade uado fun iona-
miento del sistema de ontrol interno detallado 
en el Modelo de Gesti n de Ries os

La a tividad reali ada por el SAI se detalla en sus 
propios pro esos de traba o  Auditor a Interna, 
Gesti n de Ries os, Puntos de Control y Auditor a 
Anual de Cuentas de la Interven i n General de 
la Se uridad So ial     

Auditoría Integral

El Servi io de Auditor a Interna SAI  es el 
en ar ado de la reali a i n de este tipo de 
a tua iones y ue se fundamentan en disponer 
de un ontrol interno ex elente y uya a tua i n 
se a usta a las Normas para el E er i io 
Profesional de la Auditor a Interna  

Este ontrol est  orientado a la me ora ontinua, 
puesto ue diri e su a tua i n a la identi a i n 
y ayuda a la implanta i n en la r ani a i n 
de las medidas t ni as o estru turales ue se 
onsideren ne esarias para la me ora en los 

niveles de esti n  Asimismo, se efe t a un 
ontrol y se uimiento individuali ado de ada 
uesti n planteada en los Informes de Auditor a, 

a trav s de los Informes de Se uimiento 
reali ados a distan ia ue se omuni an a la 
Dire i n del entro auditado on el n de 
informar del rado de avan e en la onse u i n 
de los planes de a i n previamente ados

Durante el e er i io 2021 se an produ ido 
las si uientes novedades en la presta i n del 
servi io  

1  In luir la revisi n de pro esos sanitarios 
en el al an e de la auditor a inte ral   Estas 
revisiones son efe tuadas por m di os de la 
Entidad

En el e er i io 2021 se an revisado 1 2 0 
istorias l ni as de 2 PS in luidas en la 

Plani a i n Anual on la nalidad de evaluar 
tanto los niveles de alidad de nuestras 

istorias l ni as omo el umplimiento de los 
pro esos asisten iales ue se an onsiderado 
oportunos, desta ando, por su relevan ia, los 
si uientes puntos

 · eri a i n de la Calidad de la istoria 
Cl ni a a trav s de

+ Fi ura del M di o Responsable

+ Cali a i n de la Contin en ia

+ Ante edentes, anamnesis y explora i n 
m di a ini ial

+ Dia n sti o

+ Pruebas Complementarias

+ Proto olos M di os apli ados

+ Calidad de las Evolu iones Cl ni as
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[ GRI 102-11, GRI 102-1 , GRI 102-2 , GRI 102-30, GRI 103-1, 
GRI 103-2, GRI 103-3, GRI 20 -1, GRI 12-1 ]

 · Cumplimiento de Norma Interna de la 
Entidad, en uestiones omo

+ Re istro Fe a Probable de Alta

+ A tuali a i n informa i n limita iones 
f si as/fun ionales y se uelas

+ Reali a i n de informes m di os

2  Publi a i n de la Plani a i n Anual de las 
Auditor as Internas mediante la emisi n de la 
oportuna ir ular diri ida a la r ani a i n  
De esta forma se persi ue me orar la oordina-
i n on los diferentes entros auditados me o-

rando on ello la presta i n del servi io   

Durante el a o 2021 se onsolida la reali a i n de 
auditor as a distan ia me orando on ello la e -
ien ia en la presta i n del servi io al evitarse los 

despla amientos inne esarios  Con este sistema, el 
traba o de ampo se reali a mediante el inter am-
bio de informa i n a trav s de eros inform ti-
os entre la unidad auditada y el e uipo auditor  

El resultado de auditor a interna a ierre de 
e er i io al an  la puntua i n de 7,1 puntos 
sobre una nota m xima de 10

El traba o reali ado por el Servi io de Auditor a 
Interna es valorado por los entros auditados 
mediante el re istro op ional de una en uesta 

ue se remite unto on el informe de auditor a 
a di os entros auditados, siendo la valora i n 
obtenida en este e er i io 2021 de , 0 puntos 
sobre  posibles

Gestión de Riesgos

FREMAP, dentro de la Pol ti a Estrat i a 
ue u a sus a tua iones de olabora i n on 

el Sistema in orpora en su Plan Estrat i o 
2018-2021 la ne esidad de de nir un Mapa 
de Ries os Inte ral para la r ani a i n , ba o 
la onsidera i n de ue la introdu i n de la 
Gesti n del Ries o y el ase uramiento de su 
e a ia en el Plan Estrat i o re uieren un 
ompromiso fuerte y sostenido, ue impli a 

de nir una metodolo a de esti n de ries os 
para su dete i n y estrate ias de mo 
abordarlos

FREMAP lasi a sus ries os omo Estrat i os, 
de Cumplimiento, de Informa i n y perativos  
adi ionalmente tambi n se ate ori an por 

reas fun ionales y pro esos afe tados  En 
este sentido, la metodolo a de nida de esti n 
de ries os permite una identi a i n lara 
de ada uno de ellos, sus posibles efe tos -si 
se materiali a-, su valora i n en t rminos de 
impa to y probabilidad, y los ontroles internos 
estable idos para miti arlos o, en su aso, las 
a iones de me ora ue se est n desarrollando 
para su erradi a i n -bien a trav s de a iones 
estrat i as o a iones de ries o-

I ualmente es de desta ar ue la implanta i n 
de la metodolo a de Gesti n de Ries os supone 
la parti ipa i n a tiva de todos los empleados, 
de a uerdo a su nivel de responsabilidad, en el 

auditor as

instru iones

observa iones desvia iones
apertura 
de a i n 
orre tiva

propuestas

se uimientos
66

1.085

52 153

1.290

59
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2.6 Sistemas de Control [ GRI 102-1 , GRI 102-30, GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3 ]

ontrol interno de la Entidad  As , al nali ar el 
e er i io 2021 el desarrollo del Mapa de Ries os 
en la Entidad, omo metodolo a de ontrol 
interno, se en ontraba al 87  de su implanta i n

A ierre de e er i io el n mero de ries os 
inventariados as end a a 1 0 y el n mero de 
a iones de ries o vin uladas a los mismos y ue 
se en ontraban ini iadas o en fase desarrollo 
as end a a 13

Entre las a iones de me ora desarrolladas y 
nali adas a lo lar o del e er i io podemos 

desta ar

 Reali a i n de un Plan de Sistemas ue 
obierne la ade uada evolu i n de los 

sistemas inform ti os evitando los ries os de 
obsoles en ia te nol i a y optimi ando la 
e ien ia de los mismos

 Refor amiento de la esti n de los 
usuarios administradores de los sistemas 
de informa i n omo una de las medidas 
implementadas para refor ar la se uridad

 Con el ob etivo de ase urar el umplimiento 
en materia de Prote i n de Datos, en 
lo referente al re istro de a esos de los 
usuarios a las apli a iones orporativas, 
se a desarrollado para la apli a i n 
orporativa ISFRE informa i n l ni a 

de los traba adores atendidos  un re istro 
de a eso de los usuarios ue a eden a 
di a apli a i n unto on las erramientas 
ne esarias para la ade uada esti n y 
explota i n de di os a esos

 Desarrollo se uro de soft are mediante el 
fortale imiento en el uso de te nolo as y 
produ tos ue ase uran un ade uado i lo de 
vida para di o soft are basado en la nueva 
ar uite tura SAMSARA  

Seguridad de la Información

El Sistema de Gesti n de Se uridad de la 
Informa i n SGSI  olabora en la onse u i n 
de los ob etivos de FREMAP, favore iendo la 
ontinuidad del servi io y de niendo, a trav s 

de la pol ti a de se uridad, las medidas de ndole 
t ni a y or ani ativa ue an de implantarse 
on el ob eto de aranti ar la disponibilidad, 

inte ridad y on den ialidad de la informa i n 
y los re ursos ne esarios para su tratamiento  El 
SGSI de FREMAP, basado en la norma NE-IS /
IEC 27001, se somete anualmente a auditor a por 
un or anismo externo a reditado ue erti a su 
nivel de implanta i n, abi ndose renovado en 
ulio de 2021 la erti a i n en di a norma por 

un nuevo periodo de tres a os

Durante este e er i io se a ontinuado 
implantando medidas de ndole t ni o y 
or ani ativo derivadas de an lisis de ries os 
para refor ar la se uridad de la informa i n 
orporativa  As  mismo, se an reali ado 

inversiones en materia de iberse uridad 
para prote er los a tivos de informa i n de la 
Mutua on el prop sito de redu ir el rado de 
vulnerabilidad y el impa to de las amena as  
Entre ellas abe desta ar la a tuali a i n 
del antivirus de los puestos de traba o y la 
implanta i n de nuevas te nolo as de prote i n 
de orreo ele tr ni o y nave a i n eb
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[ GRI 102-1 , GRI 102-30, GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3 ]

Protección de Datos

La Prote i n de Datos en FREMAP es una 
erramienta para la prote i n de las personas 
ue intera t an on nosotros  Por ello, FREMAP 

reali a una labor ontinua de preven i n y 
ontrol onstante, ue evite el in umplimiento de 

la normativa de Prote i n de Datos y aranti e 
la prote i n de las personas

Durante el a o 2021, se a llevado a abo una 
importante labor de on ien ia i n de todo el 
personal ue parti ipa en las opera iones de 
tratamiento de datos personales, re ord ndoles 
sus obli a iones de on den ialidad en el 
tratamiento de la informa i n, as  omo las 
normas, pro edimientos y re las de ue se dota 
FREMAP para afrontar determinadas situa iones 
en las ue el dere o fundamental a la Prote i n 
de Datos se ve impli ado

Adem s de ontroles internos, FREMAP se 
somete ada a o a un pro eso externo de 
veri a i n y valora i n de las medidas t ni as 
y or ani ativas implantadas para aranti ar la 

prote i n de los datos personales sometidos a 
tratamiento, abiendo superado di o pro eso, 
tambi n este a o, on resultado satisfa torio

Cabe desta ar en este a o 2021, la ad esi n de 
FREMAP al Pa to Di ital para la Prote i n 
de las Personas , una ini iativa de la A en ia 
Espa ola de Prote i n de Datos, on la ue 
persi ue onse uir un ran a uerdo por la 
onviven ia iudadana en el mbito di ital, 
ue a a ompatibles la prote i n de datos 
on la innova i n, la ti a y la ompetitividad 

empresarial

El ompromiso de FREMAP on los postulados 
y ob etivos de este Pa to a dado lu ar al ini io 
durante este a o, de a iones de omuni a i n 
y difusi n de ontenidos diri idos a sensibili ar 
e informar en materia de Priva idad, y tanto 
en anales internos Intranet Corporativa y 
Portal del Empleado  omo en anales externos 

eb de FREMAP y redes so iales , ue estamos 
onven idos, impulsar n el respeto por el 

dere o fundamental a la prote i n de los datos 
de personales

lea a na e ur a
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3.1 Sistema de Gesti n [ GRI 103-3 ]

FREMAP tiene implantado un Sistema de 
Gesti n basado en pro esos, orientado al servi io 
de las empresas aso iadas y de sus traba adores 
prote idos, el ual mantiene y me ora de manera 
ontinua, si uiendo el est ndar de la Norma IS  
001 y el Modelo EF M, y ue se desarrolla ba o 

una metodolo a propia denominada MEN RCA 
MEtodolo a de N Rmativa y CAlidad

Los pro esos son do umentados mediante 
u o ramas, sirven de ayuda y referen ia a los 

empleados, y estando a esibles para todos ellos 
a trav s de la Intranet Corporativa, aranti an 
la presta i n uniforme del servi io y su 
ontribu i n en la me ora y de ni i n de nuevos 

sistemas de traba o  

Durante 2021 se an publi ado un total de 12 
nuevos pro esos y se an a tuali ado 8, fruto 
de las me oras introdu idas en nuestros sistemas 
de traba o o ambios le islativos ue impa tan 
en los mismos

En ada uno de los pro esos se eval an los 
ries os, y se estable en una serie de ontroles 

ue pueden ser manuales o autom ti os para 
reali ar un se uimiento de los mismos  Mu os 
de estos ontroles autom ti os se miden a trav s 
de los Puntos de Control, reali ando medi iones 
ob etivas de apartados del pro eso onsiderados 
lave, on una erramienta ue mide 

autom ti amente el umplimiento de los mismos  

Los pro esos y sistemas de traba o de FREMAP 
se someten anualmente tanto a una auditor a 
interna omo a la evalua i n y posterior 
erti a i n por entidades externas a reditadas, 
erti a iones ue tienen omo al an e todos 

los entros -administrativos, asisten iales y 
ospitalarios- y todas las a tividades de la 

Mutua, veri ando de esta forma ue el Sistema 
de Gesti n umple on los re uisitos de las 
normas y on el resto de riterios de auditor a 
y se onsidera ue se en uentra e a mente 
implantado

Durante el a o 2021 FREMAP a renovado 
los Certi ados de las Normas IS  001, IS  
1 001 e IS  27001  As  mismo se a obtenido 
el Identi ativo de Garant a Madrid por el 
re ono imiento a las medidas adoptadas en 
la preven i n y minimi a i n de los ries os 
provo ados por el C ID-1

Por otro lado, se an reali ado las auditor as 
de se uimiento peri di o de erti a i n de 
la Norma IS  1702 , de la Mar a de Garant a 
Madrid Ex elente y del sello de distin i n 

Be ual, se reali  la veri a i n de su Informe 
Anual de Sostenibilidad y Gobierno Corporativo 
orrespondiente a 2020 por una erti adora 

externa AEN R  y se a in orporado a la base 
de informes de GRI

Asimismo, se a reali ado la auditor a le al del 
Sistema de Preven i n de Ries os Laborales

3.1  sistema de 
 gestión



IS  001 
Sistema de Gesti n de la Calidad

Laboratorio metrolo a 
a reditado por ENAC se n 

NE IS /IEC 1702

and TRauma Center

ospital de Ma ada onda

Certi ado Dele ad  de 
Prote i n de Datos

Sello Asturiano de 
movilidad se ura en la 

empresa

Certi ado Be ual Plus

IS  27001 
Sistema de Gesti n de Se uridad 

de la Informa i n

IS  1 001 
Sistema de Gesti n 

Medioambiental

Mar a de Garant a 
MADRID E CELENTE
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3.2 A tividad

3.2  ACTIVIDAD

Contingencias Profesionales

A liación

Al nali ar el pasado e er i io 2021, el n mero 
total de empresas aso iadas a FREMAP a 
al an ado la ifra de 23  orrespondientes 
a 78 88  di os de uenta de oti a i n, on 
un in remento sobre el e er i io pre edente del 
3,10  y del 2, 3  respe tivamente, se n el 
si uiente detalle

 · 320 77  empresas on 370 0 0 di os 
de uenta de oti a i n in luidos en el 
R imen General, Mar y Miner a, on 
una pobla i n prote ida de 3 8 11 
traba adores, lo ue supone una media de 
,  traba adores por di o de uenta de 
oti a i n

 · 1 8 empleadores de o ar on 31  
di os de uenta de oti a i n ue, 

inte rados en el R imen General, 
dan empleo a un total de 8 0  
traba adores

 · 0 722 empresas on 3 7  di os de 
uenta de oti a i n a r olas, ue an 

lle ado a al an ar los 17 31  traba adores 
en las po as de m ximo empleo 
aso iado a las ampa as de re o ida

Comparativa Interanual 
del Número de Códigos de Cuenta 
de Cotización

R. General y Asimilados

S.E. Empleados del Hogar

R.E.A. Régimen Especial Agrario

2020

2020

2020

2021

2021

2021

2,56%

2,85%

0,76%

360.858

63.508

43.148

370.090

65.319

43.475
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Adem s, se da obertura a 87  traba adores aut nomos R E T A , ue in luyen  traba adores 
inte rados en el R imen Espe ial A rario S E T A  y 8  del R imen Espe ial del Mar, lo ue supone 
un in remento del 1, 2  on respe to al 2020

Empresas Asociadas - Códigos 
de Cuenta de Cotización 
Contingencias Profesionales

Trabajadores Protegidos 
Contingencias Profesionales

Trabajadores por Sectores

76,20%

11,17% 6,71%

5,92%

2017
2017

2018
2018

201
201

2020
2020

2021
2021

48
2.

69
4

3.
90

8.
01

0

49
8.

26
3

4.
08

0.
32

0

49
5.

26
6

4.
80

8.
06

0

46
7.

41
4

4.
70

0.
06

8

47
8.

88
4

4.
88

6.
89

8
3.716.546 3.887.301 3.888.178 3.755.451 3.927.019

191.464 193.019 919.882 944.617 959.879

Cuenta a ena Cuenta propia

Servi ios

Industria y ener a Constru i n

A ri ultura, 
anader a y pes a
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3.2 A tividad

Distribución Territorial de Contingencias Profesionales

Las empresas aso iadas a FREMAP en ontin en ias profesionales eneran un total de 2 2 ,  
millones de euros de uotas deven adas, on un in remento respe to al 2020 del ,08

Comunidades 
Autónomas

Cuotas 
Devengadas

% sobre 
Total

% Variación 
2021/2020 Empresas

Códigos Cuenta 
Cotización Trabajadores

Andalu a ,71 20,0 ,11 103 2 11 7 1 03 7

Ara n ,1 1, 3 1,87 07 7 7 8 3

Asturias 3,01 1,87 2, 0 02 7 73 8 131

Baleares 22,31 0, 7 ,17 3 201 0

Canarias 2,73 ,0 3, 3 20 38 23 3 231

Cantabria 1 ,88 0, 1,3 3 170 3 722 33 3

Cast  La Man a , 7 ,3 7,10 21 11 2 21 211 7

Castilla y Le n 12 , , 2 3,8 20 30 2 0 7 2 3 3 0

Catalu a 2 , 11,33 ,0 30 0 872 0 2

C  alen iana 123,3 ,38 , 0 2 210 2 12 282 083

Extremadura , 2,81 7, 1 70 1 30 1 1

Gali ia 12 ,30 , 0 , 2 1 2 72 2 0 07

Madrid 30,01 27, , 7 7 308 10 7 1 3 23

Mur ia 31, 2 1,3 ,0 32 87 8

Navarra 2 , 1,1 2,73 3 120 3 7 8 7

Pa s as o 112, , 1 2,28 1 17 001 18 7

La Rio a 12,81 0, 1, 2 2 383 2 7 27 0

Ceuta 0,78 0,03 21,13 13 210 2 0

Melilla 2, 3 0,11 8, 7 7 73 7

TOTAL 2 2 , 100,00 ,08 23 78 88 88 8 8

Prestaciones

En el e er i io 2021 se produ eron 1 2 30  
pro esos on ba a m di a un 1 ,7  m s ue en 
2020 , de los uales 1 0 0  fueron a identes 
de traba o y 1 7  enfermedades profesionales  
Los pro esos ue no eneraron ba a m di a 
se in rementaron en un ,01 , al an ando 
un total de 17 1 7, de los uales 1 8 fueron 
enfermedades profesionales  

Entre los a identes de traba o, 2  pro esos 
on ba a m di a onstan omo derivados del 
onta io C ID-1  Los bene iarios, en este 
aso, per ibir n las mismas presta iones ue 

se re ono en a las personas afe tadas por una 
enfermedad profesional

Con todo ello, el ndi e de siniestralidad, de nido 
omo el por enta e de ontin en ias profesionales 
on ba a en rela i n on la pobla i n media 

u ta  en ll ne  e 
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prote ida, fue del 3, 3 , on un aumento del 
1 ,33  on respe to a 2020 3,00 , teniendo 
su ori en, fundamentalmente, en una mayor 
a tividad e on mi a en ompara i n on las 
primeras fases de la pandemia C ID-1

En rela i n on los a identes de traba o y las 
enfermedades profesionales de mayor ravedad, 
en 2021 se an abonado un total de 2  
presta iones de in apa idad permanente, muerte 
y superviven ia, un 12,01  m s ue en 2020 
una ve  in luidas las orrespondientes a los 
in rementos del 20  aso iados a los supuestos de 
in apa idad permanente total , una ve  ue a 
me orado par ialmente la a tividad de la entidad 

estora en la de lara i n de estas situa iones

Tambi n es de desta ar un in remento de las 
situa iones de ries o durante el embara o y la 
la tan ia natural, ue an enerado un total 
de 17 8 presta iones, lo ue representa un 
2,81  m s ue en 2020 y un des enso de las 
presta iones e on mi as del 0,01  

Finalmente, tambi n se in rementaron las 
presta iones por uidado de menores afe tados 
por n er u otra enfermedad rave  En 2021 
se ini iaron 1 01  pro esos, un 11, 1  m s ue 
en 2020, on un oste por subsidios de 2,11 
millones de euros y un in remento del 10, 1  
respe to del e er i io pre edente

Como onse uen ia, el oste de los a identes 
derivado de las ontin en ias profesionales 
as endi  en 2021 a 1 032,7  millones de euros, 
aumentando en un 10,72  respe to a los ostes 
del pasado e er i io 2020

Concepto 2020 2021

% 
Variación 
Interanual

% Sobre 
Ingresos 

por 
Cotizaciones

In apa idad, 
Muerte y 
Superviven ia

370.960,83 419.420,78 13,06% 18,28%

In apa idad 
Temporal 351.157,25 394.465,63 12,33% 17,19%

Asisten ia 
Sanitaria 
Propia

119.621,81 119.751,54 0,11% 5,22%

Asisten ia 
Sanitaria 
A ena 

91.042,10 99.093,43 8,84% 4,32%

T TAL 932.781,99 1.032.743,87 10,72% 45,01%

Número de procesos de 
Contingencias Profesionales
Con derecho a prestación económica de incapa-
cidad temporal

Invalidez, Muerte y Supervivencia
Número de prestaciones reconocidas

2017 2018 201 2020 2021

2.994

19
4.

18
1

19
9.

17
3

20
6.

35
4

15
7.

59
0

18
0.

77
7

I P  Par ial 201
I P  Total 1.674
In remento 20  I P  Total 680
I P  Absoluta 149
Gran Invalide  24
Falle imiento 266
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3.2 A tividad

Contingencias Profesionales
Clasi cación por Actividades

Actividad

Códigos 
Cuenta 

Cotización Trabajadores

Procesos de Baja % sobre Total

Accidentes Enfermedades 
Profesionales

Embarazo 
Lactancia

Cuidado 
Menores Total Trabajadores Procesos

A ri ultura, anader a, 
silvi ultura y pes a 7 88 28 2 11 07 3 3 8 12 11 32 , 2 ,38

Industrias extra tivas 0 2 327 87 2 1 7 18 12 27 2 8 ,71 1 ,10
Industria manufa turera 381 0 1 3 3 1 0 377 0,12 0,21
Suministro de ener a 
el tri a, as, vapor 
y aire a ondi ionado

2 12 80 77 2 301 8 117 7 2 22 ,8 1 , 1

Suministro de a ua, a ti-
vidades de 
saneamiento, esti n de 
residuos y des ontami-
na i n

2 7 8 108 0 1 0 10 0,1 0,0

Constru i n 1 3 0 1 27 2 1 3 30 1,0 1,
Comer io  repara i n 
de ve ulos de motor 
y moto i letas

87 1 0 8 3 2 2 321 2 033 272 2 8 2 17,7 1 ,

Transporte y 
alma enamiento 1 0 238 87 10 17 1 3 32 10833 ,88 ,

osteler a 80 388 72 12 103 113 1 7 7 1 038 7, 7,77
Informa i n y 
omuni a iones 331 17 01 1 1 87 1 12 7 3, 8 0,72

A tividades nan ieras 
y de se uros 00 8 7 8 2 0 8 38 1,7 0,30

A tividades inmobiliarias 8 0 0 2 8 3 1 1 2 38 0,82 0,22
A tividades profesionales, 
ient as y t ni as 2 00 331 2 2 2 13 2 70 2 70 ,7 1,

A tividades 
administrativas y de ser-
vi ios auxiliares

18 80 387 210 17 7 210 7 1 18713 7, 2 10,3

Administra i n P bli a 
y defensa  Se uridad 
So ial obli atoria

8 2 7 0 1 7 2 3 238 21 7 8 , ,3

Edu a i n 11 70 277 13 2 230 1 2 3 3 7 , 7 1, 7
A tividades sanitarias 
y de servi ios so iales 1 30 3 103 12 138 3 3 8 13 1 323 7,0 ,03

A tividades art sti as, 
re reativas y de 
entretenimiento

3 2 8 7 10 27 1 3171 1, 3 1,7

tros servi ios 20 770 1 2 0 2 1 8 1 1 2 3 8 2, 1 2,0
A tividades de los 

o ares omo 
empleadores de personal 
dom sti o  A tividades de 
los o ares omo produ -
tores de bienes y servi ios 
para uso propio

70 710 7 821 2 3 8 3 717 1, 0, 0

A tividades de or ani-
a iones y or anismos 

extraterritoriales
11 8 0 1 0 7 0,02 0,00

TOTAL 78 88 88 8 8 1 0 0 1 7 17 8 1 01 180 777 100,00 100,00
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Contingencias Comunes

A liación

Las empresas ue an optado por nuestra Mutua 
para la esti n de la presta i n e on mi a de 
in apa idad temporal por enfermedad om n o 
a idente no laboral an al an ado la ifra de 
313 821, orrespondientes a 3 2  di os de 
uenta de oti a i n, on un in remento sobre 

el e er i io pre edente del 2,38  y del 1,  
respe tivamente  Respe to a su omposi i n, 
podemos se alar lo si uiente

 · 2 0 78 empresas on 2 30  di os de 
uenta de oti a i n in luidos en el R imen 

General, Mar y Miner a, on una pobla i n 
prote ida de 2 8 21  traba adores, supone 
una media de ,  traba adores por di o de 
uenta de oti a i n

 · 1 807 empresas on 1 373 di os de uenta 
de oti a i n a r olas ue an lle ado a 
al an ar los  traba adores en las po as 
de m ximo empleo aso iado a las ampa as de 
re o ida

 · 38 3  empleadores de o ar on 0 8 7 
di os de uenta de oti a i n ue, 

inte rados en el R imen General, dan empleo 
a un total de 2 1 traba adores

Adem s, se da obertura a 0 13 traba adores 
aut nomos R E T A , de los ue 8 03  
traba adores orresponden al R imen Espe ial 
A rario S E T A  y 223 del R imen Espe ial del 
Mar  El in remento respe to al e er i io anterior 
es del 1,

Empresas Asociadas - 
Códigos de Cuenta de Cotización 
Contingencias Comunes

2017 2018 201 2020 2021

37
3.

20
1

38
2.

74
1

37
6.

04
7

35
0.

69
7

35
6.

52
5

Trabajadores Protegidos 
Contingencias Comunes

2017 2018 201 2020 2021

3.
78

4.
02

0

3.
93

4.
27

1

3.
95

7.
.7

56

3.
76

4.
59

7

3.
90

3.
03

9

811.985 834.035 911.680 934.888 950.413

2.972.035 3.100.236 3.046.076 2.829.709 2.952.626

Cuenta propia Cuenta a ena



| 3
 —

 G
ES

TI
ÓN

 | 
IN

FO
RM

E 
AN

UA
L 2

02
1 

| F
RE

M
AP

 

58

Distribución Territorial de Contingencias Comunes

Las empresas aso iadas a FREMAP en ontin en ias omunes eneran un total de 1 317, 2 millones de 
euros de uotas deven adas, on un in remento respe to al 2020 del , 2

Comunidades 
Autónomas

Cuotas 
Devengadas

% sobre 
Total

% Variación  
2021/2020 Empresas

Códigos Cuenta 
Cotización Trabajadores

Andalu a 22 , 17,07 7,80 3 20 72 7 2 13

Ara n 2 ,27 1, , 1 137 320 7 17

Asturias 18,28 1,3 ,3 23 1 83

Baleares 1 , 1,10 8, 0 3 8 12 2 3 8

Canarias 3 ,83 3,02 1, 13 1 1 3 1 7 820

Cantabria 7,87 0, 0 -2, 0 2 3 1 2 2 1 8

Cast  La Man a 3, 7 ,07 8,11 1 8 1 022 183 21

Castilla y Le n 77,27 ,87 ,3 17 2 21 178 22 322

Catalu a 1 ,30 12,8 7,0 3 0 3 38 3 80

C  alen iana 71,7 , , 3 20 0 23 733 238 7 2

Extremadura 33,7 2, 7, 2 12 1 1 0 3 121 8 2

Gali ia , 3 , 1 7,03 20 2 23 33 20 12

Madrid 13,3 31,38 ,70 77 8 1 1 088 2

Mur ia 1 , 0 1,18 ,70 3 31 20 1 8

Navarra 1 , 8 1,2 3,3 2 10 2 2 0 0

Pa s as o 0,20 , 7 , 3 11 3 2 13 317 1 71

La Rio a 7,8 0, 0 2,33 1 8 1 2 230 2 202

Ceuta 0, 0,03 1 ,0 110 1 1 1 7

Melilla 1, 3 0,11 8,1 32 2 2

TOTAL 1 317, 2 100,00 , 2 313 821 3 2 3 03 03

u ta  en ll ne  e 

re a a a a
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Prestaciones

Los a identes no laborales y las enfermedades 
omunes de los traba adores por uenta a ena 

supusieron un total de 323 87 pro esos de ba a 
m di a en los ue se ener  la responsabilidad 
del pa o del subsidio para la Mutua, lo ue 
representa un ,88  m s ue en 2020  Asimismo, 
la dura i n media de estas ba as fue de 131,22 
d as, ,88 d as m s ue en el a o anterior  

En rela i n on los traba adores aut nomos, 
se produ eron 2 10  pro esos on dere o a 
presta i n, lo ue supone un in remento del 
8,  En uanto a la dura i n media de los 
pro esos dados de alta a aumentado en 11,3  
d as, pasando de 12 , 2 a 13 ,27 d as  Este 
in remento tan importante en la dura i n media 
de los pro esos se a debido, entre otros motivos 
de menor importan ia, a un aprove amiento 
en o asiones indebido de la me ora otor ada a los 
aut nomos uya in apa idad temporal supera los 

0 d as, ue, a partir de enton es, se ven exentos 
del abono de su oti a i n a la Se uridad So ial

El oste total por subsidio derivado de estas 
ontin en ias omunes as endi  en 2021 

a 1 ,82 millones de euros, lo ue supone 
un in remento del ,  en rela i n a las 
presta iones abonadas en el e er i io pre edente, 
mientras ue los in resos por oti a iones 
so iales orrespondientes a esta obertura 
aumentaron en un , 2 , dando lu ar a ue el 
resultado del e er i io para esta ontin en ia 

aya sido de - 8 ,08 millones de euros, lo ue 
vuelve a poner de mani esto, un a o m s, la 
ne esidad de revisar la fra i n de uota eneral 
para la nan ia i n de las presta iones, as  
omo la dota i n a las mutuas de erramientas 

adi ionales para la esti n e a  de esta 
obertura

De otro lado, se an produ ido otros 8 0  
pro esos de ba a derivada de ontin en ias 
omunes, omo onse uen ia de las ba as m di as 

otor adas por los servi ios p bli os de salud por 
onta ios C ID-1  onta tos estre os on 

otras personas onta iadas  a favor de personas 
espe ialmente sensibles o por on namientos 
para evitar la propa a i n del virus  En estos 
asos, la presta i n de in apa idad temporal 

se a re ono ido de la misma forma y on la 
misma uant a ue la derivada de ontin en ias 
profesionales, lo ue a supuesto un oste total de 
31 ,  millones de euros

Número de procesos de 
Contingencias Comunes
Con derecho a prestación económica de incapa-
cidad temporal

2017 2018 201 2020 2021

41
0.

29
0

44
4.

56
9

46
1.

65
8

37
9.

25
0

41
5.

69
3
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3.2 A tividad

Contingencias Comunes
Clasi cación por Actividades

Actividad

Códigos 
Cuenta 

Cotización Trabajadores

Procesos 
con Derecho 
a Prestación

% sobre Total

Procesos por 
cada 100 

TrabajadoresTrabajadores Procesos

A ri ultura, anader a, 
silvi ultura y pes a 1 2 1 3 2 1 3 8 ,08 3, 10,27

Industrias extra tivas 33 1 2 1 8 30 7 7, 7,3 10,32

Industria manufa turera 313 13 2 0,1 0,1 10,

Suministro de ener a el tri a, 
as, vapor y aire a ondi ionado 21 0 1 0 7 12 10, 7 11, 11, 3

Suministro de a ua, a tividades de 
saneamiento, esti n de 
residuos y des ontamina i n

71 888 0 0,18 0,12 7,3

Constru i n 1 10 0 8 7 83 1,18 1,8 1 , 8

Comer io  repara i n de ve ulos 
de motor y moto i letas 72 01 78 0 78 71 20,10 18, 10,03

Transporte y alma enamiento 1 703 20 2 23 808 ,2 ,73 11,

osteler a 3 2 318 782 33 3 0 8,17 8,02 10,

Informa i n y omuni a iones 7 8 7 1 0 7 1 ,27 2,3 ,8

A tividades nan ieras 
y de se uros 7 71 772 7 27 1,8 1,7 10,1

A tividades inmobiliarias 7 2 3 218 2 2 0, 0 0, 1 7,17

A tividades profesionales, 
ient as y t ni as 23 81 2 1 20 12 7, ,8 ,82

A tividades administrativas 
y de servi ios auxiliares 1 8 330 2 0 87 8, 8 12,27 1 , 1

Administra i n P bli a 
y defensa  Se uridad So ial obli-

atoria
033 38 1 3 2, 3,78 1 ,7

Edu a i n 227 18 07 1 ,72 3, 7 7,8

A tividades sanitarias y de servi-
ios so iales 12 282 228 320 31 20 ,8 7, 8 13, 8

A tividades art sti as, re reativas 
y de entretenimiento 7 70 7 81 728 2,0 1,38 7,1

tros servi ios 1 03 12 78 13 73 3,20 3,2 10,80

A tividades de los o ares omo 
empleadores de personal dom sti o  
A tividades de los o ares omo 
produ tores de bienes y servi ios 
para uso propio

122 8 8 88 1,2 1,08 ,2

A tividades de or ani a iones 
y or anismos extraterritoriales 101 1 82 0,02 0,02 8, 7

TOTAL 3 2 3 03 03 1 3 100,00 100,00 10,
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Cese de Actividad de los 
Trabajadores Autónomos

A liación

Los traba adores aut nomos on esta obertura 
as endieron el pasado e er i io a 87 1  frente 
a los 838 3 7 del e er i io anterior, lo ue supone 
un in remento de un ,  Es esta la ni a 
obertura ue, en determinados supuestos 
aut nomos a rarios, o bene iarios de la tarifa 
plana, prin ipalmente  es optativa para este 
ole tivo  

Prestaciones

Durante el presente e er i io, el n mero de 
soli itudes de la presta i n ordinaria por ese de 
a tividad a as endido a 3 0 , de las uales 1 132 

an enerado dere o al subsidio  

En 2021, el oste total a ar o de la Mutua a 
al an ado los 10 , 2 millones de euros, lo ue 
supone un in remento del 7,0  en rela i n al 

asto del e er i io pre edente, omo onse uen ia, 
prin ipalmente, del des omunal aumento del 
oste aso iado a la oti a i n de todos a uellos 

traba adores aut nomos uyos pro esos de 
in apa idad an superado los 0 d as de 
dura i n, oste ue a as endido a 0,  millones 
de euros, un 8,2  m s ue en 2020

Trabajadores Protegidos 
Cese de Actividad

2017 2018 201 2020 2021

13
7.

56
9

12
6.

06
7

77
9.

04
8

83
8.

36
7

87
5.

61
9

Número de procesos 
Cese de Actividad
Con derecho a prestación económica 
por desempleo

2017 2018 201 2020 2021

47
9

38
3

37
9

1.
76

0

1.
13

2
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3.2 A tividad

Distribución Territorial de Cese de Actividad Trabajadores Autónomos

Los traba adores ad eridos a FREMAP en ese de a tividad eneran un total de 10 ,2  millones de 
euros de uotas deven adas, on un in remento respe to a 2020 del 20,2

Comunidades 
Autónomas

Cuotas 
Devengadas

% sobre 
Total

% Variación  
2021/2020 Trabajadores

Andalu a 21,12 20,07 22, 181 0

Ara n 1,71 1, 3 1 ,2 13

Asturias 2, 2, 2 1 , 8 18 2 3

Baleares 1,0 1,03 20,32 72

Canarias , ,31 2 , 2 3 0

Cantabria 1,02 0, 7 1 ,8 8 327

Castilla - La Man a , 3 ,1 18,31 80

Castilla y Le n 7,11 ,7 13,32 2

Catalu a 10,0 , 1 ,8 8 73

Comunidad alen iana 7,08 ,73 21,81 0 7

Extremadura ,37 ,1 1 ,7 3 2 3

Gali ia 7,70 7,32 1 ,72 71

Madrid 23, 22, 1 2 , 203 878

Mur ia 1,23 1,17 21,1 10 31

Navarra 1,13 1,07 10,22 7 82

Pa s as o , 7 ,3 1 ,87 32

La Rio a 0, 0, 1 12, 3 237

Ceuta 0,03 0,03 , 3 28

Melilla 0,18 0,17 23, 1 1 11

TOTAL 10 ,2 100,00 20,2 87 1

u ta  en ll ne  e 

De otro lado, para paliar en la medida de lo 
posible los efe tos e on mi os de la pandemia 
C ID-1  en este ole tivo de traba adores 
aut nomos, se a dado la posibilidad de a eder 
a presta iones extraordinarias por ese de 
a tividad, vin uladas on la suspensi n de la 
a tividad por uenta propia omo onse uen ia 
de la adop i n de medidas ontra la propa a i n 
de la risis, adoptadas mediante resolu iones 

de las autoridades ompetentes, o ompatibles 
on el mantenimiento de la a tividad por 
uenta propia, abiendo re ono ido un total 

de 2 13  presta iones, on un oste total de 
8 3,80 millones de euros, ifra en la ue se 
in luyen los importes de uotas de traba adores 
aut nomos exoneradas omo onse uen ia de 
ser bene iarios de determinadas presta iones 
extraordinarias
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Prevención de Riesgos Laborales

La a tividad preventiva en 2021 se a efe tuado 
a partir del plan presentado el 27 de enero de 
di o a o y ue se a llevado a abo onforme a 
lo estable ido en

 · Real De reto 8 0/2018, de 13 de ulio, por el 
ue se re ulan las a tividades preventivas de 

la a i n prote tora de la Se uridad So ial a 
reali ar por las mutuas olaboradoras on la 
Se uridad So ial

 · Resolu i n de 28 de mar o de 201 , de la 
Se retar a de Estado de la Se uridad So ial, 
por la ue se estable e el Plan eneral de 
a tividades preventivas de la Se uridad So ial, 
a apli ar por las mutuas olaboradoras on 
la Se uridad So ial en la plani a i n de sus 
a tividades para el a o 201

 · Resolu i n de 2  de septiembre de 2020, de 
la Se retar a de Estado de la Se uridad So ial 
y Pensiones, por la ue se ampl an, omo 
onse uen ia de la situa i n de risis sanitaria 

o asionada por el C ID-1 , las a tividades 
preventivas de la Se uridad So ial previstas 
en la Resolu i n de 28 de mar o de 201 , de 
la Se retar a de Estado de la Se uridad So ial, 
por la ue se estable e el Plan eneral de 
a tividades preventivas de la Se uridad So ial 
a apli ar por las mutuas olaboradoras on 
la Se uridad So ial en la plani a i n de sus 
a tividades para el a o 201

 · io de  de o tubre de 2020, de la Dire i n 
General de rdena i n de la Se uridad So ial, 
sobre la amplia i n del plan de a tividades 
preventivas de 201  para 2020, en el ue 
se on reta la estru tura de la informa i n 

Número de procesos Cese de Actividad Extraordinario
Con derecho a prestación económica por desempleo

PECATA PETECATA POECATA PROPOECATA SUBPOECATA VOLCANRED VOLCANSUSPPOCATA 

VOLCÁN DE LA PALMA

120 000

100 000

80 000

0 000

0 000

20 000

0

5.756 558 4 39.639 37 8.637 10 10

22.072 186 4 127.420 171 89.458 118 59

Desfavorables Favorables
ta  n el ne  1 e etalla ln l  erente  r e  e e e e t a  tra r nar   la n r at a e a l a n
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3.2 A tividad

a fa ilitar sobre las previsiones ue deben 
onsi narse en el plan individual ue se 

someta a la aproba i n de di o entro 
dire tivo

En el mbito de las Comunidades Aut nomas 
Castilla y Le n y Catalu a se an tenido en 
uenta las espe i idades indi adas en

 · Plan de a tua i n en materia de preven i n 
de ries os laborales 2021 , omuni ado por la 
Conse er a de Empleo e Industria de la unta 
de Castilla y Le n

 · Resolu i n TSF/3037/2020, de 20 de 
noviembre, por la ue se determinan las 
a tividades preventivas ue deben desarrollar 
las mutuas olaboradoras on la Se uridad 
So ial en Catalu a durante el a o 2021  

En este ontexto, durante el e er i io 2021 
se prest  asisten ia en preven i n de ries os 
laborales a 22 28 entros de traba o C C C  de 
21 2 7 empresas NIF-CNAE  y a 8  traba adores 
aut nomos, onforme a la si uiente distribu i n

Distribución del Plan de Actividades Preventivas 
de 2021 según el tamaño de la empresa

Tamaño de la 
empresa

Nº de empresas con 
asistencia en el Plan de 

Actividades Preventivas
 sobre el al an e total

asta 2  traba adores 1 213 ,83

De 2  a  traba adores 2 82 1 ,02

0 o m s traba adores 072 1 ,1

TOTAL 21 2 7

La a lia i n media de los entros de traba o ue 
an sido ob eto de las a tua iones efe tuadas 

es de 1 18 733 traba adores, representando el 
30,17  de los traba adores prote idos por uenta 
a ena en la mutua al nali ar 2021

La siniestralidad on ba a re istrada en estos 
entros fue de 7 70 a identes de traba o y 

1 100 enfermedades profesionales, ue representa 
el ,  de las ontin en ias profesionales on 
ba a estionadas por la mutua durante 2021

re a a a a
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Programa de Asesoramiento Técnico

El pro rama de asesoramiento t ni o a P MES 
y empresas de se tores preferentes se a diri ido 
a prestar asisten ia a

 · 72  empresas de menos de 0 traba adores, 
de las divisiones on mayor n mero de 
a identes de traba o raves y mortales, en 
las ue se an llevado a abo 80 visitas 
y 7 8 a tividades de asisten ia t ni a en 
preven i n de ries os laborales

 · 837 empresas en las ue se a in rementado 
su ndi e de a identabilidad o ue an 
re istrado a identes de traba o raves o 
mortales, a las ue se an efe tuado 1 110 
visitas,  asesoramientos t ni os y 

 asesoramientos sobre las ausas de la 
siniestralidad

 · 70 empresas ue de lararon enfermedades 
profesionales on ba a ausadas por los a entes 
y en los se tores de a tividad estable idos en 
la normativa de apli a i n

 · 3 8  empresas de menos de 0 traba adores, 
para promover la implanta i n de las medidas 
preventivas estable idas por el Ministerio 
de Sanidad on motivo de la risis sanitaria 
o asionada por el C ID-1 , en las ue se an 
efe tuado 3 88  visitas, 1 7  a tividades de 
asesoramiento sobre ondi iones de traba o, 
2 10  aten i n a onsultas y 3 asesoramientos 
sobre la prote i n a personas traba adoras 
espe ialmente sensibles  

Con el n de promover los prin ipios de la 
oordina i n de a tividades empresariales se a 

prestado asisten ia a 2 323 empresas aso iadas 
y 310 traba adores aut nomos, mediante 
la reali a i n de 2 323 asesoramientos y la 
onvo atoria de 8 a tividades divul ativas y 

2 32  asesoramientos sobre las ondi iones de 
on urren ia y la apli a i n de normativa sobre 

esta materia

Se a difundido las fun ionalidades del servi io 
de la Se uridad So ial Preven i n10 es  a 210 
empresas de menos de 2  traba adores y a 72 
traba adores aut nomos  Asimismo, se an 
llevado a abo 3 ebinar on la olabora i n del 
Instituto Na ional de Se uridad y Salud en el 
Traba o en los ue se an abordado los aspe tos 
esen iales de di o servi io

Diri ido a la rein orpora i n y re olo a i n 
de las personas traba adoras ue an sufrido 
una ontin en ia profesional, se an efe tuado 
asesoramientos a 1  empresas sobre las pautas 
preventivas a onsiderar

En desarrollo del pro rama de ontrol y 
redu i n de la alta siniestralidad, sobre una 
sele i n de 7 7 entros de traba o de 03 
empresas, a partir del se uimiento de las 
ontin en ias profesionales on ba a re istradas 

durante el a o 2021 23 18 a identes y 2 
enfermedades profesionales , se an efe tuado  

 · 10 1  visitas de asesoramiento

 ·  an lisis de ausas de a idente de traba o

 ·  an lisis para el ontrol de las ausas de la 
enfermedad profesional

 · 87 an lisis de se uimiento y ontrol de las 
ausas de la a identabilidad re istrada

 · 8 3 asesoramientos t ni os
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3.2 A tividad

Elaboración de Buenas Prácticas

Para ontribuir a la promo i n de buenas pr ti as preventivas, el at lo o de publi a iones uenta on 
87 t tulos de material editado libros, manuales, arteles, et  y 88 t tulos en formato ele tr ni o ue 
permiten su adapta i n a las parti ularidades de las empresas  Di o material se a fa ilitado en 1 8  
entros de traba o de 1 333 empresas y a 77 traba adores aut nomos

Con el n de ampliar la disponibilidad de buenas pr ti as, se an in orporado al at lo o de material 
divul ativo los si uientes ontenidos  

Buenas prácticas 

Ámbito de actuación Contenido

Se tores y 
a tividades on 
mayor ries o

Manual de se uridad y salud en los traba os de ardiner a
Manual de se uridad y salud en los traba os de re ole i n de tri os
Buenas pr ti as  2 arteles sobre la a tividad de ardiner a
Buenas pr ti as  ole i n de  tr pti os y 2 arteles en el se tor de la onstru i n
Buenas pr ti as  ole i n de 2 arteles sobre se uridad en m uinas

Trastornos 
mus uloes uel ti os

Tr pti o sobre los trastornos mus uloes uel ti os en el arre lo de abita iones 
osteler a

Tr pti o sobre preven i n de los trastornos mus uloes uel ti os en a tividades 
de lo sti a

Se uridad vial 
laboral

Gu a para la preven i n del a idente laboral de tr o
Tr pti o sobre ondu i n en lluvia y nieve

Sustan ias 
peli rosas

Manual de se uridad y salud en los traba os en laboratorios
deo  Novedades en la normativa de an er enos  umos di sel y a eites usados

Cole i n de 3 tr pti os sobre ATE  en arpinter a de madera, mar ado de e ui-
pos y llevador de an ilones
Cole i n de 10 arteles sobre ATE  ries o por exposi i n al polvo de arina, 
mar ado de e uipos, inspe i n, et
Cartel sobre el uso de mas arillas auto ltrantes
Buenas pr ti as  artel sobre la exposi i n a produ tos u mi os en pelu uer as

Fa tores 
or ani ativos 
y psi oso iales

Buena pr ti a sobre  Bienestar psi oemo ional
Buena pr ti a sobre  La esti n emo ional y pr ti a de Mindfulness
Buena pr ti a sobre  La esti n emo ional y el miedo
Buena pr ti a sobre  La esti n pr ti a del tiempo
Buena pr ti a sobre  abilidades en la omuni a i n y esti n de on i tos
Buena pr ti a sobre  Adapta i n al ambio y afrontamiento ante la adversidad

bitos saludables 
en el entorno laboral

Tr pti o sobre  La alimenta i n y salud
Buenas pr ti as  ole i n de 1 tr pti o sobre uidado de la vo  t ni a lo al, y 1 
artel sobre el uidado en el uso profesional de la vo

Pe ue as y medianas 
empresas

Manual de se uridad y salud en panader as y pasteler as
Manual de se uridad y salud en arni er as
Manual de se uridad y salud en ar uter as
Manual de se uridad y salud en fruter as
Manual de se uridad y salud en pes ader as

C ID-1  in uladas 
al art ulo 2 2 1  RD 
8 0/2018

ideo sobre Nuevos riterios para el mane o de asos y onta tos

C ID-1  in uladas 
al art ulo 2 2 3  RD 
8 0/2018

deo  C ID 1  Preven i n de la propa a i n por aerosoles en la osteler a
deo  EPI frente a la C ID 1
deo  C mo me orar el a uste fa ial de tu mas arilla
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Información sobre la Accidentabilidad y 
colaboración en la gestión de las contingencias 
profesionales

A peti i n de las empresas, se reali aron 
1 17 estudios y an lisis sobre las ausas de la 
siniestralidad laboral a 1 0  empresas  Desde la 
apli a i n de FREMAP nline  se an difundido 
3 3 an lisis de a identabilidad a 118 
empresas usuarias de este servi io

Diri idas a prestar asisten ia t ni a al rea 
sanitaria y de esti n de FREMAP, as  omo a 
orientar a las empresas sobre las ondi iones de 
traba o ue an enerado siniestralidad, durante 
2021 se an efe tuado

 · 31  an lisis de re uerimientos fun ionales 
de puestos de traba o

 · 28 an lisis de enfermedades profesionales

 · 77  an lisis de ondi iones de traba o para 
presta iones por ries o durante el embara o

Trabajo Social

FREMAP entiende ue las presta iones ue se 
ofre en a los traba adores a identados no son 
su ientes para paliar todas las onse uen ias 
ne ativas ue pueden derivarse de un a idente 
de traba o, motivo por el ual, al onstatar la 
ne esidad de atender al a identado de traba o de 
una forma inte ral y multidis iplinar, FREMAP 
inte ra la labor del Traba o So ial dentro de su 
sistema de esti n on ob eto de ofre er a estos 
traba adores un valor a adido, manteniendo 
una on ep i n din mi a de la Se uridad 
So ial, no limitada a la simple administra i n de 
presta iones  

Esta re upera i n inte ral onsiste en ubrir 
tanto el aspe to sanitario omo el mbito so io 
laboral en la medida ue se aya visto afe tado 
a ra  del a idente  Al respe to, un e uipo mul-

tidis iplinar formado por distintos profesionales, 
entre ellos un e uipo de 3  profesionales de Tra-
ba o So ial, distribuidos por la r ani a i n y en 
los uatro ospitales on Internamiento, son los 
en ar ados de ofre er una orienta i n individual 
y familiar en el pro eso de adapta i n a una nue-
va situa i n vital en a identes raves, as  omo 

aranti ando la ontinuidad asisten ial de forma 
paralela al tratamiento m di o, fa ilitando la in-
forma i n y orienta i n profesional oportuna en 
ada aso

Como e os m s relevantes dentro de la 
a tividad de Traba o So ial reali ada en este 
e er i io abe desta ar

 · istorias So iales  Como onse uen ia de 
una primera aten i n por parte de Traba o 
So ial, en 2021 se an reado 1  istorias 
so iales nuevas, de la misma manera ue se 

a reali ado se uimiento en 3 0 istorias 
so iales de e er i ios pre edentes, de las uales 
277 pertene en a expedientes on una Gran 
Invalide  re ono ida

 · Interven iones on a identados in resados en 
ospitales  Cuando el a idente a sido lo su -
ientemente rave omo para ue aya re ue-

rido de un in reso ospitalario, ya sea en un 
entro propio, on ertado o a eno, el traba ador 

so ial es el en ar ado del onta to dire to on 
el a identado y sus familiares por parte de la 
Mutua, abi ndose reali ado, en este sentido, 
un total de 823 interven iones so iales

 · Gesti n de produ tos de apoyo  Evalua i n 
de las peti iones de ayudas t ni as de los 
pa ientes ad uisi i n de sillas y o ines, 
al uiler y repara i n  en olabora i n on 
los servi ios m di os para valorar posibles 
me oras tanto en autonom a, a esibilidad 
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3.2 A tividad

o movilidad, abi ndose estionado 7 8 
produ tos de apoyo

 · Falle idos  Las traba adoras so iales de 
referen ia se en ar an de orientar y apoyar 
a las familias de los traba adores falle idos 
en la tramita i n de las presta iones 
orrespondientes, ya sean presta iones 

re lamentarias o de presta iones espe iales, 
abi ndose reali ado en este e er i io 33 

a tua iones en los distintos asos produ idos

 · Presta i n e on mi a de uidado de menores 
afe tados por n er y otras enfermedades 

raves  Traba o So ial olabora en la esti n de 
esta presta i n reali ando un informe so ial 
omplementario para exponer el ontexto 

familiar en el ue se en uentra el menor, 
abiendo olaborado en 80  del total de 

pro esos produ idos en 2021

 · isitas domi iliarias  el e uipo de traba adoras 
so iales a reali ado durante el a o 2021 un to-
tal de  visitas a domi ilio  esta t ni a bus a 
ono er y anali ar la realidad so ial y la din -

mi a familiar del pa iente atendido, para poder 
traba ar on l sobre distintos aspe tos ue me-
oren su alidad de vida tras el a idente

Proyecto de Emergencias

In luido dentro de las a tua iones de Traba o 
So ial se en uentra el Proye to de Interven i n 
Psi oso ial en situa iones omple as, omo a sido 
la esti n de todo lo rela ionado on el C ID-1

Este proye to, diri ido a traba adores ase urados 
ue ayan sufrido AT/EP o ue ayan 

presen iado un a idente rave en su lu ar 
de traba o , familiares dire tos de los mismos, 
as  omo a empresarios y departamentos 
de Preven i n y Re ursos umanos de las 
empresas afe tadas, supone una interven i n 
ante a identes impa tantes, ue afe tan a un 
ole tivo, se produ en m ltiples eridos y/o on 

v timas mortales, y siempre a demanda de la 

empresa o, por la asu sti a del mismo, 
a instan ias de FREMAP

El ob etivo de nuestra a tua i n es la 
interven i n psi oso ial en la primera fase 
del a idente on ob eto de paliar el estr s, 
individual o ole tivo, del mismo a trav s de la 
a tiva i n de re ursos propios o externos para la 
reali a i n de esta a tua i n  En el a o 2021, no 
se a produ ido nin una a tiva i n, pero emos 
podido dar a ono er el servi io de emer en ias 
a las empresas aso iadas a FREMAP mediante 

ebinars

Readaptación Profesional

Inte rada dentro de las ayudas a la Forma i n 
Profesional on edidas por la Comisi n de 
Presta iones Espe iales, la Readapta i n 
Profesional es una base importante para la 
plena inte ra i n en la vida so ial y familiar 
de a uellos traba adores ue ayan sufrido un 
a idente de traba o o se vean afe tos de una 
enfermedad profesional y uieran rein orporarse 
a la a tividad laboral

Esta Readapta i n Profesional, por la ue 
FREMAP viene apostando desde el a o 1 72, 
se on ura omo la ltima etapa del pro eso 
re abilitador, entendiendo ste de una forma 
inte ral omo un pro eso ontinuo ue trata de 
normali ar la vida de la persona ue, a ausa de 
un a idente de traba o o enfermedad profesional, 
se en uentra en situa i n de desempleo   para 
FREMAP este pro eso no termina asta la 
reinser i n laboral del a identado
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Centro de Majadahonda

Durante el a o 2021, en el Centro de Readapta i n Profesional de FREMAP en Ma ada onda 
ini iaron el urso  alumnos de los uales nali aron 27 De estos 17 ue no terminaron la 
forma i n,  de ellos tuvieron ue abandonar el urso por motivos personales,  por motivos de 
salud, 8 onsi uieron empleo mientras reali aban la forma i n y uno de ellos tuvo ue abandonar 
el urso por motivos dis iplinarios

En el Centro de Readapta i n Profesional de 
FREMAP se imparten los ursos anteriormente 
expuestos, en los ue adem s del diploma 
de nali a i n del urso pueden obtener un 
Certi ado de Profesionalidad, siendo las reas 
de forma i n ue uentan on la posibilidad 
de obtener los Certi ados de Profesionalidad 
a reditados por la Conse er a de E onom a, 
Empleo y a ienda de la Comunidad de Madrid 
las orrespondientes a Gesti n Administrativa, 
Ebanister a, Contabilidad, y Dise o-AutoCAD

Durante el urso 2020/2021 y on motivo de la 
risis sanitaria ori inada por el C ID-1 , por la 
ue se suspend a de forma temporal la a tividad 

edu ativa presen ial, se implement  dentro 
del Servi io de Readapta i n Profesional la 
Teleforma i n, omo alternativa para ontinuar 

on la forma i n en los distintos ursos  De 
esta forma y mediante la in orpora i n de 
una plataforma formativa basada en un Aula 

irtual, los alumnos ontinuaban desde su asa 
la forma i n en las mismas ondi iones ue la 
ven an desarrollando asta a ora  

Frente a esta situa i n, el Servi io de Readapta-
i n Profesional omen  a preparar material di-

d ti o para mantener la forma i n on los alum-
nos a distan ia, utili ando distintas apli a iones 
omer iales, adem s de la Plataforma formativa

Cabe desta ar la pro rama i n de nuevos ursos 
formativos para el urso a ad mi o 2022/2023 
omo son  esti n omer ial y lo sti a, 

desarrollo eb e impresi n 3D
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3.2 A tividad

Servicio de Intermediación Laboral

Durante el periodo de forma i n, los 
a identados uentan adem s on el apoyo de 
un Servi io de Intermedia i n Laboral SIL  

ue les prepara para la b s ueda de un traba o 
y les ayuda, una ve  nali ado el urso, en 
la obten i n del mismo a trav s de una bolsa 
de empleo  En rela i n a los 27 alumnos de 
la promo i n 2020/2021, nali ado el mes 
di iembre 2021, se a lo rado la inser i n 
laboral del 33,33  de di os alumnos, a fe a de 
enero 2022   A diferen ia del a o pasado, se a 
produ ido un in remento del 1

Se an reali ado  edi iones del Curso de 
abilidades para la B s ueda A tiva de Empleo 

en formato online y 1 en modalidad presen ial, 
a un total de 37 traba adores, siendo 31 de 
los mismos alumnos de Readapta i n y los  
restantes, traba adores externos a esta forma i n  

Se an estionado las Pr ti as Profesionales no 
laborales de los alumnos de Readapta i n, para 
ello, se a onta tado on un total de 127 nuevas 
empresas, rmando Convenio de Colabora i n 
para di a a tividad on 1  de ellas  A di iembre 
de 2021 son un total de 2  Convenios de 
Colabora i n en vi or  

Por otro lado, omo nueva a tividad on ob eto 
de fomentar el in remento de alumnos en 

Readapta i n Profesional de FREMAP, se an 
llevado a abo 12 ornadas de Puertas Abiertas 
online en las ue an parti ipado 0 traba adores 
desempleados omo onse uen ia de a idente 
de traba o o enfermedad profesional, sus eptibles 
de reali ar un urso on nosotros y dar 
umplimiento as , al ob etivo de la Re abilita i n 

Inte ral de nuestros traba adores  

Resto de España

Durante 2021 se an on edido por parte de la 
Comisi n de Presta iones Espe iales 1  ursos en 
on epto de forma i n externa  Se trata de ursos 

de forma i n ue los traba adores reali an en 
entros pr ximos a su domi ilio, normalmente en 

su muni ipio  Respe to al e er i io anterior se an 
aumentado omo onse uen ia de la me or a de 
la situa i n de pandemia derivada del C ID-1 , 
entre otras situa iones

En este sentido, y on ob eto de promover 
este amplio abani o de oferta formativa, tanto 
interna omo externa, a lo lar o del 2021 se an 
mantenido  entrevistas on traba adores 
a identados, en las ue se les a intentado dar 
traslado de las m ltiples alternativas existentes, 
adaptadas en mayor o menor medida a su 
situa i n parti ular, uedando ya en el mbito 
personal la de isi n nal adoptada

lea  na alen a  urere
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Prestaciones Especiales

Desde Traba o So ial se atiende a todos a uellos 
traba adores al servi io de las empresas aso iadas 
a FREMAP y a los traba adores por uenta propia 
ad eridos, ue sufran un a idente de traba o y/o 
enfermedad profesional, as  omo a los dere o-

abientes de los mismos y los bene iarios de las 
presta iones de muerte y superviven ia por on-
tin en ias profesionales, ue se en uentren en 
estado o situa i n de ne esidad

no de los re ursos de la propia Entidad on el 
ue uenta Traba o So ial son las ayudas so iales 
ue se nan ian a trav s de la Comisi n de 

Presta iones Espe iales, on ar o a los re ursos 
previstos en el art ulo 1 b  del Real De reto 
Le islativo 8/201 , de 30 de o tubre, por el ue se 
aprueba el Texto Refundido de la Ley General de 

la Se uridad So ial y en el ue se estable e ue el 
10  de los ex edentes de la Mutua, se apli ar n a 
la dota i n de la Reserva de Asisten ia So ial, ue 
se destinar  al pa o de presta iones de asisten ia 
so ial autori adas  La Resolu i n de 28 de o tubre 
de 201 , de la Dire i n General de rdena i n 
de la Se uridad So ial, estable e el r imen de 
apli a i n de las presta iones omplementarias 
del art ulo 1 b , del Texto Refundido de la Ley 
General de la Se uridad So ial, aprobado por Real 
De reto Le islativo 8/201 , de 30 de o tubre

En este ontexto, la Comisi n de Presta iones 
Espe iales a on edido 22  presta iones 
espe iales durante el e er i io 2021 por importe 
de 1 022 0 1,21 euros, repartidos entre los 
si uientes on eptos

Tipo de Prestación Nº Prestaciones concedidas Importe concedido

Gastos por in reso ospitalario 3 30 0 ,30 

Pr tesis y ayudas t ni as no re ladas 7 2 780,81 

Forma i n Profesional externa 1 37 37 ,81 

Forma i n Profesional Ma ada onda 3 32,00 

Be a forma i n Ma ada onda 1 8 80,00 

Be a forma i n externa 7 3 3,20 

Adapta i n lo al aut nomo 1 10 000,00 

Adapta i n de vivienda 1 0 8,7  

Ad uisi i n vivienda adaptada 2 2 1 8,00 

Adapta i n de ve ulo 11 0 8, 0 

Servi io ayuda a domi ilio 2 2 ,13 

Complemento auxilio por defun i n 13 37 1,3  

Gastos al uiler o ipote a 7 8 8, 7 

TOTAL 22 1 022 0 1,21



| 3
 —

 G
ES

TI
ÓN

 | 
IN

FO
RM

E 
AN

UA
L 2

02
1 

| F
RE

M
AP

 

72

3.2 A tividad

Asistencia Sanitaria

Durante el e er i io 2021 FREMAP a podido 
desarrollar su a tividad en un total de 17  
entros asisten iales propios,  ospitales on 

Internamiento y  ospitales de D a, unto 
on los ospitales Intermutuales de Levante y 

Eus adi

Como omplemento a la a tividad reali ada 
en entros y ospitales propios, FREMAP 

a ontado on 1 2 8 entros sanitarios y 
profesionales a enos on on ierto o ontrato en 
vi or autori ado por el Ministerio de In lusi n, 
Se uridad So ial y Mi ra iones  Di os entros y 
profesionales a enos permiten a FREMAP ofre er 
a nuestras empresas y traba adores prote idos 
una artera de servi ios ue omplementa la de la 
Entidad para propor ionar la asisten ia sanitaria 
ade uada a nuestro ole tivo  

Durante el a o 2021 los itos m s relevantes, 
desde un punto de vista sanitario, an sido los 
si uientes

1  En 2021 se pone en fun ionamiento la nueva 
istoria l ni a de FREMAP  ISFRE, fruto 

de la olabora i n y las su eren ias de los 
diferentes estamentos de la Entidad   La 
se uridad de la informa i n, espe ialmente 
sensible en el mbito sanitario, onstituye 
un pilar b si o en nuestra a tividad  ISFRE 
nos a permitido traba ar en un entorno 
se uro tanto para los pa ientes omo para 
los profesionales, olo ando a FREMAP a la 
van uardia de los entornos l ni os di itales

lea  na alen a  urere
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2  En rela i n on la pandemia provo ada por 
la C ID-1 , la esti n y la adapta i n de 
los distintos pro edimientos de traba o de 
FREMAP a la situa i n ex ep ional provo ada 
por la pandemia a ontinuado siendo uno 
de los retos m s relevantes de la Entidad 
durante el 2021  Desde el punto de vista de 
nuestra a tividad asisten ial, el impulso de 
la Telemedi ina desarrollado en e er i ios 
pre edentes nos a permitido ontinuar 

aranti ando un orre to se uimiento 
asisten ial de los pa ientes, ase urando en 
todo aso el umplimiento de las medidas 
extraordinarias estable idas en materia de 
aforos y onta tos, y permitiendo prote er la 
salud de nuestros pa ientes

Como muestra de ello, desde el mes de enero 
asta di iembre del 2021 se an llevado a abo 

un total de 30 8  onsultas m di as v a 
teleasisten ia, lo ual a supuesto el 2 ,72  del 
total de las onsultas reali adas  En materia 
de sioterapia se an podido reali ar 31 00  
se uimientos telef ni os de tratamientos de 

sioterapia, suponiendo un 2, 0  sobre el 
total de las sesiones

3  Adem s, durante 2021 se pone a disposi i n 
de nuestros m di os asisten iales y de 
los pa ientes la posibilidad de reali ar 
video onsultas on el m di o espe ialista, 
llev ndose a abo un total de 218 al ierre 
del e er i io  Con este modelo se a er a la 
asisten ia del espe ialista de FREMAP a sus 
pa ientes y a los m di os asisten iales de 
nuestra Entidad, redu iendo la ne esidad de 
despla amientos en determinadas situa iones 
espe iales  

 Durante el e er i io 2021 los efes m di os 
de ona y los responsables de rea Sanitaria 

an dado ontinuidad al modelo de Auditor as 
Sanitarias implantado en 201 , en onsonan ia 
on lo estable ido en el Plan Estrat i o de 

FREMAP, fusionando di as auditor as on 
las auditor as de la Entidad, y form ndose 
un ni o alendario en on ordan ia on el 
Servi io de Auditor a Interna SAI , on ob eto 
de valorar la alidad asisten ial ue prestamos 
a nuestros pa ientes en aras de onse uir 
uno de nuestros prin ipales b etivos 
Institu ionales Ser una Entidad 
de referen ia por la ex elen ia en 
el Servi io

 De la misma manera, y on ob eto de 
mantener elevados niveles de innova i n 
te nol i a en el mbito sanitario, el avan e 
si ni ativo llevado a abo en la a i n 
estrat i a 1 3 Dota i n y Forma i n 
en E o raf a en FREMAP , mediante la 
ad uisi i n de e rafos en nuestros entros 
asisten iales y ospitales, a permitido a los 
profesionales sanitarios de FREMAP me orar 
su pr ti a l ni a, al disponer de medios 
de visuali a i n e o r a de las reas 
anat mi as ue el profesional 
onsidere ne esarias en el mane o del pro eso 

del pa iente, as  omo para el desarrollo de 
t ni as de tratamiento on ontrol 
e o r o

 En el mbito ospitalario, desta an la 
ad uisi i n de  mesas de uir fano 3 para 
el ospital de Sevilla y 1 para el ospital de 

i o , ue solventar  los tiempos de parada 
provo ados por el e uipamiento a tual  
Adem s, se ad uieren  e rafos para 
el servi io de traumatolo a y ur en ias, 

ue permite un me or dia n sti o al 
poder dia n sti ar en la propia onsulta 
determinadas patolo as mus ulo-es uel ti as
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3.2 A tividad

Actividad Sanitaria

Durante el a o 2021, la a tividad asisten ial 
de nuestros entros, afe tada todav a por la 
risis sanitaria provo ada por la C ID-1 , 
a in rementado on respe to al e er i io 

anterior  Se an atendido 81 0  nuevos 
pro esos asisten iales, reali ndose un total 
de 2 2 17 onsultas m di as presen iales y 
v a teleasisten ia  Dentro de este apartado ay 

ue desta ar las 31 873 onsultas prestadas a 
traba adores de otras mutuas omo onse uen ia 
de los Convenios de Colabora i n sus ritos, lo 
ual a supuesto un in remento del 1,   on 

respe to a las onsultas m di as reali adas en 
2020   Las patolo as derivadas de los pro esos 
atendidos an dado lu ar a la reali a i n de 
13 2  pro edimientos uir r i os, lo ual supone 
un in remento de un 22,80  respe to al 2020  
De estos pro edimientos 3  se reali aron en 
nuestros ospitales de D a  

En los ospitales on Internamiento, se produ eron 
12 7  pro edimientos uir r i os y 10 2 2 in resos 

ospitalarios ue eneraron 2 728 estan ias, on 
una media de 2,  d as por in reso

Para el dia n sti o y tratamiento de di os pa-
ientes, se reali aron en nuestros entros propios 

y ospitales un total de 1 1  pruebas omple-
mentarias e inter onsultas de distintos tipos de 
espe ialistas, lo ual supone un in remento del 
1 ,1   on respe to al e er i io anterior  Desta ar 
i ualmente la a tividad de nuestros imnasios 
de sioterapia  durante 2021 se ini iaron 0 7 8 
pro esos de sioterapia, enerando un total de 
1 323 130 sesiones presen iales y de se uimiento 
v a teleasisten ia

Actividad Sanitaria Centros Propios 2020 2021
Variación 
Interanual

Actividad Asistencial

Consultas ini iales 27 81 0 8, 8

Consultas su esivas 1 8 7 1 771 011 11, 2

Total onsultas 2 21 033 2 2 17 10,7

Interven iones uir r i as 11 01 13 2 22,78

Fisioterapia

Pa ientes ue ini ian sioterapia 227 0 7 8 23, 1

Sesiones de sioterapia 1 12 8 8 1 323 130 17, 2

Media de pa ientes diarios en el servi io 3 82 0 11, 0

Dura i n media en sioterapia 20, 17,01 -18,

Total pa ientes a tivos en sioterapia a ierre per odo 11 800 1 0 1 ,

Pruebas Complementarias e Interconsultas

Radiolo a 302 71 3 7 80 1 ,8

Resonan ia ma n ti a 18 00 2 3 1,37

Consulta de espe ialista 7 0 2 10 3 0,21

E o raf a 7 03 77 38,

TAC 3 8 7 27,72

tras pruebas 8 88 37, 0

Total pruebas omplementarias e inter onsultas 3 8 1 1 1 ,1
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Contingencia Profesional

En materia de A identes de Traba o y Enfermedades Profesionales, durante el 2021 an nali ado 
y ausado alta un total de 1 2 312 pro esos, lo ual supone un in remento on respe to al e er i io 
anterior de un 1 ,33 , debido fundamentalmente al in remento en la a tividad e on mi a, a pesar 
de las reper usiones ue tuvieron las nuevas olas de oronavirus, si bien no se al an aron niveles 
prepand mi os  

De este modo, y a pesar de las ir unstan ias limitativas provo adas por la C ID-1  ue an 
ontinuado suponiendo importantes esfuer os or ani ativos por parte de nuestros entros 

asisten iales, ay ue resaltar ue las dura iones medias de los pro esos se an visto me oradas en 3,  
d as on respe to al 2020

Actividad Sanitaria en materia de Contingencia Profesional 2020 2021
aria i n 

Interanual

Actividad Asistencial

Consultas ini iales 23 2 7 2 203 12,

Consultas su esivas 882 0 13,2

Total onsultas 1 11 2 1 1 2 107 13,12

Interven iones uir r i as 10 0 1 11 0 18,78

Fisioterapia

Pa ientes ue ini ian sioterapia 3 7 3 117 20,78

Sesiones de sioterapia 1 030 0 0 1 1 0 1 ,07

Media de pa ientes diarios en el servi io 3 1 ,3 012,21 11,01

Sesiones medias por pro eso 22,1 23,33 ,33

Total pa ientes a tivos en sioterapia a ierre per odo 10 87 12 3 13,

Pruebas Complementarias e Interconsultas

Radiolo a 2 7 28 2 0 13,72

Resonan ia ma n ti a 1 877 1 30,80

Consulta de espe ialista 3 0 8 7 2 37,8

E o raf a 0 8 8 0 33,8

TAC 033 7 2 , 0

tras pruebas 123 3 8 2 ,11

Total pruebas omplementarias e inter onsultas 288 87 33 88 1 ,1
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3.2 A tividad

Como viene re e ndose en a os anteriores, desta an de manera si ni ativa un pe ue o rupo de 
dia n sti os ue a umulan una ran mayor a de los pro esos de ori en laboral tratados  tan s lo 2  de 
los m s de 2 0 dia n sti os tratados a umulan er a del   del total de pro esos nali ados  

Diagnósticos

Actividad 
Nº 

Pacientes

Actividad 
% s/
Total

Duración 
Media 

periodo 2020

Duración 
Media 

periodo 2021

72 2 Lumbal ia 7 ,3 1 ,13 1 ,12

8 00 Es uin e de tobillo 7 8 , 2 17,33 17, 3

883 0 erida dedo mano 81 3,82 10,73 10, 0

723 1 Cervi al ia 77 3,7 2 , 3 2 ,27

2 8 Contusi n de m ltiples sitios, n o 3 8 2,33 2 ,2 22,

728 8  Contra tura mus ular 2 8 1, 7 11, 11,

2 11 Contusi n rodilla 2 311 1, 2 1 ,0 1 , 3

8 7 0 Es uin e ervi al 2 170 1, 2 3 ,0 31,17

8 8 Des arro de emelo 1 1,28 1 , 23,87

72 3 Ci ti a 1 3 1,27 32, 2 28, 0

882 0 erida mano 1 8 1 1,2 10,13 10, 1

728 83 Rotura bras mus ulares 1 827 1,20 28, 28,73

22  Contusi n parrilla ostal 1 7 0 1,1 1 ,23 1 , 1

2 20 Contusi n pie 1 72 1,1 11, 12,23

23 20 Contusi n mano 1 721 1,13 , 1 12,

8 0  tra es uin e/tor edura de tobillo 1 0 1,0 22,7 22,31

23 3 Contusi n de dedo de la mano 1 1 1,02 22, 7 , 1

72 1 Dorsal ia 1 72 0, 7 13,1 12,83

72 32 Epi ondilitis lateral 1 0, 1,87 80,

22 31 Contusi n espalda 1 17 0, 3 17, 2 17,27

883 1 erida abierta de dedo s  mano- ompli ada 1 37 0, 0 2 ,77 21, 3

71 1 Dolor arti ular- ombro 1 277 0,8 2 , 2 , 7

813 2 tras fra turas del extremo distal

 de radio- errado
1 2 0,83 11 ,37 107,

81 00 Fra tura de falan e mano 1 077 0,71 37, 38,81

23 00 Contusi n de ombro 1 0 0,70 1 ,82 1 ,72
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Contingencias Comunes

En materia de Control y Se uimiento de la 
In apa idad Temporal por Contin en ias 
Comunes, y a pesar de ue esta a ontinuado 
vi ndose in uen iada a onse uen ia de la 
pandemia provo ada por la C ID-1 , Fremap 

a mantenido su ompromiso de ofre er a sus 
pa ientes una presta i n sanitaria lo m s extensa 
posible y on los mayores niveles de alidad 
asisten ial, desta ando ue durante 2021 se an 
reali ado un total de 1 0 1  onsultas, de las 
uales un 1,71  de nuestras a tua iones se an 

desarrollado mediante teleasisten ia y un 1  en 
la modalidad de video onsulta

Se an al an ado unos niveles de entrali a i n 
del , 8  de los pro esos de ba a No C ID-1 , 
on una demora media de 18, 2 d as, me orando 

los 1 ,1  d as re istrados en 2020  De los 
pa ientes atendidos, el 3 ,7  de los mismos an 
sido atendidos dentro de los primeros 1  d as de 
su ba a m di a  

Fremap tiene omo ob etivo prin ipal olaborar 
on la Se uridad So ial en el se uimiento 

m di o y el dia n sti o r pido en materia de 
ontin en ia om n, reali ando pruebas y/o 

explora iones omplementarias para ue el 
tratamiento m di o se apli ue de inmediato y 
fa ilite la pronta rein orpora i n del pa iente 
a su puesto de traba o en ondi iones de plena 
aptitud  De esta manera, Fremap an anti ipado 
un total de 2 107 pruebas omplementarias 
y tratamientos m di os a pa ientes ue an 
ausado alta m di a en 2021

Cabe desta ar tambi n el in remento de las 
sesiones de sioterapia on respe to al 2020, 
siendo 13 pa ientes los ue an podido ini iar 

sioterapia en Fremap a lo lar o del 2021, 
suponiendo un in remento del 2,3

Asimismo, el por enta e de propuestas de alta rea-
li adas por la Entidad en rela i n a los pa ientes 
atendidos No C ID-1  a al an ado en 2021 un 
28, 7 , lo ual supone un in remento notable on 
respe to al 2 ,1  re istrado en el 2020, mante-
niendo de esta manera elevados niveles de om-
promiso en la ex elen ia en la esti n

Actividad Sanitaria en materia de ITCC 2020 2021
Variación 
Interanual

Actividad Asistencial

Consultas ini iales 313 2 1 32 01 ,03

Consultas su esivas 77 1 73 177 8,

Total onsultas 1 1 2 1 0 1 7,37

Interven iones uir r i as 30 1 10 7 ,2

Fisioterapia

Pa ientes ue ini ian sioterapia 3 2 13 2,3

Sesiones de sioterapia 7 782 710 27,

Media de pa ientes diarios en el servi io 2 1,73 321,17 22,71

Sesiones medias por pro eso 18, 7 1 , 0 - 13,

Total pa ientes a tivos en sioterapia a ierre per odo 72 1 112 , 8

Anticipos de Tratamiento

Pa ientes on alta en e er i io on anti ipo 
de prueba o tratamiento 1 7 0 21 10 10,
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Por otro lado, desta an de manera si ni ativa un pe ue o rupo de 1  dia n sti os ue representan 
en su on unto m s del 22  del total de los pro esos de Contin en ia Com n no C ID-1  
entrali ados y nali ados en el 2021

Diagnósticos
Actividad 

Nº Pacientes

Pacientes alta 
emitida/ Total 
de Pacientes

Duración 
Media 

periodo 2020

Duración
Media 

periodo 2021

300 00 Estado de ansiedad 18 1 ,8 1 ,8 18 ,11

72 2 Lumbal ia 11 1 3, 7 107,7 12 ,21

72 3 Ci ti a 7 8 2,32 1 1,28 1 1,87

723 1 Cervi al ia 32 2,00 117, 3 121,3

7 0 B s ueda-Depresi n 1, 1 2 2,0 2 2,

722 2 Dis opat a de enerativa lumbar 0 1, 0 2 2, 2 2 8,8

300 02 Trastorno de ansiedad 
 enerali ado 3 2 1,01 1 ,37 217, 2

722 10 Despla amiento dis o 
 intervertebral lumbar 2 87 0, 3 281,81 28 ,01

8 00 Es uin e de tobillo 2 0,7 8, 2 3,1

0 0 ernia in uinal sin obstru i n 
 o an rena unilateral 2 3 1 0,73 3,87 8 ,8

71 1 Dolor arti ular- ombro 2 071 0, 1 , 207,1

717 0 Anti uo des arro menis o interno 1 8 0, 8 1 , 8 188,8

3 1 ernia umbili al 1 0, 3 83, 7 ,

71  Dolor arti ular-pierna 1 3 0, 218,28 222,3

72 11 Tendinitis al i a i n ombro 1 0, 208, 7 217,

lea  na alen a  urere
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Actividad Hospitalaria

Entre las prin ipales a tua iones desarrolladas 
en los uatro entros ospitalarios on 
Internamiento Ma ada onda, Sevilla, Bar elona 
y i o  podemos desta ar

 · Se a ontinuado on la mi ra i n al sistema 
orporativo de informa i n SIGL  de dos 

importantes blo ues del Cuadro de Mando 
ospitalario A tividad Ambulatoria y 

Pruebas Complementarias , estando previsto 
ue se termine on el restante Se uridad del 

Pa iente  a lo lar o del a o 2022  Tambi n en 
este mismo entorno SIGL , se an reali ado 
importantes me oras para el an lisis de 
in resos, altas e instala i n disponible en 

ospitali a i n para ada d a de la semana

 · Se a implantado una ini iativa en todos 
los ospitales onsistente en remitir 
mensualmente a toda la plantilla de ada 
entro un bolet n mensual on el resumen 
omparado de las prin ipales ma nitudes de 

a tividad, in luyendo servi ios enerales, 
entrales y ma nitudes rela ionadas on 

se uridad del pa iente

 · El ospital de Ma ada onda parti ip  en 
la auditor a AEN R, ue desta  omo 
puntos fuertes el del Servi io de Aten i n 

ospitalaria, ue traba a on las expe tativas, 
ne esidades, per ep i n y oportunidades de 
me ora de pa ientes y a ompa antes  y las 
ini iativas de se uridad del pa iente, on 
entrenamientos, simula iones y ornadas de 
sensibili a i n

 · Este mismo entro, a in orporado el sistema 
de tra abilidad en su Central de Esterili a i n, 

ue a supuesto un ran avan e te nol i o 
al lo rar un ontrol inte ral del produ to 
a lo lar o de todas las fases del pro eso de 
esterili a i n, aranti ando una mayor 
se uridad en el pro esado de todo el 
instrumental uir r i o y onsi uiendo 
in rementar la se uridad para el pa iente

 · En materia de Se uridad del Pa iente desta ar 
la ampa a inter ospitalaria de sensibili a i n 
untos por tu Se uridad, diri ida a los 

pa ientes para ue puedan interesarse por 
su propia se uridad  la elebra i n de las 
ornadas inter ospitalarias de Simula i n 

a A rea Dif il AD en uir fano para 
todas las personas del blo ue uir r i o 

ue pueden en ontrarse ante esta situa i n 
dif il durante una iru a  y la I  ornada 

ospitalaria de Forma i n en Se uridad del 
Pa iente  Desta ar adem s el Plan ospitalario 
de Asisten ia a la RCP del ospital de 
Ma ada onda, importante do umento ue 
re o e las medidas y re ursos ne esarios para 
optimi ar la aten i n a nuestros pa ientes 
ante una parada ardiorrespiratoria durante 
su tr nsito ospitalario, in luyendo v deos on 
simula i n

 · En uanto a la istoria l ni a ele tr ni a y su 
apli a i n en ospitales, se a profundi ado 
en el informe de Implantes uir r i os por 
Pa iente, a adiendo la odi a i n CIE y 
des rip i n de la interven i n, y tambi n se 

an implantado me oras en el fun ionamiento 
de re istro de a tividad de sioterapeutas y 
terapeutas o upa ionales para individuali ar 
la a tividad de ada uno

 · En el ontexto de la Pandemia por el 
C ID-1 , se an instalado en los servi ios 
de Laboratorio Cl ni o de los ospitales de 
Ma ada onda y Sevilla sendas abinas de 
Se uridad Biol i a Clase A II, totalmente 

omolo adas y uali adas para la 
manipula i n de muestras biol i as 
en estudios mi robiol i os y de muestras 
respiratorias  Al mismo tiempo, se an 
me orado apli a iones e informes de este 
servi io para remitir informa i n peri di a a 
las autoridades sanitarias
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3.2 A tividad

 · Desta ar tambi n las ampa as de va una i n 
C ID-1 , diri idas fundamentalmente a 
personal propio, ue se an reali ado en los 

ospitales de Ma ada onda y Sevilla 70 
y 280 personas respe tivamente en ada 
onvo atoria y dosis  Al mismo tiempo, 

desta ar ue el ospital de Bar elona olabor  
on personal propio en las ampa as de 

va una i n C ID-1  or ani adas por la 
Generalitat de Catalu a, en el re into de la 
Fira de Bar elona

 · Finalmente, re ordar al ospital de 
Ma ada onda y su Plantilla por las di ultades 
a las ue tuvo ue a er frente en enero 
durante el temporal de nieve Filomena, on 

ran esfuer o para mantener el servi io a 
los pa ientes in resados y para aranti ar 
el fun ionamiento de todas las instala iones 
r ti as, unto a una importante presi n 

asisten ial ue afe t  espe ialmente a 
r en ias y uir fano en los d as ue 

si uieron al temporal

lea  na alen a  urere
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[ GRI 102-  ]

Respe to a estos uatro entros ospitalarios on Internamiento, podemos se alar estos prin ipales 
indi adores de a tividad

Actividad Majadahonda Sevilla Barcelona Vigo

Hospitalización
Camas de ospitali a i n en fun ionamiento 27 18 8
Camas ambulatorias/CMA
Camas de residen ia para re abilita i n 3 3 - -
Interven iones uir r i as 7 2 88 2 20 1 200
Rendimiento medio uir fano 101 0 8 7
Espera media uir r i a d as 1 18 13 7
Estan ia media d as 2, 2,3 3,0 1,7
In resos ospitalarios 372 2 11 1 377 882
In resos unidad CMA 83 313 872 37
Actividad Ambulatoria
Primeras onsultas 2 1 3 1 7 3 130 1 0
Consultas su esivas 1 712 3 37 18 8 7 700
Asisten ias ur entes 07 17 8 1 37
Total onsultas 7 380 180 2 800 10 827
Total sesiones re abilita i n 20 3 11 1 2 2 7
Psicología Clínica
Total onsultas 2 08 1 1 8 -
Psiquiatría Clínica
Total onsultas 1 111 - - -
Laboratorio Biomecánica
Estudios de Biome ni a 3 271 - -
Ortoprótesis
Produ tos para pa ientes 2 1 03 1 -
Laboratorio Análisis Clínicos
Anal ti as pa ientes 1 7 7 331 - -
Determina iones 170 1 3 8 120 - -
Servicio de Diagnóstico por Imagen
Resonan ia Ma n ti a RM 8 3 11 1 -
Tomo raf a Axial Computari ada TAC 3 383 2 78 2 008 -
E o raf a 3 3 3 3 12 1 3 1 0 1
Otras Pruebas Complementarias
Ele tromio raf as 1 371 817 -
Servicio de Atención Hospitalaria
N mero de pa ientes atendidos 1 7 72 - 112
Unidad de Daño Neurológico 
Sesiones elebradas 3 - - -
Casos anali ados 2 0 - - -
Unidad de Microcirugía
Col a os libres miembro inferior 23 - - -
Col a os libres miembro superior 22 - - -
Reimplantes / Revas ulari a iones 17 - - -
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3.3 Contrata i n [ GRI 102- , GRI 103-2, GRI 12-3, GRI 1 -1 ]

FREMAP es una Entidad in luida dentro 
del mbito de apli a i n de la Ley /2017, de 
Contratos del Se tor P bli o LCSP , la ual tiene 
por ob eto re ular la ontrata i n del Se tor 
P bli o, a n de aranti ar ue la misma se 
a usta a los prin ipios de libertad de a eso a las 
li ita iones, publi idad y transparen ia de los 
pro edimientos, y no dis rimina i n e i ualdad 
de trato entre los andidatos, y de ase urar, 
en onexi n on el ob etivo de estabilidad 
presupuestaria y ontrol del asto, y el prin ipio 
de inte ridad, una e iente utili a i n de los 
fondos destinados a la reali a i n de obras, 
la ad uisi i n de bienes y la ontrata i n de 
servi ios mediante la exi en ia de la de ni i n 
previa de las ne esidades a satisfa er, la 
salva uarda de la libre ompeten ia y la sele i n 
de la oferta on me or rela i n alidad-pre io

Tal omo estable e la normativa de ontrata i n, 
FREMAP publi a el Plan Anual de Contrata i n 
de la Entidad  en la Plataforma de Contrata i n 
del Se tor P bli o, omo Per l del Contratante de 
esta Mutua, en el ue se re e a toda la a tividad 
de ontrata i n ue tiene previsto desarrollar en 
el a o la Entidad

FREMAP reali a la tramita i n de sus 
li ita iones por medios ele tr ni os, uya esti n 
del pro eso de li ita i n se reali a a trav s del 
Portal de Li ita i n Ele tr ni a de FREMAP 
Esta erramienta unto on la estandari a i n 
de los plie os, ontratos, as  omo los diversos 
do umentos elaborados durante el pro eso de 
ontrata i n, a permitido dotar de una mayor 

a ilidad y se uridad a los li itadores en el pro eso 
de li ita i n

En el a o 2021, FREMAP en materia de 
ontrata i n p bli a a reali ado la esti n 

de su ontrata i n on normalidad a pesar 
de ontinuar todav a en ese a o la pandemia 
o asionada por el C ID-1 , efe tuando la 
tramita i n de sus expedientes de ontrata i n 
on re ularidad y normalidad en todas las fases 

del pro eso de ontrata i n

Nuestra Entidad a utili ado en la mayor parte 
de los expedientes de li ita i n el pro edimiento 
abierto, en orden a fomentar la on urren ia del 
mayor n mero posible de andidatos y de respeto 
a los prin ipios onsa rados en la LCSP

Dentro del pro edimiento abierto, FREMAP 
en el a o 2021 a utili ado fre uentemente 
el pro edimiento abierto simpli ado y 
supersimpli ado, on el n de a ili ar la 
tramita i n de la ontrata i n en las li ita iones 
de menor importe

3.3  CONTRATACIÓN

Expedientes publicados 
por procedimiento

107

157
expedientes

23

20

7

Pro  abierto ordinario 68% 
Pro  abierto s per simpli ado 15% 
Pro  abierto simpli ado 13% 
Pro  ne o iado 4%
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[ GRI 102- , GRI 1 -1 ]

Es importante desta ar ue FREMAP durante 
el a o 2021 a publi ado en este e er i io 1 7 
li ita iones on un total de 02 lotes  Asimismo, 

a de se alarse ue a aumentado en este a o 
respe to al anterior el n mero de ontratos 
formali ados al an ando un total de 0 y a 
ontinuado la din mi a de formali a i n de 

pr rro as representando un total de 0

A los ontratos antes itados onse uen ia de 
un pro eso de li ita i n se a aden los ontratos 
menores  En l nea a lo estable ido en la LCSP, 
FREMAP limita el uso del ontrato menor, ue 
representa ada a o un importe menor ue el 
resto de la ontrata i n reali ada por FREMAP, 
in luido tanto los ontratos derivados de li ita i n 

ontratos formali ados , omo las pr rro as y 
modi a iones de ontratos

En todos los ontratos, on el ob eto de velar 
por el ade uado umplimiento de los mismos, 
FREMAP reali a un intenso se uimiento de su 
e e u i n a trav s de los me anismos estable idos 
en la LCSP y en los pro edimientos internos de 
ontrata i n de la Mutua, poten iando la ura 

del responsable del ontrato omo arante  de 
la ade uada e e u i n on el n de ase urar la 
orre ta presta i n del ob eto y de las ondi iones 

estipuladas en los ontratos, en l nea a la a i n 
mar ada en el Plan Estrat i o  Desta ar ue 
FREMAP, en armon a on lo dispuesto en la 
LCSP, in orpora en las li ita iones ondi iones 
espe iales de e e u i n ue poten ian riterios 
so iales y medioambientales, siempre ue 

uarden rela i n on el ob eto del ontrato

Actuaciones en Materia 
de Contratación

Comparativa en importe 
de contratos

700

00

00

00

300

200

100

0

Li ita iones  
Publi adas

Lotes 
Publi ados

Contratos 
Formali ados

Pr rro as 
Formali adas

2020 2021

121 7 8 38 ,30€ 
Contratos formali ados 67,17%

0 73 1 7,18€ 
Pr rro as formali adas 27,98%

283 370,77€ 
Contratos menores 3,47%

2 0 11,71€ 
Modi ados formali ados 1,38%

19
1

15
7

64
3

60
2

48
3

59
0

44
6

40
6



| 3
 —

 G
ES

TI
ÓN

 | 
IN

FO
RM

E 
AN

UA
L 2

02
1 

| F
RE

M
AP

 

84

3.3 Contrata i n [ GRI 102- , GRI 103-1 ]

En el a o 2021 FREMAP a se uido 
evolu ionando en su te nolo a en materia 
de ontrata i n p bli a, ue se a onvertido 
en una referen ia para otros or anismos, on 
el ob etivo de ue permane an totalmente 
adaptadas a la normativa vi ente en la materia 
y optimi en la esti n de sus pro esos  En este 
sentido, se an desarrollado me oras en las 
inte ra iones de los apli ativos de ontrata i n 
y presupuestos, se a adaptado el pro eso de 
aperturas online a Mi rosoft Teams, se an 
automati ado do umentos eliminando el papel en 
los pro esos de ontrata i n de FREMAP y se a 
implementado en la apli a i n el pro eso interno 
de esti n del re urso espe ial

Pre isamente en rela i n on este ltimo 
aspe to, debe desta arse ue en materia de 
impu na iones en el mbito de la ontrata i n 
p bli a FREMAP tiene una elevada tasa de 
re ursos anados, pues en el e er i io 2021, de 
un total de 21 re ursos espe iales en la materia, 
20 an resultado favorables a la Mutua, lo 

ue demuestra la alinea i n de la a tividad 
ontra tual de FREMAP on la normativa y 

do trina en la materia

Con el n de onse uir una e iente esti n 
de su ontrata i n y ue la misma se a uste a 
las exi en ias del mer ado, FREMAP publi a a 
trav s de sus erramientas ele tr ni as onsultas 
de mer ado uando resulta ne esario, a i ndole 
part ipe al mer ado de este modo de las bases de 
su ontrata i n

Toda esta a tividad de ontrata i n p bli a de 
la Mutua y su desarrollo te nol i o se puso de 
mani esto en la parti ipa i n ue i o FREMAP 
omo ponente en el Con reso Interna ional de 

Contrata i n P bli a de Cuen a 2021  

Adem s del itado Portal de Li ita i n Ele tr ni a 
de FREMAP, la Mutua pone a disposi i n de los 
proveedores otras erramientas para su a tividad 
diaria, omo el Portal del Proveedor a trav s del 
ual tienen a eso a diferentes servi ios, tales 
omo la visuali a i n de ontratos y pedidos, 

la esti n de do umenta i n, y en el ue desde 
2021, pueden re ibir omuni a iones ole tivas 
o personali adas, as  omo ono er el importe 
de la fa tura i n a emitir a la Mutua en los 
proveedores de dia n sti o por la ima en en 
al unas CC AA , onsolid ndose este anal omo 
el medio id neo de omuni a i n para ambas 
partes

Asimismo, FREMAP, en el e er i io de 
transparen ia, difunde p bli amente la 
informa i n de su ontrata i n a trav s del 
Portal de Contrata i n P bli a y umple y 
olabora on los or anismos s ali adores en 

materia de ontrata i n p bli a en la remisi n de 
informa i n de sus ontratos

Portal de 
Li ita i n

Portal del 
Proveedor

Portal de 
Contrata i n
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[ GRI 103-1 ]

3.4  GESTIÓN 
 ECONÓMICA
Análisis Económico y Financiero

El a o 2021 desta a por el re imiento 
e on mi o, ya ue tras el s o  ue produ o 
la irrup i n del C ID-1  en mar o de 2020, 
pre ipitando al planeta a una severa re esi n 
e on mi a, la re upera i n se a materiali ado 
en 2021 de la mano de una bater a de est mulos 
sin pre edentes, tanto s ales omo monetarios, 

ue a llevado la tasa de varia i n del PIB 
mundial al , , se n las estima iones m s 
re ientes reali adas por el Ban o Mundial, y ue 
supone el ritmo posterior a una re esi n m s 
a elerado del ltimo si lo, a pesar de aberse 
visto frenado por los uellos de botella en las 
adenas de suministro a partir del se undo 

semestre del a o  

Sin embar o, esta re upera i n se a 
mostrado desi ual entre los diferentes estratos 
e on mi os, ya ue mientras las prin ipales 
e onom as an experimentado un fuerte 
repunte, omo EE  y la ona Euro on tasas 
de re imiento previstas del ,8  y ,3  
respe tivamente, las e onom as emer entes y en 
desarrollo an presentado tasas de re imiento 
al o m s moderadas en torno al , , e in luso 
del 2,  en a uellas e onom as de in reso ba o, 
donde la lu a ontra los efe tos del C ID-1  
ontin a siendo importante abida uenta del 

lento avan e en el pro eso de va una i n y la 
retirada de ayudas propor ionadas en el mar o 
pol ti o  Caso espe ial a men ionar es C ina, ue 
fruto de la demanda reprimida y la re upera i n 
onse uente del omer io prev  una tasa de 
re imiento er ana al 8

En este sentido, a pesar de ue los si nos de 
re upera i n mundial son esperan adores, no 
es menos verdad ue la pandemia del C ID-1  
si ue enerando pobre a e ine uidad entre 
la pobla i n mundial, siendo espe ialmente 
relevante en los pa ses en desarrollo debido a 
la apari i n de nuevas variantes y el a eso 
desi ual a las va unas  Por tanto, se a e 
ne esario y fundamental ue se lleven adelante, 
a nivel mundial, ini iativas oordinadas 
destinadas a a elerar la distribu i n de va unas 
y el alivio de la deuda, en espe ial, para los 
pa ses de in reso ba o, para ue a medida ue 
la risis de salud se apa i e, los obiernos 
puedan formular pol ti as ue aborden los 
efe tos perdurables de la pandemia y tomen 
medidas ue impulsen un re imiento e ol i o, 
resiliente e in lusivo on ob eto de prote er la 
estabilidad ma roe on mi a mundial

En el mar o de Espa a, la re upera i n a 
se uido la tenden ia mostrada por los pa ses 
de la ona Euro donde, nalmente, el PIB de la 
e onom a espa ola se a in rementado en 2021 
un ,1 , abiendo ontribuido a la misma tanto la 
demanda na ional omo la demanda externa  la 
primera de ellas on un in remento de ,7 puntos 
dato 13,3 puntos superior a la del a o anterior  
y onsolid ndose un a o m s omo el prin ipal 
motor al re imiento y, por lo ue respe ta a 
la se unda, on una aporta i n positiva de 0,  
puntos 2,7 puntos superior a la de 2020  
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3.4 Gesti n E on mi a [ GRI 103-1 ]

A este respe to, adi ionalmente abe desta ar la 
a elera i n del onsumo de los o ares en el lti-
mo trimestre del a o on una tasa de re imiento 
del 1, , a pesar del aumento del IPC del ,  
re istrado a nales de a o, ra ias al  pro eso de 

enera i n de empleo, donde en t rminos inte-
ranuales, las oras traba adas re ieron un 2,  
y los puestos e uivalentes a tiempo ompleto 
subieron un , , lo ue supone una varia i n 
positiva de 01 800 puestos de traba o e uiva-
lentes a tiempo ompleto en un a o, de los uales 

11 100 ombres y 0 700 mu eres

A efe tos de alibrar la situa i n del mer ado 
laboral, la tasa de paro se situ  a nal de a o en 
un 13,33 , redu i ndose en 2,80 puntos respe to 
a 2020  En valores absolutos, la ifra total de 
desempleados se redu o en 1 00 personas en 
un a o, on una disminu i n de 280 100 en los 

ombres y de 33 800 entre las mu eres

La a lia i n total re istr  un aumento del 1,0  
a nal de e er i io asta las 20 18 00 personas 
o upadas, uedando ni amente 3 800 personas 
afe tas por ERTE al nal del a o, en virtud de la 
medida de prote i n al empleo estable ida el pa-
sado a o a onse uen ia del C ID-1 , por la ual 
una ve  nali ado el per odo de suspensi n se a-
ranti a su rein orpora i n a su puesto de traba o

En el mbito de las uentas de las 
Administra iones P bli as, en las ue tal y 
omo se estable e en el art ulo 2 1 d  de la 

Ley 7/2003, de 2  de noviembre, General 
Presupuestaria modi ado por la Ley 2/2008, 
de 23 de di iembre , se in luyen las entidades 

estoras, servi ios omunes y las mutuas 
de a identes de traba o y enfermedades 
profesionales de la Se uridad So ial en su 
fun i n p bli a de olabora i n en la esti n 
de la Se uridad So ial, as  omo sus entros y 
entidades man omunados , tanto el impa to 
e on mi o de la risis sanitaria omo las medidas 
aprobadas por el Gobierno para paliar los efe tos 
de la misma, an supuesto errar el e er i io 2021 
on un d it del 8,2  del PIB, ue supone una 

redu i n de asi 3 puntos on respe to al dato 
del a o pasado 2020

Entre las medidas ue m s an afe tado al 
Se tor de las Mutuas, an ontinuado desta ando 
al i ual ue en 2020 las presta iones de 
ar ter extraordinario ue a lo lar o del a o 

se an venido re ono iendo al ole tivo de 
traba adores aut nomos, el re ono imiento de 
la presta i n aso iada a la ITC ID, as  omo el 
re ono imiento de iertas exonera iones en las 
oti a iones so iales a empresas y traba adores 

aut nomos asti ados por esta risis

lea  alen a  urere
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[ GRI 103-1 ]

Gestión Presupuestaria

En rela i n a nuestra Entidad, la re upera i n de la a tividad a supuesto un aumento eneral de los 
in resos por opera iones orrientes, situa i n ue se observa on laridad al ver la evolu i n de los 
in resos por oti a iones so iales, ue se in rementaron un 13, 3  Adi ionalmente, la aporta i n 
extraordinaria re ibida por las Mutuas y re o ida en el Cap tulo   Transferen ias Corrientes  on 
ob eto de a er frente nan ieramente a las presta iones extraordinarias re ono idas on ob eto 
de paliar los efe tos de las risis, a supuesto nalmente, un mayor in remento de los in resos por 
dere os re ono idos, asta al an ar los 800, 1 millones de euros, un 1 ,38  m s ue en 2020, y 
on una desvia i n positiva del 7 , 0  on respe to al Presupuesto Ini ial del e er i io

Presupuesto de Ingresos
Liquidación 

2020
Presupuesto 

2021
Liquidación 

2021
% Variación 
2021/2020

% Ejecución 
2021

1  Coti a iones so iales 3 277, 2 3 271, 0 3 718,1 13, 3 113,

3  Tasas y otros in resos 21,01 2 , 3 23,72 12, 0 7 ,2

 Transferen ias orrientes 1 72 , 1 1,00 2 0 8, 0 1 ,28 20 8 0,00

 In resos patrimoniales 2, 3 2, 0,3 -8 , 1 ,

Ingresos Corrientes 027,77 3 30 ,32 800, 1 1 ,38 17 , 0

En uanto a los astos orrientes, el in remento del ,88  es fruto prin ipalmente del impa to en el 
presupuesto de la Mutua de las presta iones extraordinarias re ono idas omo onse uen ia de la 
pandemia omentadas en p rrafos anteriores y ue forman parte de los m s de 1  millones de euros 
li uidados en el Cap tulo I - Transferen ias Corrientes y ue, omo se ver  m s adelante, a supuesto 
la ne esidad de a ometer a lo lar o del e er i io de un ran n mero de soli itudes de modi a i n 
presupuestaria

Presupuesto de Gastos
Liquidación 

2020
Presupuesto 

2021
Liquidación 

2021
% Variación 
2021/2020

% Ejecución 
2021

1  Gastos de personal 20 ,3 20 , 7 20 , -0 3 7, 0

2  Gastos orrientes 138, 7 1 3,37 1 7,27 ,20 ,02

3  Gastos nan ieros 0,2 0, 0,2 - ,00 0, 8

 Transferen ias orrientes 8 ,1 1 ,28 1 ,10 ,0 ,03

Gastos Corrientes 2 0, 1 7,81 ,1 ,88 8,8

rte en ll ne  e 

rte en ll ne  e 
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En este sentido, en este 2021 a sido ne esario reali ar un total de 23 soli itudes de modi a i n 
presupuestaria, de las uales fueron autori adas 20 de ellas por importe de 2 23 , 3 millones de euros

Tipo de Solicitud
Número 

Solicitudes
Importe 

Total Propuesta Financiación

Transferen ia de r dito 7 21,33 tras partidas del Presupuesto de Gastos

Amplia i n de r dito 1 1,00 tras partidas del Presupuesto de Gastos

Amplia i n de r dito 7 1 7 , Mayores In resos

Amplia i n de r dito 3 0,71 Remanente de Tesorer a

Suplemento de r dito 2 10,00 Remanente de Tesorer a

TOTALES 20 2 23 , 3

Gestión Financiera

La esti n e on mi o- nan iera de FREMAP 
se lleva a abo teniendo en uenta el ori onte 
temporal determinado por la plani a i n 
de los u os de efe tivo de entrada y salida 
previstos en el Presupuesto Monetario de la 
Entidad para atender las obli a iones ue de la 
a tividad de la Mutua se deriven

La elabora i n anual y el se uimiento diario del 
rado de reali a i n del Presupuesto Monetario 

de la Entidad, son la erramienta de base para el 
ade uado se uimiento de la orriente monetaria 
y la orre ta plani a i n de las ne esidades de 
tesorer a de la Entidad  

Por su parte, la sistem ti a de obros y pa os de 
FREMAP se estru tura en base a un modelo de 

esti n de la tesorer a re ido por la existen ia de 
una uenta prin ipal entrali adora omo ni a 
uenta para reali ar pa os, y uentas restrin idas 

de in resos ue vuel an su saldo sobre la anterior 
peri di amente  Este sistema, fue sometido a 
on urso p bli o y ad udi ado a Ban o Santander 

en el a o 201 , dando as  umplimiento a la 
rden TIN/8 /2010, de  de abril y a la rden 

TMS/ 13/201 , de 2  de abril

na

rte en ll ne  e 
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Principales Ratios

Como se a indi ado en el punto 2 1 de este 
Informe Anual, FREMAP, omo Mutua 
Colaboradora on la Se uridad So ial, est  
re ulada por un r ido mar o normativo 

ue, si bien resulta positivo al permitir una 
apitali a i n fuerte y estable, tambi n supone 

una limita i n a la exibilidad nan iera 
al estable er en todo momento ual debe 
ser la distribu i n de sus resultados  Como 
onse uen ia, FREMAP presenta un apital 

formado asi enteramente por la reten i n de 
parte de sus ex edentes de esti n y respaldada 
por un balan e onservador y pr ti amente 
ausente de deudas

Ratios financieros 2019 2020 2021

Li uide  Inmediata 
Fondos L uidos / Pasivo 

Corriente
0,268 0,116 0,539

Solven ia T ni a 
A tivo Corriente / Pasivo 

Corriente
1,988 1,587 2,034

Endeudamiento 
Pasivo Exi ible / Total 

Pasivo
0,389 0,557 0,422

Esta re ula i n, ue tambi n afe ta a aspe tos de 
esti n, no produ e una estabilidad tan a usada 

en el an lisis de los ratios nan ieros propios 
de la Entidad ue re o en el impa to de otras 
variables aso iadas al i lo e on mi o y ue, en 
ontraposi i n al mismo, a en ue el resultado 

se vaya deteriorando omo onse uen ia de 
un in remento del asto aso iado al abono de 
las presta iones e on mi as derivadas de las 
oberturas ue estiona esta Entidad, muy 

superiores al in remento produ ido en los 
in resos derivados de las oti a iones so iales 
de los traba adores prote idos en estas mismas 
ontin en ias

Ratios económicos 2019 2020 2021

Rendimiento Finan iero 
R E  Resultado / Fondos 

Propios  x 100
1,42% -6,44% 6,51%

Mar en Resultado / 
In resos de Gesti n 

rdinaria  x 100
0,42% -1,15% 1,46%

Rentabilidad E on mi a 
Resultado / A tivo Total  

x 100
0,87% -2,86% 3,76%

(*) Se entiende como Resultado, el resultado a distribuir 
del ejercicio, al ser éste el que sirve para determinar la 
retención de parte de los excedentes de gestión y el que 
permite respaldar el balance de la Entidad.

Cuentas Anuales

Los Balan es de Situa i n y las Cuentas del 
Resultado E on mi o-Patrimonial ue se 
in luyen en el apartado de Anexos, al nal 
de este informe, se an preparado a partir de 
los re istros de ontabilidad de la Mutua y se 

an elaborado de a uerdo on el ontenido de 
la Resolu i n de la Interven i n General de 
la Administra i n del Estado, de 1 de ulio de 
2011 y las posteriores Resolu iones de 12 de 
mayo de 2012 y de  de febrero de 2017, por las 

ue se aprueba y modi a, respe tivamente, 
la adapta i n del Plan General de Contabilidad 
P bli a a las entidades ue inte ran el Sistema 
de la Se uridad So ial  En este sentido, las ifras 
onsi nadas tanto en los Balan es de Situa i n y 

las Cuentas del Resultado E on mi o-Patrimonial 
del a tual e er i io 2021, as  omo las del e er i io 
2020, son el re e o de las ontenidas en las 
uentas rendidas y auditadas en ada e er i io, 

previo a su aproba i n por la unta General

Las Mutuas Colaboradoras on la Se uridad 
So ial MCSS  son entidades on personalidad 
ur di a ue estionan dos patrimonios 

independientes, uno propiedad de la Se uridad 
So ial y otro de las empresas mutualistas, estando 
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afe tos los resultados obtenidos de la esti n 
de di os patrimonios a ada uno de ellos  En 
onse uen ia, las diferentes a tividades derivadas 

de la esti n de ada uno de di os patrimonios 
tienen un re e o ontable diferen iado  

Asimismo, en umplimiento on lo estable ido 
en la Resolu i n de 1  de di iembre de 2021 de 
la Interven i n General de la Se uridad So ial 
por la ue se di tan instru iones de ierre 
ontable para el e er i io, se pro ede a in luir las 

opera iones de periodi a i n relativas a astos 
ue se li uidan por per odos ue afe ten a dos o 

m s e er i ios, deven ados y no ven idos al ierre 
del e er i io  i ualmente se in luyen los in resos 
deven ados y no ven idos al ierre del e er i io

De onformidad on la normativa apli able, 
los estados nan ieros son auditados por la 
Interven i n General de la Se uridad So ial 
onforme a lo dispuesto en la Resolu i n de 2  de 

di iembre de 200  de la Se retaria de Estado de 
la Se uridad So ial

Patrimonio Privativo

El Patrimonio Privativo de la Entidad, 
ini ialmente, estaba formado por las reservas 
patrimoniales pertene ientes a los mutualistas 

asta el 1 de enero de 1 7, fe a en la ue la 
Mutua se onvirti  en Entidad Colaboradora 
on la Se uridad So ial en la esti n de las 
ontin en ias de a identes de traba o y 

enfermedades profesionales

En la a tualidad, las a tividades rela ionadas on 
este patrimonio se limitan a la administra i n de 
los bienes muebles e inmuebles ue lo omponen, 
as endiendo su ifra de a tivo asta los 0, 7 
millones de euros  Entre las distintas partidas 

ue lo onforman, desta a en su pasivo, la 
disminu i n de la partida de a reedores y otras 
uentas a pa ar omo onse uen ia del reinte ro 

al patrimonio de la Se uridad So ial de parte de la 
deuda ontra da omo onse uen ia de los a ustes 
de auditor a estable idos en e er i ios anteriores

El resultado del e er i io presenta unos bene ios 
de 1,3  millones de euros

Patrimonio de la Seguridad Social

El resultado del e er i io a distribuir en 2021 por FREMAP en su a tividad de olabora i n on la 
Se uridad So ial, des losada por ontin en ias, a sido el si uiente

Resultados
Contingencias 
Profesionales

Contingencias 
Comunes

Cese de 
Actividad Total

Ingresos del ejercicio

Coti a iones so iales 2 2 2 703,0  1 288 38 7,2 10 2 07 ,32 3 88 3 2 , 7

tros in resos 22 1 17 , 3 3 0 0 7,02 00 120 83 , 1 778 0 3, 0

Gastos del ejercicio

Presta iones so iales 7 8 71 232,73 1 700 17 182,7 8 18 77,1 3 7 2, 3

Transferen ias y subven iones 1 07 13 02 ,7 1 1 8 82 ,1 2 018,83 1 0 30 870,7

tros astos 8 7 2 , 2 1 1 117 30,2 17 00 071, 7 7 3 8 7,22

Resultado del ejercicio 470.531.355,61   -543.998.844,88 -10.545.752,25 -84.013.241,52

Resultado de ejercicios anteriores 57.033.016,12      48.786.289,37 3.986.454,22 109.805.759,71

Resultado neto generado 
por morosidad 28.487.887,42       6.128.699,82 15.840.959,18 50.457.546,42

Resultado del ejercicio 
a distribuir 0 2 2 ,1   - 8 083 8 , 281 1,1 7 2 0 0 , 1

rte en 
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Resultado a distribuir

Contingencias Profesionales
Millones de euros

Cese Actividad
Millones de euros

Contingencias Comunes
Millones de euros

Global
Millones de euros

2017 2018 201 2020 2021

18
4,

82

28
2,

17

41
7,

70

55
8,

36

55
6,

05

2017 2018 201 2020 2021

-124,76

-251,83

-417,77

-587,20

-489,08

2017 2018 201 2021

33
,4

4

32
,8

6

16
,0

4

-43,35

9,
28

2020 2017 2018 201 2021

93
,5

0

63
,2

0

15
,9

7

-72,19

76
,2

5

2020
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Este resultado a distribuir, ompuesto por el 
resultado del e er i io, el de e er i ios anteriores 
y el orrespondiente al resultado neto produ ido 
por la varia i n de morosidad, a al an ado 
en 2021 la ifra de 7 ,2  millones de euros de 
bene ios, lo ue a supuesto un in remento del 
20 , 2  en rela i n al resultado obtenido en el 
e er i io pre edente

En uanto al resultado del e er i io a supuesto 
unas p rdidas de 8 ,01 millones de euros, de los 

ue 70, 3 orresponden a bene ios derivados 
de la esti n de ontin en ias profesionales, 

 millones a las p rdidas o asionadas en la 
esti n de ontin en ias omunes y, nalmente, 

10,  millones a las p rdidas produ idas por la 
esti n de ese de a tividad de los traba adores 

aut nomos

En este sentido, pasamos a detallar a 
ontinua i n la rela i n de las prin ipales 

variables ue an dado lu ar al mismo

 · Los in resos por oti a iones nali aron el 
e er i io 2021 on un in remento del ,18  
on respe to a los re istrados en el e er i io 

pre edente  aloradas separadamente 
las distintas ontin en ias, se re istra un 
re imiento del ,08  en las ontin en ias 

profesionales, del ,2  en las ontin en ias 
omunes, y un fuerte in remento del 20,2  

en el ese de a tividad de los traba adores 
aut nomos

En rela i n a su omposi i n, las uotas 
por a identes de traba o y enfermedades 
profesionales representan el 2,21  del total 
de uotas deven adas en el e er i io, frente 
al 3 ,  ue representan los in resos por 
oti a iones en las ontin en ias omunes 

y el 2,8  de las orrespondientes al ese de 
a tividad  

 · La varia i n de los in resos nan ieros de 
la Entidad a supuesto un de remento del 

,01  on respe to al e er i io anterior omo 
onse uen ia de la desapari i n de la artera 

de valores ue la Entidad ten a materiali ada 
en deuda p bli a espa ola y la onsi uiente 
elimina i n de los rendimientos derivados de 
la misma  

 · Los astos por presta iones so iales, sin tener 
en uenta las presta iones so iales para 

a er frente al C ID-1  ue an tenido 
una nan ia i n espe a, representan el 

0,  de los in resos por oti a iones y la 
ifra as iende a 2 231,17 millones de euros, 

experimentando un in remento del 1,17  
respe to al e er i io anterior, por enta e 
inferior en m s de tres puntos por entuales 
al re istrado en los in resos por oti a iones 

ue presentaron un in remento del ,2  
Anali ando las presta iones ue se in luyen 
en este apartado in apa idad temporal 
y otras presta iones de pa o ni o , las 
orrespondientes a las ontin en ias por 
ese de a tividad presentan un moderado 

in remento del ,0 , omo onse uen ia 
de las me ores ondi iones e on mi as ue 
omien an a per ibirse tras la pandemia 

sufrida a onse uen ia de la C ID-1 , 
mientras ue las ontin en ias profesionales 
experimentan un re imiento del 7,17  
onse uen ia i ualmente de la paulatina 

re upera i n de la a tividad e on mi a, ue 
a provo ado el aumento de los expedientes a 

tramitar por a identes de traba o  Por lo ue 
se re ere a las presta iones orrespondientes a 
las ontin en ias omunes, muestran una leve 
varia i n a la ba a del 0, 0  onse uen ia 
de la me ora en la dura i n media de di os 
expedientes respe to al e er i io anterior
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 · El apartado de astos por aprovisionamientos 
as iende a 10 ,72 millones de euros, on 
un in remento del 10, 3  respe to al 
e er i io anterior  Desta a la redu i n de 

asto en ompras de instrumental y utilla e 
-1 ,1  y ompras de vestuario - ,  
y el in remento de los astos en servi ios 
on ertados de ambulan ias, tanto de AT 
omo de ITCC, on in rementos del 10 ,2  y 

8 , 8  respe tivamente  

 · Los astos orrespondientes a transferen ias y 
subven iones on edidas as ienden a 1 0 ,30 
millones de euros e in luyen los nones, 
las esiones al rease uro, los apitales oste 
renta, la aporta i n efe tuada a los entros 
man omunados y los boti uines entre ados 
a empresas, representando en su on unto el 
2 , 7  de los in resos por uotas del e er i io

Cabe se alar en este e er i io, los 3,2  
millones de euros de exonera iones de uotas 

ue an sido on edidas a las empresas omo 
onse uen ia de la situa i n e on mi a de 
risis ue a provo ado el C ID-1  y ue 
an sido un 7, 1  inferiores a las on edidas 

en el e er i io anterior, ra ias a la evolu i n 
positiva de la pandemia

 · Los otros astos de esti n ordinaria al an an 
un total de 2,71 millones de euros, on 
un in remento del 13,2  respe to al a o 
anterior, onse uen ia fundamentalmente del 
aumento re istrado en las p rdida de r ditos 
in obrables ue supera en valor absoluto a la 
evolu i n del resto de partidas y el in remento 
re istrado i ualmente en la partida de 
deterioro de valor de r ditos por opera iones 
orrientes  

El asto de suministros y servi ios exteriores 
as iende a 0,  millones de euros, lo ue a 
supuesto un leve des enso del 0,  respe to 
al e er i io anterior

Los in resos y astos a ae idos durante el 
e er i io ue ten an su ori en en e er i ios 
errados no forman parte del resultado del 

e er i io orriente, sino ue pasan dire tamente 
a in rementar los resultados de e er i ios 
anteriores, los uales, omplementan a los del 
propio e er i io  La mayor a de estos resultados 
son onse uen ia de la re abilita i n de deuda 
por oti a iones llevada a abo por la TGSS 
durante el e er i io orriente on imputa i n al 
e er i io de pro eden ia de di as deudas

Tambi n in luye este apartado las p rdidas 
produ idas por la anula i n de dere os 
presupuestarios, abitualmente fa turas 
por servi ios prestados, bien por errores en 
la emisi n fa turas impro edentes , bien 
por resultar in obrables en RE, as  omo la 
anula i n de a reedores presupuestarios por 
de aer la obli a i n de pa o re istrada

Los resultados de e er i ios anteriores 
enerados en 2021 al an aron un importe de 

10 ,81 millones de euros, lo ue representa un 
in remento del 2 ,7  sobre la ifra re istrada en 
el e er i io anterior

Finalmente, la apli a i n a resultados de la 
varia i n neta de la morosidad del e er i io 2021 
respe to al pre edente ompleta el resultado 
a distribuir del e er i io ue se omentaba al 
ini io de este apartado, y presenta una varia i n 
del 1 , 2  El impa to de esta morosidad, por 
importe de 0,  millones de euros, a supuesto 
un in remento en el resultado total del e er i io 
por el referido importe



| 3
 —

 G
ES

TI
ÓN

 | 
IN

FO
RM

E 
AN

UA
L 2

02
1 

| F
RE

M
AP

 

94

3.4 Gesti n E on mi a [ GRI 201-1 ]

Reservas e Ingreso del Resultado 
Económico Positivo

El art ulo  del Real De reto Le islativo 
8/201 , de 30 de o tubre, por el ue se aprueba 
el texto refundido de la Ley General de la 
Se uridad So ial, en materia de resultado 
e on mi o y reservas, estable e ue en ada 
uno de los mbitos de la esti n de las Mutuas 
se onstituir  una reserva de estabili a i n ue 
se dotar  on el resultado e on mi o positivo 
obtenido anualmente, uyo destino ser  orre ir 
las posibles desi ualdades de los resultados 
e on mi os enerados entre los diferentes 
e er i ios en ada uno de los mbitos  Las 
uant as de las Reservas ser n las si uientes

a  La Reserva de Estabili a i n de Contin en ias 
Profesionales tendr  una uant a m nima e ui-
valente al 30 por iento de la media anual de las 
uotas in resadas en el ltimo trienio por esa 
ontin en ia, pudiendo elevarse, voluntaria-

mente, asta el  por iento, ue onstituir  el 
nivel m ximo de dota i n de la reserva

b  La Reserva de Estabili a i n de Contin en ias 
Comunes tendr  una uant a m nima 
e uivalente al  por iento de las uotas 
in resadas durante el e er i io e on mi o por 
las men ionadas ontin en ias, la ual podr  
in rementarse voluntariamente asta el 2  
por iento, ue onstituir  el nivel m ximo de 
obertura

 La Reserva de Estabili a i n del Cese de 
A tividad tendr  una uant a m nima 
e uivalente al  por iento de las uotas 
in resadas por esta ontin en ia, ue podr  
in rementarse voluntariamente asta el 2  
por iento de las mismas uotas, siendo ste el 
l mite m ximo de obertura

lea  na e a unt
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A ontinua i n, el art ulo  de este mismo texto normativo, a uyo ontenido ya se a e o 
referen ia on anterioridad en este Informe Anual en el apartado 2 1   Mar o Le al de la Entidad, 
estable e la apli a i n del ex edente despu s de dotar las orrespondientes Reservas de Estabili a i n, 
resultando omo onse uen ia la distribu i n del resultado e on mi o positivo enerado en el e er i io 
por parte de esta Entidad

Resultado a distribuir 76.250.064,61

Contingencias Profesionales (A.T. y E.P.) 556.052.259,15

Dota i n a Reserva de Estabili a i n Contin en ias Profesionales 2 2 ,1

Dota i n a Reserva Complementaria 1 0 000,00

Dota i n a Reserva de Asisten ia So ial 1 0 000,00

Fondo de Contin en ias Profesionales de la Se uridad So ial 1 120 000,00

Contingencias Comunes (I.T.C.C.) -489.083.855,69

Desdota i n de Reserva de Estabili a i n Contin en ias Comunes - 07 7 ,20

Desdota i n de Reserva de Estabili a i n Contin en ias Profesionales - 32 2 2,13

Desdota i n de Reserva Complementaria -

Dota i n a la Reserva de Estabili a i n Contin en ias Comunes 2 8 0,

Fondo de Reserva de la Se uridad So ial -

Cese de Actividad Trabajadores Autónomos (C.A.T.A.) 9.281.661,15

Dota i n de Reserva de Estabili a i n por Cese A tividad en la Mutua 281 1,1

Dota i n de Reserva Complementaria de Estabili a i n por 
Cese de A tividad en la Tesorer a General de la Se uridad So ial -

Con todo ello, la situa i n de las Reservas despu s de la distribu i n de resultados uedar  omo si ue

Reserva
Situación a 
31/12/2021

Propuesta de 
Distribución

Situación después 
de Distribución

Estabili a i n Contin en ias 
Profesionales 7 2 827 170,17 8 120 017,02 820 7 187,1

Estabili a i n Contin en ias Comunes 07 7 ,20 7 8 38 , 2 8 0,

Estabili a i n Cese de A tividad 3 122 208,2 281 1,1 12 03 8 , 0

Reserva Complementaria - 1 0 000,00 1 0 000,00

Fondo de Asisten ia So ial 001 1 1, 7 1 0 000,00 1 1 1 1, 7

TOTAL 83 02 ,0 7 130 0 , 1 0 1 7 0 8,70

 n e t  at  e n lu en la  a l a ne  e e tua a  en el r  e er  2021  n e uen a e l  a t  
r u  ue re la entar a ente n nan a  n ar  a a re er a  ue a en en a 1 1 2 eur

rte en 
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4.1 E uipamiento e Instala iones [ GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3, GRI 203-1, GRI 203-2 ]

Durante el e er i io 2021 FREMAP a destinado 
7,  millones de euros para la reali a i n 
de inversiones en nuestra red de entros 
asisten iales y ospitalarios, on ob eto de 
pro eder a la rea i n, ad uisi i n, amplia i n y 
renova i n de los mismos, as  omo a la dota i n 
del e uipamiento ne esario, tanto asisten ial 
omo administrativo, en aras a onse uir la 

me or alidad asisten ial en bene io de nuestras 
empresas aso iadas y traba adores prote idos

Equipamiento

Con el ob etivo de disponer del e uipamiento 
ne esario para la presta i n de un servi io 
de alidad, durante 2021 se an ad uirido  
e rafos para patolo as m s ulo-es uel ti as 
para nuestros asisten iales, lo ue permite a los 
profesionales sanitarios de FREMAP me orar 
su pr ti a l ni a, al disponer de medios de 
visuali a i n e o r a de las reas anat mi as 

ue el profesional onsidere ne esarias en el 
mane o del pro eso del pa iente, as  omo para el 
desarrollo de t ni as de tratamiento on ontrol 
e o r o  El disponer de esta te nolo a en 
nuestros entros tiene las si uientes venta as

 · Es una te nolo a se ura para pa ientes y 
profesionales al no emitir nin n tipo de 
radia i n ioni ante

 · Disminuye las ompli a iones en pa ientes, en 
ran n mero de asos, permitiendo obtener 

un dia n sti o m s r pido en la primera 
visita, fa ilitando la valora i n, el se uimiento 
y la ura i n de la lesi n de una forma m s 
ex austiva por los profesionales sanitarios

4.1  EQUIPAMIENTO 
 E INSTALACIONES

 · No pre isa de randes re uisitos de espa io y/o 
instala i n

 · Coste m s e on mi o frente a otras te nolo as 
de dia n sti o por la ima en TACS, RMN, R  

Adi ionalmente, se a ini iado la se unda fase 
del proye to de renova i n de los e uipos de 
rayos  anal i os de los entros asisten iales por 
e uipos di itales dire tos, abi ndose pro edido a 
la instala i n de 17 e uipos nuevos

En lo ue respe ta a nuestro Sistema 
ospitalario, FREMAP entiende ne esaria la 

dota i n del e uipamiento te nol i amente m s 
avan ado, siendo las a tua iones m s desta adas 
en este 2021 las si uientes

Área de bloque quirúrgico y esterilización

 · Renova i n de las mesas de uir fano del 
ospital de Sevilla 3  y del ospital de i o 

1  Con esta ad uisi i n se solventar n los 
tiempos de parada provo ados por el estado 
del e uipamiento a tual, lo ue tiene omo 
onse uen ia dire ta la afe ta i n de la 

a tividad uir r i a de los ospitales, la ual 
es una a tividad prin ipal y primordial para 
la asisten ia de nuestros pa ientes y por lo 
tanto para mantener la a tividad a tual de los 

ospitales de Sevilla y de i o

 · Instala i n de 2 videolarin os opios en los 
ospitales de Sevilla y Bar elona   Debido 

a la situa i n de pandemia ori inada por el 
SARS-Co -2, su uso es mu o m s fre uente 
para reali ar la intuba i n tra ueal ne esaria 
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[ GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3, GRI 203-1, GRI 203-2 ]

para indu ir anestesia eneral o reanima i n 
ardiopulmonar, permitiendo intubar ale ado 

de la bo a del pa iente, a diferen ia de la 
larin os opia dire ta

 · Ad uisi i n de una Lavadora Desinfe tadora 
y dos esterili adores de vapor para la ona 
de esterili a i n del ospital de Sevilla, ue 
permite aranti ar el perfe to ontrol del 
pro eso de desinfe i n, lavado, se ado y 
esterili a i n del instrumental uir r i o, 
me orando la alidad y los tiempos del mismo

 · Renova i n de 8 Monitores / Des briladores 
de altas presta iones para los entros de 
Ma ada onda, Sevilla y Bar elona, siendo 
e uipos fundamentales ante la asisten ia de 
una parada ardiorespiratoria  La fun i n 
prin ipal de estos e uipos es restaurar el ritmo 
ardia o de un pa iente ue a aba de sufrir 

un ata ue al ora n, y por lo tanto siendo 
fundamental la existen ia de stos en las 

reas de mayor ries o omo pueden ser los 
uir fanos, ur en ias y CI/ RPA

Área de diagnóstico por la imagen

 · Ad uisi i n  e rafos para el servi io de 
traumatolo a y ur en ias, ue a permitido 
a los profesionales sanitarios de FREMAP 
me orar su pr ti a l ni a, al disponer de 
medios de visuali a i n e o r a de las 

reas anat mi as ue el profesional onsidere 
ne esarias en el mane o del pro eso del 
pa iente, as  omo para el desarrollo de 
t ni as de tratamiento on ontrol e o r o

 · Ad uisi i n de un Mini Ar o uir r i o para 
el ospital de Bar elona, utili ado en iru as 
de ortopedia y traumatolo a del miembro 
superior e inferior ombro, odo, mu e a, 
mano, rodilla y pie , ue permite, unto on 
el otro e uipo ya disponible en el ospital, 
reali ar iru as de manera simult nea y 
evitar tiempos de espera entre iru as

Instalaciones

Las prin ipales a tua iones llevadas a t rmino en 
nuestra red de entros an sido las si uientes

 · Finali a i n de las obras de ade ua i n 
de un lo al para la apertura de un nuevo 
entro asisten ial, as  omo la dota i n de 

e uipamiento sanitario y no sanitario, en la 
lo alidad de El e  Ali ante , estando prevista 
la apertura en el 2022  

As  mismo, se a dotado el e uipamiento 
sanitario y no sanitario del Centro Asisten ial 
en Lepe uelva  motivado por la inunda i n 
sufrida, una ve  reali adas las oportunas 
obras de ade ua i n

 · bten i n de las autori a iones, previa 
tramita i n de los expedientes ante la DG SS, 
para las obras de reforma de los entros de 

uelva y Fi ueruelas Ara n

 · Li ita i n de las obras de ade ua i n 
ne esarias para la apertura de nuevos entros 
asisten iales en C/ Al al  0  Madrid , 
Navalmoral de la Mata C eres  y Po oblan o 
C rdoba

 · Ad uisi i n de un lo al para la apertura de 
un nuevo entro asisten ial en Finestrat 
Ali ante
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4.2 Te nolo a y Sistemas [ GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3, GRI 203-1, GRI 203-2 ]

La te nolo a y los sistemas si uen orientados 
a implementar los ambios normativos, los 
proye tos del Plan Estrat i o, los derivados del 
Mapa de Ries os y las ini iativas de evolu i n 
ontenidas en el Plan de Sistemas aprobado en 

2021 y ue se extender  los pr ximos  a os  De 
todas las l neas de traba o implantadas a lo lar o 
de 2021 desta an las si uientes

 · Puesta en fun ionamiento de los primeros 
m dulos de la istoria Cl ni a de FREMAP 

ISFRE  en septiembre de 2021  Las 
fun ionalidades se ir n mi rando desde 
G IA Cl ni as de forma pro resiva al nuevo 
entorno eb asta ue G IA l ni as sea 
sustituido por ompleto  Esta ini iativa 
liderada por la Subdire i n General 
M di a para dar umplimiento a la A i n 
Estrat i a 2  uenta on la olabora i n y 
su eren ias de diferentes rupos de usuarios 
de FREMAP, me orando las fun ionalidades 
de G IA Cl ni as y olo ando a FREMAP a la 
van uardia de los entornos l ni os di itales   
Los m dulos puestos en fun ionamiento 
orresponden a la istoria Ini ial y 

Evolu iones y suponen, adem s de me oras en 
la experien ia de usuario y me oras t ni as 
importantes, el ini io de las odi a iones 
de los dia n sti os en CIE-10  Para la puesta 
en mar a de di a apli a i n se llevaron a 
abo a iones formativas diri idas a todos los 

profesionales sanitarios de la Entidad

Desde el punto de vista t ni o desta a 
su ar uite tura empresarial siendo la 
primera ran apli a i n desarrollada on 
mi roservi ios en FREMAP Este enfo ue, 
adem s de otras venta as, permite ompartir 

pro esos similares y pie as entre apli a iones, 
siendo m s f il una ve  se ayan estable ido 
las estru turas omunes m nimas  dise ar, 
probar, implementar, inte rar y a tuali ar este 
tipo de apli a iones ue las monol ti as

 · In orpora i n de Gastos Plurianuales en 
SIC SS  Di o proye to liderado por la 
Subdire i n General de Medios se a 
desarrollado para dar respuesta a la AN 12 
In orpora i n de Gastos Plurianuales 

en SIC SS , y solu iona la ne esidad de 
in orporar el Re istro Contable de los Gastos 
Plurianuales en el Subsistema Contable 
existente a tal efe to en SIC SS

 · Proye to de Nuevo sistema de Tratamiento de 
Do umenta i n Contable   In luido  dentro 
de la A i n Estrat i a A E 2 1 Me ora y 
Automati a i n de los Pro esos   este proye to 
liderado por la Subdire i n General de 
Medios supone me oras sustan iales en la 
a ilidad en el tratamiento de la informa i n 
ontable, pues la do umenta i n  se di itali a 

y aso ia en ori en desde la propia apli a i n 
de Contabilidad,  aranti a la inte ridad de 
la informa i n , permitiendo  la tra a de los 
intervinientes en las opera iones ontables de 
manera transparente y uniforme  desde ue 
se re ibe el do umento asta ue se pro esa 
en el re istro diario de deven os RDD  
Esta ini iativa onlleva a orros e on mi os 
en onsumibles omo papel o tonner, 
transporte y ustodia de do umenta i n 
ontribuyendo, adem s, de forma a tiva on 

la Responsabilidad So ial Corporativa de 
FREMAP al redu ir notablemente el n mero 
de do umentos impresos en la Entidad

4.2  TECNOLOGÍA 
 Y SISTEMAS
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[ GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3, GRI 203-1, GRI 203-2 ]

 · Puesta en produ i n de la Nueva Apli a i n 
eb de Contrata i n de Personal  Ini iativa 

liderada por la Subdire i n General de 
RR , esta nueva apli a i n se inte ra on el 
pro eso de In orpora i n de personal y rea 
autom ti amente los datos de Alta en Red 
A lia i n, simpli ando, automati ando y 
auditando el pro eso

 · Plan De Sistemas de Informa i n  - En el 
ontexto del on unto de ini iativas ue 

se est n desarrollando en el mar o del 
Plan Estrat i o 2018-2021 tales omo el 
nuevo modelo operativo de TI o la nueva 
ar uite tura empresarial, se a de nido un 
Plan de Sistemas de FREMAP ue obierna 
la transforma i n de los mismos en los 
pr ximos a os  Di o Plan de Sistemas se 
asienta en una serie de prin ipios estrat i os 
optimi ar e ien ia, priori ar la evolu i n 
de apli a iones on mayor impa to en el 
ne o io, et , te nol i os moderni a i n y 
aprove amiento de las ar uite turas Le a y , 
de dise o de las solu iones adaptar el modelo 
de traba o interno a las nuevas apa idades, 
me orar la experien ia de usuario y refor ar 
la se uridad en todas las fases y pro esos del 
desarrollo de apli a iones  y de las ne esidades 
operativas Del an lisis y el traba o reali ado se 

an de nido  pro ramas de transforma i n 
Se uridad, or pla e, ptimi a i n de TI 
y Desarrollo de Apli a iones  estable iendo 
tambi n un pro rama de obierno de di a 
transforma i n  

 · Ini iativas de Se uridad de la Informa i n  Si 
bien en el Plan de Sistemas ay un pro rama 
de transforma i n dedi ado a la Se uridad de 
los ries os y amena as a los ue se enfrentan 
las empresas, ada d a mayores, y omo 
ontinua i n de la evalua i n de Se uridad 

reali ada en 2020 y en olabora i n on 
el rea de Se uridad de la Informa i n se 

an reali ado a tua iones espe as para 
minimi ar los ries os en este mbito

Adi ionalmente a estas nuevas ini iativas, 2021 
a sido otro a o de traba o intenso adaptando las 

apli a iones de Cese de A tividad de Aut nomos 
a las ontinuas modi a iones normativas 
rela ionadas on esta presta i n

Tambi n las apli a iones ue obiernan los 
onvenios de olabora i n entre FREMAP y 

otras Mutuas Colaboradoras on la Se uridad 
So ial a sufrido importantes ambios  Adem s 
de me orar la fun ionalidad del proto olo de 
omuni a i n on la puesta en produ i n del 

env o a Mutua niversal de la do umenta i n 
rela ionada on el pro eso de admisi n y 
situa i n laboral, se an adaptado apli a iones 
orporativas para ontemplar los ambios 

sur idos por este onvenio en los pro esos de 
ne o io tales omo Asisten ia sanitaria por 
ontin en ias profesionales , Cumplimiento 

RGPD , Fa tura i n de a tos sanitarios , Gesti n  
de expedientes administrativos  Reali a i n de 
peti iones puntuales  o Se uimiento y ontrol de 
los pro esos de ontin en ia om n

Por ltimo, pero no de importan ia menor 
por el impa to ue tiene en la estrate ia de TI 
de FREMAP se a traba ado en la reali a i n 
de los plie os t ni os de las omuni a iones 
de vo  as, m viles y de datos en movilidad, 
omuni a iones de datos as e Internet, puesto 

de traba o, servi io de impresi n estionado entre 
otros  Estas ontrata iones, ue se li itar n y 
deber n entrar en vi or en el a o 2022 suponen 
una renova i n muy importante de los servi ios 
men ionados
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4.3 Informa i n y Divul a i n del Cono imiento [ GRI 102- 0, GRI 102- 2 ]

Grupos de Interés

La rela i n de transparen ia y di lo o ue 
mantenemos on los Grupos de Inter s son 
la base para responder e ientemente a sus 
ne esidades y expe tativas  Por ello fomentamos 
su parti ipa i n a trav s de una omuni a i n 

uida omo parte abitual de las rela iones 
diarias, bus ando in orporar a todas las partes 
interesadas en la esti n y la estrate ia de la 
Entidad

Por ello se an identi ado los prin ipales 
Grupos de Inter s on arre lo a riterios de 
onsustan ialidad, rela i n ontextual o rela i n 
ontra tual

Administración Pública: Re uladores, 
s ali adores y nan iadores de fondos para su 

administra i n por parte de FREMAP Este rupo 
de inter s se desplie a en

 · Ministerio de In lusi n, Se uridad So ial 
y Mi ra iones  Se retar a de Estado de 
la Se uridad So ial, Dire i n General 
de rdena i n de la Se uridad So ial, 
Interven i n General de la Se uridad So ial, 
Tesorer a General de la Se uridad So ial, 
Instituto Na ional de la Se uridad So ial, 
Inspe i n de Traba o, Instituto Na ional de 
Se uridad e i iene en el Traba o

4.3  INFORMACIÓN 
 Y DIVULGACIÓN DEL 
 CONOCIMIENTO

lea a na e a unt
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[ GRI 102- 0, GRI 102- 2 ]

 · Ministerio de Traba o y E onom a So ial

 · Ministerio de Sanidad

 · Ministerio de a ienda y Fun i n P bli a

 · Tribunal de Cuentas

 · Comunidades Aut nomas

 · Entidades Lo ales

Órganos de Gobierno y Participación: Re ulados 
re lamentaria y estatutariamente son los 
en ar ados de estionar y administrar, dentro de 
las ompeten ias de ada uno, la Mutua

Proveedores: Aliados lave on uienes FREMAP 
desarrolla y omplementa su a tividad, y on los 

ue ontrata sus servi ios se n la normativa 
vi ente  Por el impa to ue tiene en su a tividad, 
FREMAP se esfuer a por extender a ia ellos 
sus ompromisos on el medio ambiente y la 
responsabilidad so ial

Empleados: Personal en a tivo, ubilados y 
familiares  Todos ellos son los responsables de la 
presta i n del servi io y part ipes, de una u otra 
manera, en la onse u i n de ob etivos y de la 
diferen ia i n de FREMAP

Asesorías Laborales: A t an omo pres riptores 
de empresas y traba adores a ia FREMAP, omo 
Mutua a uien on ar la esti n de a identes y 
enfermedades profesionales  Importante rela i n 
en lave de aliados

Empresas Asociadas y Trabajadores Protegidos: 
Las empresas mutualistas ontribuyen a la 

nan ia i n de FREMAP on la oti a i n 
le almente estable ida  Los traba adores son 
destinatarios ltimos o usuarios de servi ios de 
FREMAP a ia los ue se orienta la estrate ia 
de servi io ex elente  Este ole tivo in luye 
traba adores por uenta a ena y profesionales por 
uenta propia aut nomos

Sector de Mutuas: La a tividad de FREMAP se 
en loba en el Se tor de Mutuas Colaboradoras on 
la Se uridad So ial, ue se a lutinan en AMAT 
Aso ia i n de Mutuas de A identes de Traba o

Comunidades Empresariales, Profesionales, 
Cientí cas, Educativas y Sindicales: Se in luyen 
en este rupo todas a uellas entidades y 
or ani a iones on las ue FREMAP intera t a 
durante el e er i io de su a tividad

Sociedad: Este rupo de inter s se entiende desde 
las si uientes perspe tivas

 · Personas on dis apa idad  Grupo so ial on el 
ue FREMAP tiene un fuerte ompromiso y 

por el ue traba a en diversos mbitos so iales

 · Medioambiente  Adem s del umplimiento 
normativo en materia medioambiental, 
FREMAP apuesta por la sostenibilidad y el 
respeto de los re ursos naturales

 · Medios de omuni a i n  Grupo a trav s del 
ual FREMAP aranti a su ompromiso de 

transparen ia y divul a i n de sus a tivida-
des  Los medios pueden ser  internet, foros, 
radio, televisi n, redes so iales y publi a iones

 · Funda iones y NG  El mbito de nuestra 
a i n so ial

 · Deporte, arte y se uridad  Por su a tividad, 
FREMAP est  li ado al mundo de la ultura y 
el deporte
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[ GRI 102- 0, GRI 102- 2 ]

Relación con los Grupos de Interés

La intera i n on nuestros Grupos de Inter s 
se sit a omo un elemento esen ial en el mar o 
del desarrollo de la estrate ia de Responsabilidad 
So ial de FREMAP, maximi ando el valor 
de las rela iones a trav s del di lo o a tivo y 
la transparen ia, identi ar sus ne esidades 
y expe tativas, orientar los pro esos de la 

r ani a i n a su satisfa i n, poner en pr ti a 
los prin ipios y valores de nidos por la Cultura 
de Empresa, y el desplie ue del Plan Estrat i o y 
la Pol ti a de Responsabilidad So ial

En este sentido, una primera rela i n de los 
me anismos existentes en FREMAP para la 
identi a i n y evalua i n de las ne esidades y 
expe tativas de los Grupos de Inter s ser an  

 · Redes So iales  

 · En uestas a lientes  

 · En uesta de valora i n de empleados y de 
forma i n interna a empleados

 · Personal administrativo, uien intera t a 
y olabora on el liente siendo una de las 

uras prin ipales en la identi a i n de las 
oportunidades de me ora

 · ina de Aten i n al Cliente, omo anal 
institu ional para la esti n de su eren ias, 

ue as y re lama iones

 · A iones de Ben mar in  se torial, 
observa i n te nol i a, et  

 · Con resos, ornadas, talleres, omisiones de 
traba o externas y otros foros

 · F L FREMAP n Line , GesCon Gesti n del 
Cono imiento  y FREMAP Conti o

 · Portal de innova i n, a trav s de su anal 
de su eren ias, ue se onstituye omo un 
medio il y dire to a disposi i n de todos 
a uellos empleados ue tienen el inter s 
de aportar sus in uietudes de me ora y de 
aporta i n de ideas

 · untas de Gobierno

 · Portal privado universidades, de empresas 
autoase uradoras, de absentismo

 · Portal privado de Readapta i n Profesional, 
donde se in luyen los resultados del 
se uimiento, medi i n y revisi n de los 
servi ios, asisten ia, presta i n y readapta i n 
profesional

 · Portal del proveedor, omo ni o anal de 
omuni a i n entre el proveedor y FREMAP

 · Comisiones y rupos de traba o internos, en 
los ue se abordan los diferentes proye tos de 
la Entidad y en uya implanta i n y desarrollo 
est n dire tamente impli ados

Administra iones 
P bli as

Proveedores

Asesor as 
Laborales

Se tor de 
Mutuas

So iedad

Comunidades 
Empresariales, 
Profesionales, 
Cient as, Edu ativas 
y Sindi ales

Traba adores

Empresas 
Mutualistas

Empleados

r anos de Gobierno 
y Parti ipa i n
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Redes Sociales

Al nali ar el e er i io 2021, la omunidad en las 
redes so iales en las ue FREMAP tiene presen-
ia orporativa al an  los 33 se uidores, on 

un in remento del 22,7  respe to a 2020  

El Canal FREMAP en ouTube a tenido 88 8 8 
visuali a iones durante el e er i io 2021, siendo 

25.706
se uidores

12.115
se uidores

5.298
se uidores

4.503
se uidores

2.011
se uidores

Aplicaciones Web

Entre las erramientas ue FREMAP pone a 
disposi i n de nuestras empresas aso iadas y 
traba adores prote idos destinadas a fa ilitar una 
me or informa i n, omuni a i n y esti n de los 
servi ios prestados, abe desta ar

 · FREMAP Conti o  Destinada a nuestros 
traba adores prote idos, ofre e servi ios 
rela ionados on el a eso al istorial m di o, 
onta to on los interlo utores de FREMAP, 
itas, alertas, et  El total de usuarios a tivos 

dados de alta en 2021 as endi  a 8 7 
experimentando un re imiento del 13,  
on respe to al e er i io anterior  Se an 
estionado 0  alertas de servi io, on un 

in remento 8, 1   sobre el a o 2020  Los 
traba adores an soli itado un total de 1 2 3 
informes m di os, un 0,17  m s ue el a o 
anterior

 · FREMAP nline  Servi io destinado a 
empresas aso iadas y asesor as laborales  Se 
trata de una apli a i n inform ti a para la 
onsulta y esti n de la informa i n ne esaria 
ue fa ilita el umplimiento de las obli a iones 

le ales en materia de Se uridad So ial, as  
omo el a eso a los datos y resultados de 
esti n de las empresas en las distintas 
ontin en ias ue FREMAP estiona para su 

an lisis y me ora

Datos de uso 
Fremap Online 2020 2021

Variación 
Interanual

Servi ios onsultados 8 0 18 3 323 17,71%

Alertas informativas 
enviadas 0 1 1 7 1 26,73%

A esos re istrados 1 1 7 37 1 277 20 11,34%

Durante 2021, los servi ios on mayor n mero 
de a esos an sido los rela ionados on la 
onsulta a la informa i n de previsi n de pa o 

dele ado, la des ar a de expedientes sin ba a y 
on ba a, la soli itud de boti uines, la onsulta 

de expedientes y esti n de nuevas p li as

las a umuladas desde la puesta en mar a del 
anal 2 2 7 0

En 2021 FREMAP onsolida el lidera o 
en el se tor, tanto en n mero de se uidores 
omo en al an e e intera tua i n de las 

publi a iones
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4.3 Informa i n y Divul a i n del Cono imiento

Canal de Prevención

El Canal de Preven i n, ue durante 2021 a 
re istrado un total de 21 827 a esos, difunde los 
aspe tos m s relevantes en preven i n de ries os 
laborales, el ontenido de las buenas pr ti as 
editadas por FREMAP y propor iona a nuestras 
empresas aso iadas, las novedades t ni as y las 
a tividades preventivas plani adas  

Durante el e er i io 2021 en el Canal de 
preven i n  se publi aron un total de 8 noti ias, 
de las uales 1  an tratado temas relativos al 
SARS-Co -2  

Con el n de me orar la difusi n del ontenido 
del Canal de Preven i n a nuestras empresas 
aso iadas y los aspe tos m s relevantes en 
preven i n de ries os laborales, en la uenta de 
PRE ENCI N FREMAP  en Lin edIn se an 

publi ado 23  ontenidos, ue an enerado 
2 3 273 impresiones

En el entorno de Pr ti a Preventiva  se an 
publi ado  art ulos sobre los si uientes temas 
de la a tualidad preventiva

 · Traba os en ubiertas  lo importante es ba ar 
on vida

 · a er frente a la C ID-1  m s all  del 
entorno de traba o

 · El se tor de la osteler a de Madrid en me ora 
ontinua frente a la C ID-1

 · La esti n de la C ID-1  reali ada en una 
alma ara  Del Primer D a de Cose a  a El 
Aplauso  en omena e a todo el se tor de la 
sanidad

 · IS /PAS 00  Dire tri es enerales para 
un traba o se uro durante la pandemia de 
C ID-1

 · Ries o laboral durante el embara o, lo 
ono es

El Servi io de Informa i n de Preven i n, ue 
uenta m s de 20 000 sus riptores, fa ilit  8 
omuni a iones sobre las novedades del Canal 

de Preven i n  Asimismo, on periodi idad 
mensual, desde este servi io se an elaborado y 
difundido las novedades le islativas en materia 
de preven i n de ries os laborales y t ni as 
asimiladas, en el mbito estatal, auton mi o y 
europeo, as  omo las espe i a iones ue, sobre 
esta materia, uran en los Convenios Cole tivos  

El Canal de FREMAP en ouTube al nali ar el 
e er i io 2021 dispone de 1 8 v deos en materia 
de preven i n de ries os laborales, ue durante 
di o a o re istraron 317 visuali a iones  

Actividades Divulgativas en Materia de Preven-
ción de Riesgos Laborales

La a tividad divul ativa se a desarrollado 
preferentemente mediante onvo atorias de 
modalidad online  no presen ial  en las ue 
se impartieron las a tividades ue se indi an a 
ontinua i n

 · 1  onvo atorias en formato e-learnin  
de sensibili a i n sobre la preven i n de 
trastornos mus uloes uel ti os en los traba os 
on pantallas de visuali a i n, on una 

parti ipa i n de  personas  

 · 137 ebinar diri idos a la difusi n de las 
ondi iones de preven i n en el traba o y los 

ries os psi oso iales, as  omo la pr ti a de 
bitos saludables en el entorno de traba o on 

13 382 asistentes

En modalidad presen ial se onvo aron

 · 82 arlas de sensibili a i n a las ue 
asistieron 82  personas

 · 13 sesiones divul ativas en las ue an 
parti ipado 2 2 asistentes, para ad uirir las 

abilidades en el desempe o de las fun iones 
preventivas asi nadas o interesadas en el 
ono imiento de los bitos saludables en el 

entorno laboral
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Actividades Divulgativas sobre Gestión de las 
Prestaciones de la Seguridad Social

La situa i n provo ada por el C ID-1  a 
ontinuado durante el 2021 ondi ionando 

las a tividades presen iales de las a tividades 
divul ativas diri idas a empresas aso iadas y 
despa os profesionales, en aminadas a me orar 
la e ien ia en la esti n de las presta iones, 

uedando suspendidas las a tividades 
presen iales  

Por todo ello, se an se uido impulsando 
la reali a i n de estas a tividades a trav s 
de seminarios eb impartidos online, uya 
a epta i n por parte de las empresas y despa os 
profesionales a elevado el n mero de personas 
ins ritas a 2 817 Durante el e er i io se an 
elebrado  ebinars en los ue emos tratado 

12 temas diferentes  emos ontado on una 
media de 3 0 asistentes por seminario on 
un resultado total de 17217 asistentes, siendo 
el por enta e de asistentes sobre ins ritos del 

,20

Para el desarrollo de estos seminarios emos 
ontado on la parti ipa i n omo ponentes en 

estas a tividades formativas de 3  empleados 
on los si uientes per les  Dire tores de PS, 

Dire tores de rea de Central, Responsable de 
rea de Central, Abo ado, T ni os Espe ialistas, 

T ni os de Presta iones, Gestores y Traba adoras 
So iales

Los temas ue se an tratado an sido

 · A idente de Traba o

 · Delimita i n urispruden ial del A idente 
de Traba o  a idente in itinere y en misi n, 
impruden ia profesional y temeraria

 · bli a iones de las empresas en el mbito de la 
Se uridad So ial

 · R imen espe ial a rario

 · R imen espe ial de los traba adores del mar

 · Gesti n de traslados interna ionales

 · erramientas de esti n online

 · Gesti n de partes de a idente de traba o Delt

 · Comuni a iones ur entes

 · A tua i n ante situa iones omple as de 
in apa idad temporal  re a das, pluriempleo, 
pluria tividad, impu na iones de alta y tipos 
de resolu iones

 · C l ulo de bases re uladoras

 · Aten i n psi oso ial en emer en ias

Adem s, emos parti ipado en dos sesiones or a-
ni adas por nuestros rupos de inter s, re istr n-
dose 2 81  asistentes, on los si uientes temas

 · bli a iones y responsabilidades preventivas 
para las P MES y traba adores aut nomos  

erramientas de ayuda

 · El papel de las Mutuas en la esti n de las 
enfermedades profesionales
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4.3 Informa i n y Divul a i n del Cono imiento

Información sobre Absentismo 
de Incapacidad Temporal

FREMAP, desarrolla on untamente on las 
empresas aso iadas una serie de a tua iones 
diri idas a me orar la salud de sus traba adores  
En el a o 2021 se ini ia el Pro rama Inte ral de 
Salud, ue onsiste en una serie de a tua iones 
a desarrollar on las empresas sele ionadas 
diferen iadas en tres fases

En primera fase, se reali a un estudio de las 
ausas de las ausen ias por motivo de salud   

Para ello, se pone a disposi i n de las empresas 
informes e indi adores on informa i n 
num ri a y r a sobre la evolu i n mensual 
y anual de los ndi es de in apa idad temporal 
por ontin en ia profesional y om n en 
omparativa on el se tor, ona eo r a 

y tama o de la empresa  Tambi n, se ofre e 
informa i n sobre los pro esos de ba a en fun i n 
de distintas variables estad sti as, as  omo la 
estima i n de los ostes salariales de la empresa  
Desde el a o 2020, se ofre e a sus empresas 
aso iadas el informe sobre presta iones aso iadas 
a pro esos C ID-1  Todos estos informes 
pueden ser obtenidos a trav s de FREMAP 

nline o soli itarlos dire tamente a FREMAP

En se unda fase, una ve  identi adas las ausas 
del absentismo, FREMAP desarrolla, de a uerdo a 
la normativa vi ente, la esti n de la In apa idad 
Temporal en las oberturas de las ontin en ias 
profesionales y omunes, on propuestas a las 
empresas onsistentes en el desarrollo de una 
serie de a tua iones on untas diri idas a me orar 
la salud de sus traba adores

 por ltimo omo ter era fase se reali a un 
se uimiento de las a iones reali adas

Asimismo, FREMAP dispone en su web del Canal 
de Gesti n de In apa idad Temporal, un espa io 
de referen ia en esti n del absentismo por 
in apa idad temporal donde se in luyen e emplos 
de me ores pr ti as desarrolladas por las 
empresas y ue durante el a o 2021 a re istrado 
un total de 1 7  a esos

Los prin ipales datos sobre absentismo de 
in apa idad temporal fueron  

Absentismo por Incapacidad Temporal en las 
Empresas Asociadas a FREMAP
Índice de Incapacidad Temporal (I.T.)

Índice de I.T. 2020 2021
Variación 
Interanual

Contin en ia 
Profesional 0,37% 0,40% 8,11%

Contin en ia 
Com n 3,35% 3,36% 0,30%

C ID-1  0,72% 0,62% -13,89%

El ndi e de in apa idad temporal de las empresas 
aso iadas a FREMAP al ulado omo la rela i n 
por entual entre los d as naturales de ba a 
m di a durante la vi en ia de la rela i n laboral 
de ada traba ador on la empresa y los d as de 
alta laboral de los traba adores en la empresa  fue 
de un 0, 0  en ontin en ia profesional on 
un in remento de un 8,11  on respe to al a o 
anterior  En ontin en ia om n fue de un 3,3  
on un in remento del 0,30  on respe to al a o 

anterior   el ndi e de in apa idad temporal por 
C ID-1  fue de un 0, 2 , on un de remento 
de un -13,8  on respe to al a o anterior
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Índice de Incapacidad Temporal por Sector de Actividad

Sector

Contingencia Profesional Contingencia Común COVID-19

2020 2021 Variación 
Interanual 2020 2021 Variación 

Interanual 2020 2021 Variación 
Interanual

A rario 0, 0, 0,00 2,27 2,30 1,32 0,30 0,3 13,33

Constru i n 0,78 0,8 7, 2,1 2,21 3,27 0, 0, 0 -7,

Industria 0, 0, 2 ,08 3, 3 3, 0,27 0,77 0, -1 ,88

Servi ios 0,30 0,33 10,00 3, 3 3, 0,2 0,7 0, -1 , 7

Índice de Incapacidad Temporal por Tamaño de Empresa 

Tamaño 

Contingencia Profesional Contingencia Común COVID-19

2020 2021 Variación 
Interanual 2020 2021 Variación 

Interanual 2020 2021 Variación 
Interanual

0 - 10 0,30 0,31 3,33 2,22 2,23 0, 0, 0, 3 8,1

11 - 2 0, 0 0, 10,00 2, 2, 8 1, 2 0, 0, 0 1,

2  - 0, 0, 7 ,82 3,03 3,0 0,33 0, 0, 1 - ,1

0 - 0, 1 0, 12,20 3, 1 3, 1,1 0,7 0, -1 ,7

100 - 2 0, 0 0, 10,00 ,0 ,02 -0, 0,81 0, -20,

2 0 - 0,37 0,38 2,70 , , 2 -0, 0, 0 0, 7 -2 ,

00 - 1000 0,38 0, 2 10, 3 , 0 , 1, 0, 8 0, -2 ,

M s de 
1 000 0,37 0, 2 13, 1 , 3 ,88 -1,01 1,1 0,81 -31, 3

En el a o 2021, los ostes salariales estimados del on unto de empresas aso iadas a FREMAP 
derivados de los pro esos on ba a de ontin en ias profesionales y omunes sin los omplementos 
voluntarios al subsidio de in apa idad temporal  fueron de 03,72 millones de euros, a los ue abr a 

ue a adir los 17 ,17 millones de euros orrespondientes al oste aso iado a pro esos C ID-1 , lo ue 
supuso un in remento total de un 0, 3  on respe to al a o 2020
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4.3 Informa i n y Divul a i n del Cono imiento

Actividades Divulgativas Desarrolladas 
en el Ámbito Sanitario

Al mar en del desarrollo de la a tividad sanitaria 
ue se deriva de la esti n de las ontin en ias 
ue la Entidad tiene en omendadas y, en 

espe ial por lo ue a nuestra Red ospitalaria 
se re ere, en el mbito de las aporta iones 
de ar ter ient o reali adas por nuestro 
personal sanitario podemos desta ar tambi n las 
si uientes a tua iones

Aportaciones realizadas Total

Art ulos de revistas 
y mono raf as ient as 11

Comuni a iones y ponen ias 69

Modera iones de mesa 4

Talleres 1

P steres y arteles ient os 7

na e a unt
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Servicio Telefónico a Empresas 
y Trabajadores (Línea 900)

FREMAP Asisten ia es un servi io reado 
para a er posible un onta to permanente 
on nuestros ase urados  2  oras al d a, todos 

los d as del a o y desde ual uier lu ar del 
mundo  Con ello pretendemos ofre er medios y 
orienta i n en toda ir unstan ia derivada de la 
obertura de a identes de traba o, espe ialmente 

en a uellos asos m s r ti os de traslados 
sanitarios ur entes tanto en territorio na ional 
omo interna ional  

La a tividad del servi io a sufrido un des enso 
notable on respe to al 2020, re ibi ndose 21 81  
llamadas ue, omparadas on las del e er i io 
anterior 3170 2 , supone un de remento del 
32,2  Aun as , est  le os de onsiderarse omo un 
e er i io normal, en el ue el n mero de llamadas 
suele en ontrarse en un ran o entre 80 000 y 

0 000  Por tanto, se dedu e una ontinuidad en las 
ir unstan ias espe iales de la pandemia

De las 21 81  llamadas re ibidas en el 2021, se 
onsi uieron atender 1 0 30, lo ue representa 

un 7 ,77  de aten i n en el total anual  Si 
ex eptuamos el mes de mar o 2021 on un 
in remento puntual motivado por la ampa a de 
erti ados de IRPF, el resto del a o se onsi ui  

un por enta e de aten i n del 0, 0  Esta 
me ora del dato de aten i n se lo r  en parte a la 
reor ani a i n del servi io ini iada en el a o 2020

En uanto al motivo de las llamadas atendidas, 
en 027 2, 7  se soli it  informa i n sobre 
presta iones e on mi as y sanitarias desta ar 

ue las llamadas por uestiones rela ionadas on 
el ese de a tividad de traba adores aut nomos se 
redu eron de 2  a 1 7  en 32 31 20, 0  
se soli it  informa i n sobre nuestros entros 

orarios y ubi a i n  y el resto de llamadas 
orrespondieron a a lia i n, FREMAP nline, 

boti uines, preven i n de ries os, des ar a de 
erti ados IRPF y otras onsultas

En el mbito de los traslados sanitarios ur entes 
se an reali ado 3 traslados na ionales 8 7 
primarios y 10  inter ospitalarios y diferidos , 

3 traslados interna ionales, 1  oberturas de 
astos m di os y 312 expedientes informativos 

sobre ubi a i n de entros de asisten ia en el 
extran ero

En rela i n a este servi io, y on el n de 
ontribuir a la me ora de la alidad del servi io 

prestado al Mutualista, se lleva a abo un 
se uimiento de los indi adores rela ionados on 
la satisfa i n y on an a de nuestros lientes

Encuesta de la Línea 900 FREMAP 2021

Valoración por Servicio

Aten i n prestada por el operador 9,17

Servi io prestado 8,98

olver a a llamar a la L nea 00  S 90,95%

900 61 00 61
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4.4 Expe tativas y Experien ias [ GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3 ]

O cina de Atención al Cliente

FREMAP, teniendo en uenta su isi n y Misi n, 
pone a disposi i n de sus usuarios la ina de 
Aten i n al Cliente on el ob etivo de ono er 
sus opiniones y expe tativas, a trav s de la 
reali a i n de en uestas telef ni as, y el sistema 
de re lama iones de FREMAP, omo arant a 
de transparen ia de su esti n, y elemento de 
me ora de la alidad de los servi ios  

De esta forma, en base a las 38 378 en uestas 
reali adas en 2021, los lientes de FREMAP  

traba adores, empresas y asesor as  
manifestaron sus expe tativas y experien ias, a 
la ve  ue ontestaron a la pre unta  

“¿Qué destacaría y qué mejoraría de FREMAP?”

DESTACAN A MEJORAR

OPINIÓN DE LOS TRABAJADORES

Aten i n

Amabilidad

Re abilita i n

Alta demasiado pronto
Tiempo de espera
Gesti n de Pa os de Des-
pla amiento

OPINIÓN DE LAS EMPRESAS

Gestor
Rapide
Forma i n ebinar

Se uimiento de ba as
AyudaDelt
FREMAP nline

OPINIÓN DE LAS ASESORÍAS

Gestor
Aten i n
Rapide

Comuni a i n Telef ni a
AyudaDelt
Web

Fruto de esa intera i n on los usuarios, la -
ina de Aten i n al Cliente dispone de una visi n 

de on unto ue permite dete tar debilidades en 
la presta i n del servi io y, a partir de ese punto, 
propi iar el impulso ne esario para onvertir las 
mismas en oportunidades de me ora ue revier-
tan en la alidad nal del servi io prestado

En este sentido, uno de los fa tores para propi iar 
di a me ora es el an lisis y esti n de las 
re lama iones re ibidas, ue FREMAP ate ori a 
de la manera si uiente

 · Gesti n de presta iones  re lama iones relati-
vas a la no onformidad on el alta m di a, la 
ontin en ia o derivadas del re ono imiento 

de las presta iones e on mi as

 · Sanitarias  referidas a dis repan ias on la 
aten i n sanitaria re ibida, el dia n sti o, el 
tratamiento, la demora en la asisten ia o dis-
repan ia on la informa i n m di a re ibida

 · Calidad y servi io  orrespondientes a 
uestiones on ernientes al trato re ibido, 

instala iones, transporte, et

A este respe to, en 2021, de las 833 
re lama iones re ibidas un 0,2  sobre el 
total de expedientes re istrados de las distintas 
ontin en ias estionadas por FREMAP y 0,1  

sobre el total de asisten ias , fueron a eptadas, 
total o par ialmente, un 1 ,87  Respe to al 
total de respuestas emitidas por FREMAP, 
manifestaron los lientes su desa uerdo on la 
misma en un 0, 2  de los asos

4.4  EXPECTATIVAS 
 Y EXPERIENCIAS
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[ GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3 ]

Nuestro ompromiso on los lientes en resolver 
las re lama iones se sit a en un pla o m ximo 
de 10 d as naturales desde ue se re iben en 
la ina, salvo ue, ex ep ionalmente, el 
ontenido de la re lama i n re uiera ampliar 

este pla o a 30 d as  En 2021, el tiempo medio 
en emitir respuesta por parte de la ina de 
Aten i n al Cliente fue de 8,28 d as  

En el mbito estri tamente asisten ial, FREMAP 
dispone adem s de un Servi io de Aten i n os-
pitalaria SA  ue tiene omo ob etivo identi -
ar, a trav s de entrevistas dire tas a pa ientes y 

familiares durante la presta i n del servi io os-
pitalario 2 0  entrevistas reali adas en 2021 , 
los aspe tos m s valorados a lo lar o de su es-
tan ia en los mismos, dete tar las oportunidades 
de me ora y ono er las expe tativas on las ue 
a uden al ospital  Al mismo tiempo, tiene omo 
misi n estionar las su eren ias re ibidas y posi-
bles problemas sur idos antes de ue el pa iente 
abandone la institu i n  

Desde la ina de Aten i n al Cliente de 
FREMAP se atienden tambi n las soli itudes 
re ibidas a trav s de la p ina web, abi ndose 

estionado en 2021 un total de 1 2 8 soli itudes  
1 2 3 peti iones de informa i n en su mayor 

parte referidas a los servi ios de la Mutua 
omo itas, pa os, re uisitos de esti n, et ,  

su eren ias de me ora y  a rade imientos

Sanitarias

Clientes

ospitales de 
D a

ospitales on 
Internamiento

Calidad y 
servi io

Gesti n de 
presta iones

re lama iones

29%

8,38

9,169,12

15% 56%

4.833

Adi ionalmente, FREMAP reali a el se uimiento 
de las per ep iones de sus lientes a trav s de un 
sistema de en uestas peri di as  stas en uestas 
a lientes se onstituyen en la erramienta b si a 
para la valora i n del rado de satisfa i n on los 
servi ios ofre idos por FREMAP Su ob etivo fun-
damental es identi ar los aspe tos m s valorados 
por los lientes on el n de adaptar los pro esos 
en fun i n de sus ne esidades y expe tativas

En este sentido, a lo lar o del e er i io 2021 se 
an reali ado un total de 38 378 en uestas, 

siendo el detalle de los resultados obtenidos por 
parte de los distintos servi ios en uestados los 

ue se muestran a ontinua i n

Informa i n y 
su eren ias

Traba adores

2 2  en uestas

280 en uestas3 701 en uestas
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4.4 Expe tativas y Experien ias [ GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3 ]

Tiempo de 
espera

8,05
Tiempo de 
espera

8,18Gesti n de 
Pa os

8,17
Gesti n de 
Pa os

8,24

FREMAP 
Conti o

8,21
FREMAP 
Conti o

8,13
Informa i n sobre 
dia n sti o y 
tratamiento

8,18
Informa i n sobre 
dia n sti o y 
tratamiento

8,22

Expe tativa
8,21

Expe tativa
8,17Servi io 

Administrativo

8,38
Servi io 
Administrativo

8,18

Aten i n Personal 
del Servi io M di o

8,45
Aten i n Personal 
del Servi io M di o

8,55

Trabajadores atendidos por Contingencia Profesional

Trabajadoras bene ciarias de la prestación por Embarazo de Riesgo Lactancia Natural

Transporte 
Sanitario

8,42
Transporte 
Sanitario

8,30

Servi io de 
Re abilita i n

8,57
Servi io de 
Re abilita i n

8,83
Instala iones
8,67

Instala iones
8,60

Cuenta Ajena Cuenta Propia

En 2021 se reali aron un total de 2 03  en uestas a las traba adoras ue ab an soli itado la presta i n 
e on mi a en los entros de FREMAP  La valora i n del interlo utor ue FREMAP pone a su 
disposi i n fue de un 8, 2, la satisfa i n en rela i n a la informa i n re ibida sobre la presta i n 
al an  un 8, 7 y la valora i n lobal de los servi ios prestados en un 8,

El 78, 2  de las traba adoras onsideraron omo orto o muy orto el tiempo en re ibir la ita m di a 
en FREMAP El 3, 1  estimaron omo orto o muy orto el tiempo en obrar la presta i n

alora i n 
General

8,40
alora i n 

General

8,37
en uestas 
reali adas

14.976
en uestas 
reali adas

3.276
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Tiempo de 
espera

8,06

Asesoriamiento 
y Trato

8,23

Gesti n de 
Pa os

8,34

Gesti n de 
Pa os

8,24

FREMAP 
Conti o

7,88

FREMAP 
Conti o

7,85

Contribu i n de 
FREMAP a la me ora 
de su pro eso

5,69Transporte 
Sanitario

6,00

Aten i n Personal 
del Servi io M di o

8,45
Informa i n 
M di a

8,03
Informa i n 
Re ibida

8,14

Servi io de 
Re abilita i n

8,55
Servi io de 
Re abilita i n

8,27
Cita M di a
8,07

Instala iones
8,35

Cuenta Ajena Cuenta Propia

Trabajadores bene ciarios de la prestación 
por Incapacidad Temporal de Contingencias Comunes

alora i n 
General

7,77

alora i n 
General

8,30

en uestas 
reali adas

9.841

en uestas 
reali adas

1.163

lea a na alen a  urere



| 4
 —

 S
ER

VI
CI

O 
| I

NF
OR

ME
 A

NU
AL

 2
02

1 
| F

RE
M

AP
 

116

4.4 Expe tativas y Experien ias

Trabajadores autónomos bene ciarios de la prestación por Cese de Actividad

En 2021 se reali aron un total de 1 3 2 en uestas a traba adores aut nomos bene iarios de la 
presta i n por Cese de A tividad, abi ndose obtenido una valora i n eneral de 8, 0 puntos  

La valora i n del estor personal ue FREMAP pone a su disposi i n fue de un 8, , al an ando un 
8,1  la puntua i n obtenida en rela i n a la satisfa i n on la informa i n re ibida  Con todo ello, el 
82,  de los aut nomos en uestados onsidera normal o orto el tiempo trans urrido asta desde 

ue reali aron la soli itud de su presta i n y su obro

Trabajadores bene ciarios de la Prestación por Cuidado de Menores

En 2021 se reali aron un total de 1 121 en uestas a traba adores aut nomos bene iarios de este tipo 
de presta i n, abi ndose valorado on ,37 puntos el traba o desempa ado por la Traba adora So ial 
durante el pro eso de soli itud

AyudaDelt

7,56Gesti n 
Absentismo

7,74
AyudaDelt

7,86

Preven i n 
FREMAP

7,69
Web 
Asesor as

8,25Pa o 
Dele ado

8,20
Web de 
FREMAP

8,32

Web de 
FREMAP

7,92
Interlo utor 

ni o

8,90
FREMAP 

nline

8,04
Pa o 
Dele ado

8,41

Centro de 
FREMAP

8,39
FREMAP 

nline

8,51
Gestor Personal
8,51

B N S
7,61

Empresas Asociadas Asesorías Laborales

alora i n 
General

8,11 alora i n 
General

8,38
en uestas 
reali adas

297 en uestas 
reali adas

346
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[ GRI 102-12, GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3, GRI 12-2 ]

Responsabilidad Social de FREMAP

La Responsabilidad So ial para FREMAP, es 
un ompromiso ad uirido on sus rupos de 
inter s ue va m s all  de las obli a iones le ales, 
inte rando en su esti n las expe tativas de stos 
y ontribuyendo as , en la me ora de la salud, el 
desarrollo sostenible y el bienestar de la so iedad

FREMAP, mani esta su estrate ia de 
sostenibilidad en el Plan Dire tor de 
Responsabilidad So ial Empresarial RSE  2018- 
2021, aportando valor a nuestros rupos de 
inter s e in orporando, en nuestra esti n, e es 
fundamentales de la responsabilidad so ial omo 
son el obierno orporativo, el respeto al medio 
ambiente, los dere os umanos o la innova i n

En 2021 nali  este Plan Dire tor, on resultado 
de un rado de umplimiento de las a iones 
del plan del 7  on 8 nali adas, 1 ini iada y 3 
pendientes de ini iar, ue tendr n su ontinuidad 
en el Plan Dire tor 2022-202 , el ual estar  
alineado on el nuevo Plan Estrat i o  Durante 
estos uatro a os se a avan ado en los distintos 
aspe tos ue a ontenido, omo en Diversidad on 
la ontinuidad on el C ARTER DI ERSIDAD 
2021-2023, parti ipando en sus diversas ampa as 
omo las ue sur ieron relativas a Salud Mental 

y de Elimina i n del Ra ismo  Tambi n, en el 

4.5  RESPONSABILIDAD 
 SOCIAL EMPRESARIAL

Dimensiones 
estrat i as

b etivos 
estrat i os

E es de Responsabilidad 
So ial Empresarial

A iones de 
Responsabilidad So ial

2

4

8

12

ompromiso on la a esibilidad, on la rea i n 
de la Pol ti a de a esibilidad y parti ipa i n de 
las personas on la dis apa idad, la renova i n del 
Sello BE AL en su re ono imiento PL S y las 
evalua iones de a esibilidad de entro  En Medio 
Ambiente se an umplido on las auditor as 
ener ti as, en la revisi n y me ora de pro esos, y 
se uimiento de aspe tos ambientales
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4.5 Responsabilidad So ial Empresarial [ GRI 102-12, GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3, GRI 12-2 ]

Alianzas y Compromisos

Con el n de al an ar retos omunes, FREMAP 
mantiene y sus ribe, a uerdos y onvenios on 
distintos or anismos na ionales e interna ionales, 
Administra iones, aso ia iones y entidades, ue 
pretenden onstituir alian as a lar o pla o en 

reas muy diversas, favore iendo el desarrollo de 
a iones ue se tradu an en un servi io ex elen-
te, y un alto ompromiso so ial y medioambiental

En FREMAP, anualmente, renovamos nuestro 
ompromiso on los Die  Prin ipios del Pa to Mun-

dial de las Na iones nidas y presentamos nuestro 
Informe de Pro reso, el ual se en uentra disponi-
ble en la p ina web de la Red del Pa to Mundial  

Como entidad rmante del Pa to Mundial de 
Na iones nidas y so io si natario de su Red 
Espa ola desde 2002, FREMAP, adem s, est  
omprometida i ualmente on los ob etivos de la 

A enda 2030 de Na iones nidas de nida por los 
17 b etivos de Desarrollo Sostenible DS

Responsabilidad 
So ial

Dentro de la Red Espa ola de Pa to Mundial, 
FREMAP a sido altavo  de la ampa a 

Tenemos nPa to por el desarrollo sostenible  
a te e o , on ompromisos en el desarrollo 

sostenible a tual y futuro, poniendo sus 
esfuer os en onse uir su parti ipa i n en la 
onse u i n de los ob etivos de la A enda 2030 

y publi ndolos a la lu  en todos los medios de 
omuni a i n ue dispone

lea a  na e ur a
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[ GRI 102-12, GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3, GRI 12-2 ]

FREMAP, a trav s de su a tividad, desempe a un papel a tivo en la onse u i n de los DS, 
ontribuyendo de forma dire ta o indire ta en la onse u i n de los mismos

ODS impacto directo Descripción Servicios e iniciativas ODS impacto indirecto

Garanti ar una vida 
sana y promover el 
bienestar para todos en 
todas las edades

• Asisten ia sanitaria y re abilita i n
•  A tividades de preven i n ue dispensa  

la a i n prote tora
•  La esti n de la presta i n por uidado de 

menores afe tados por n er u otra 
enfermedad rave

Garanti ar una edu a-
i n in lusiva, e uitativa 

y de alidad y promover 
oportunidades de apren-
di a e durante toda la 
vida para todos

•  Convenios de Colabora i n on m s de un 
entenar de entros universitarios y edu ativos

•  M s de seis ientos alumnos en pr ti as, 
formados en nuestros entros

• Servi io de Readapta i n Profesional

Lo rar la i ualdad 
entre los neros y 
empoderar a todas las 
mu eres y las ni as

•  La esti n de las presta iones por ries o durante 
el embara o y ries o durante la la tan ia natural

• Plan de I ualdad de FREMAP
• Ini iativa C rter para la diversidad
•  Ini iativa Empresas por una so iedad libre 

de violen ia de nero

Promover el re imien-
to e on mi o sostenido, 
in lusivo y sostenible, 
el empleo pleno y pro-
du tivo 
y el traba o de ente 
para todos

•  La esti n de las presta iones e on mi as, ompren-
didas en la prote i n de las ontin en ias 
de a identes de traba o y enfermedades 
profesionales de la Se uridad So ial

•  La esti n de la presta i n e on mi a por in apa idad 
temporal derivada de ontin en ias omunes

•  La esti n de las presta iones e on mi as por ese 
en la a tividad de los traba adores aut nomos

Redu ir la desi ualdad 
en y entre los pa ses

• Sello Be ual Plus
• Presta iones espe iales
• Traba o so ial
• A i n So ial FREMAP

Garanti ar modalidades 
de onsumo y produ -
i n sostenibles

• IS  001 Sistema de Gesti n de la Calidad
• Mar a de Garant a MADRID E CELENTE
• IS  1 001 Sistema de Gesti n 
Medioambiental
•  27001 Sistema de Gesti n de Se uridad 

de la Informa i n

Revitali ar la Alian a 
Mundial para el Desa-
rrollo Sostenible

•  Colabora i n on el Ministerio de Empleo 
y Se uridad So ial en a tividades de la Se uridad 
So ial ue les sean atribuidas le almente

• So io de la Red Espa ola del Pa to Mundial
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4.5 Responsabilidad So ial Empresarial [ GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3, GRI 302- , GRI 302-  ]

FREMAP est  ad erida a la ini iativa Empresas 
por una so iedad libre de violen ia de nero , 
olaborando en todas a uellas a tividades de 

sensibili a i n propuestas por el Ministerio 
de I ualdad  En 2021 FREMAP parti ip , on 
o asi n del D a Interna ional de la Elimina i n 
de la iolen ia ontra la Mu er, en la onvo atoria 
reali ada por la Dele a i n del Gobierno ontra 
la iolen ia de G nero a i ndose vo  propia 
y reali ando la difusi n en todos los medios 

ue dispone  Tambi n se a parti ipado en la 
ampa a de difusi n La iolen ia ueNo es del 

Ministerio de I ualdad

En 2021, en la l nea de esa impli a i n en la 
elimina i n de la violen ia de nero, FREMAP 
se a ad erido, tambi n, al Pa to So ial ontra 
la violen ia sobre las mu eres del Prin ipado de 
Asturias, llevando su ompromiso ad uirido on 
el Ministerio de I ualdad a niveles auton mi os  
Teniendo un espa io informativo dentro de 
la intranet orporativa y disponiendo de un 
proto olo de omuni a i n para las v timas de 
violen ia de nero, in luidos en la o a de ruta 
desarrollada para este prop sito  

Como or ani a i n del m s alto nivel en la 
prote i n de datos, FREMAP se a ad erido al 
Pa to Di ital para la Prote i n de las Personas 

ue a promovido la AEPD, en el 2021

Dentro del apoyo a las ampa as de la AECC, 
FREMAP, se ad iri  al A uerdoContraelC n er, 
dentro de su ampa a de 2021, ue llevaba el 
lema  El n er es i ual para todas las personas, 
pero no todas somos i uales frente al n er  

FREMAP a sido una de las or ani a iones olabo-
radoras on el Club de Ex elen ia de Sostenibilidad, 
el CEIM y Ernst  oun  E , en el estudio sobre 
el Estado de Implanta i n de los DS en la Empre-
sa Madrile a, publi ado el 7 de unio de 2021  In-
luyendo la difusi n de di o estudio para a erlo 

lle ar al mayor n mero de rupos de inter s

El C rter de Diversidad  ESPA A , es una 
ini iativa, a la ue tambi n est  ad erida 
FREMAP, ue se enmar a dentro de las 
dire tivas ontra la dis rimina i n de la ni n 
Europea y tiene omo ob etivo fomentar pr ti as 
de esti n e in lusi n de la diversidad en las 
empresas e institu iones espa olas, as  omo en 
entidades p bli as, omo e e estrat i o para su 
mayor e a ia y ompetitividad, promoviendo el 
inter ambio de buenas pr ti as entre todos los 
a entes so iales  

Durante el 2021 FREMAP parti ip  en las 
si uientes ampa as impulsadas por el C rter

 · #SaludMentalEnMiEmpresa y 
#SaludMentalSinPre ui ios dentro de la 
ampa a nete a nuestra ampa a por la 

Salud Mental, en pos de su importan ia en la 
salud de las personas y ue ueda relativi ada 
e invisible on los peli ros ue onlleva, m s 
en po as omo las ue se estaban viviendo de 
risis

 · # nidosContraElRa ismo, D a Interna ional 
de la Elimina i n de la Dis rimina i n Ra ial, 
on la difusi n y asisten ia a su seminario, 

apoyando los esfuer os en la erradi a i n 
del ra ismo y oponi ndose a ual uier 
dis rimina i n ra ial y tni a

Con fe a 23 de ulio de 2021, se omuni a la 
on rma i n de renova i n de la erti a i n 

por parte de la Funda i n Be ual, en ate or a 
PL S, onforme a su modelo de distin i n  
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[ GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3, GRI 302- , GRI 302-  ]

Gestión Medioambiental 

El mundo y las personas pre isan de un planeta 
limpio, en el ue se poten ie el respeto a la 
naturale a y su mbito, para onse uirlo es 
pre iso el ompromiso y la impli a i n de todos  
Por este motivo, FREMAP, inte ra dentro de 
su a tividad sus responsabilidades on ello y 
traslad ndolas al empleado, en la pretensi n 
de onse uir su parti ipa i n total  Para ello, 
en su Cultura de Empresa y en su Pol ti a de 
Responsabilidad So ial, ondu e los prin ipios 

ue llevan a todo empleado, omo persona en la 
so iedad, a onse uir ue FREMAP respete el 
Medio Ambiente m s all  de sus l mites omo 
or ani a i n, disponiendo de una Pol ti a de 
Medio Ambiente para respaldar los 
ompromisos ad uiridos

En FREMAP somos ons ientes de la importan ia 
de estable er alian as ue permitan me orar 
su desempe o ambiental, ontribuyendo al 
pro reso de la so iedad y dando respuesta a las 
expe tativas de sus rupos de inter s

El ser una or ani a i n ad erida a la Red de 
Pa to Mundial, propi ia la eviden ia ante la 
so iedad y las personas, los ompromisos de 
FREMAP, por medio de sus traba adores y 
a iones, a umplir on la onse u i n de  

 · Mantener un enfo ue preventivo ue 
favore a el Medio Ambiente

 · Fomentar las ini iativas ue promuevan una 
mayor responsabilidad ambiental

 · Favore er el desarrollo y la difusi n de 
las te nolo as respetuosas on el Medio 
Ambiente

En su ontribu i n medioambiental on los 
b etivos del Desarrollo Sostenible, y teniendo 

en uenta la a tividad de esti n y sanitaria ue 
reali a, FREMAP se a entrado en el b etivo 
12, Consumo Responsable, bus ando lo rar la 
e ien ia de los re ursos, redu ir el onsumo y 
minimi ar los residuos enerados, aranti ando 
modalidades de onsumo sostenibles

Con este mar o de referen ia, y para lo rar estos 
ompromisos, desde 201 , FREMAP empe  a 

orientar su estrate ia a ia la onse u i n de los 
b etivos de Desarrollo Sostenible  

Los prin ipales impa tos de FREMAP sobre el 
Medio Ambiente son el onsumo de re ursos 
naturales y la enera i n de residuos derivados 
de la a tividad abitual de sus entros  Para 
paliarlos, FREMAP a estable ido l neas de 
a tua i n, dentro del Plan Dire tor de RSE 2018-
2021, diri idas a avan ar en su ompromiso on 
el Desarrollo Sostenible

Pol ti a de 
Medio Ambiente

re a a a
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4.5 Responsabilidad So ial Empresarial [ GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3, GRI 302- , GRI 302-  ]

Sistema de Gestión Medioambiental

El Sistema de Gesti n Medioambiental ue 
a implantado y mantiene, est  re ono ido 

por medio de una erti a i n onforme a 
los re uisitos ue de ne la norma NE-EN 
IS 1 001 201  

Este re ono imiento es una eviden ia fa tible 
de los ompromisos ad uiridos por FREMAP 
en Medio Ambiente en todos los niveles, pues, 
onforme a los re uisitos de estru tura de alto 

nivel en los ue se desarroll  la versi n a tual 
de la norma, a e ue el desplie ue la de Pol ti a 
de Medio Ambiente se en uentre dentro de la 
estrate ia de la or ani a i n, lle ando a todos los 
traba adores y rupos interesados, ue parti ipan 
en su a tividad, para prote er el medio ambiente, 
on la redu i n de onsumo de re ursos 

naturales y la produ i n de residuos  

La Pol ti a Medioambiental de FREMAP es 
de nida e impulsada por la Dire i n, ue dele a 
en el rea de Responsabilidad So ial su esti n y 
el estable imiento de ob etivos ambi iosos, pero 
al an ables, apli ando la ra ionalidad y el buen 
uso de los re ursos disponibles

Los ob etivos medioambientales se estable en a 
nivel na ional, y son plani ados y revisados por 
el rea de Responsabilidad So ial Empresarial, 
olaborando todos los entros de la or ani a i n 

en la onse u i n de los mismos, ue desde 
la a tividad ue desarrollan apli an sus 
esfuer os a me orar en fun i n de su a tividad, 
intentando minimi ar los onsumos de re ursos 
o minimi ando los ontaminantes produ idos, 
omo son los residuos, en la medida de lo posible  

Asimismo, ada entro reali a el se uimiento de 
a uellos indi adores ambientales, ue, no siendo 
ob etivos prin ipales de la Entidad, son enerados 
por su propia a tividad, evaluando tambi n los 
aspe tos poten iales ue puedan produ irse 
en ada entro  Existiendo un sistema de 
omuni a i n de in iden ias medioambientales 
ue enera un re istro de todas las o urridas, 

permitiendo a ometer estudios ue permitan 
orre ir la situa i n apli ando metodolo as 

de alidad, para evitar la reitera i n de di os 
in identes en ual uier entro  Este re istro 
est  al a eso de todos los entros, para poder 
onsultar y ver si a abido al uno anterior, on 

las a iones afrontadas para solventarlo

La identi a i n de los aspe tos 
medioambientales aso iados a sus a tividades, 
instala iones y servi ios, se reali a anual e 
individualmente a nivel de ada uno de sus 
entros  Estos aspe tos son evaluados en fun i n 

de riterios de fre uen ia, ravedad y re ula i n 
le al

Los ob etivos a al an ar son na ionales, pero ada 
entro olabora en la onse u i n de los mismos, 

tanto desde la identi a i n de los aspe tos 
ambientales omo en la evalua i n de los mismos 
y el se uimiento de su umplimiento normativo

El Pro rama de Gesti n Medioambiental 
de FREMAP resume su Sistema de Gesti n 
Medioambiental, al exponer la Pol ti a 
Medioambiental y estable er los ob etivos 
medioambientales de la Entidad, de niendo mo 
se identi an y eval an los aspe tos ambientales, 
apoy ndose en dire tri es enerales y de f il 
umplimiento, apli ables por todos los entros, 
ue ayudan a la onse u i n de los ob etivos de la 

Entidad
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Decálogo Medioambiental de FREMAP
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4.5 Responsabilidad So ial Empresarial

[ GRI 301-1, GRI 302-1, GRI 302-3, GRI 302- , 
GRI 302- , GRI 303-1, GRI 30 -1, GRI 30 -2, 

GRI 30 - , GRI 30 - , GRI 30 -  ]

Principales magnitudes medioambientales

2019 2020 2021

Consumos

Ele tri idad W 28 1 0 2,00 2 1 7 02,00 2 11 1 ,00

Gas Natural W 37 88,00 3 2 ,00 3 7 3 ,00 

A ua m3 11 220,0  3 327,31 2 037,28 

Papel  pa uetes 0 8 0,00 1 07 ,00 0 ,00 

Gas leo l 8 0 ,00 8 032,00 88 383,00 

Ratios de consumos

A ua m3/asisten ia  0,0 2 0,02  0,02  

Papel pa uetes/empleado 1 ,  , 7 ,30 

Gas leo l/m2  1 ,  1 ,  1 ,3  

Gas Natural W /m2  8, 0 8 , 2 82,01 

Ele tri idad W /m2  128,13 10 , 7 111, 2 

Emisiones de Gases dde Efecto Invernadero
2019 2020 2021

en t C 2e uivante

Emisiones directas

Transporte empleados 32, 1 ,02 23,08

Combustible

Gas leo 1 820,33 1 ,8 1 333,28

Gas Natural 3 ,83 812,2 77 ,10

Total Emisiones directas 2.515,55 2.331,12 2.132,46

Emisiones indirectas

Consumo el tri o 11 27 ,18 7 ,80 10 0 ,

Consumo de recursos

A ua 8,80 3 733,00 3 1,32

Papel ,37 31 ,18 303,3

Total Emisiones indirectas 16.301,35 13.727,98 14.041,12

Total emisiones de gases de efecto invernadero 18.816,90 16.059,10 16.173,58

 A ua m3/asisten ia  Solamente se tiene en uenta el onsumo y las asisten ias de los Centros Asisten iales  
Gas leo l/m2  y Gas Natural W /m2  Solamente se tiene en uenta los metros uadrados de los entros ue utili an esta ener a
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[ GRI 201-2, GRI 30 -2, GRI 30 -  ]

Residuos 2019 2020 2021

Residuos peligrosos

A eite mineral 2,00 , 1 ,00

A eite ve etal l 300,00 287, 0 2 ,00

Envases de produ tos u mi os 1 8,00 17, 0 3 882,

E uipos El tri os y Ele tr ni os 1 13,2 23 ,00 82,00

L uidos de Laboratorio litros 3 1 ,00 2 208,80 2 78,00

Material ontaminado 13,00 , 0 1 ,71

Medi amentos adu ados 3 0,2 3 7,20 3 ,38

Residuos biosanitarios (gr) 16.093.018,00 18.756.121,54 17.409.445,34

Todos los entros de FREMAP utili an papel 
on erti a i n forestal FSC, entidad no 
ubernamental, independiente, sin nimo de 

lu ro y de mbito mundial, ue promueve la 
esti n sostenible de los bos ues para onse uir 

un e uilibrio so ial, e on mi o y medioambiental 
de los mismos  Este papel tambi n uenta on la 
E o-eti ueta europea EuropeanE olabel , ue 
eval a los efe tos medioambientales del produ to 
a lo lar o de su i lo de vida

El sistema de sele i n de proveedores 
de FREMAP, mediante los pertinentes 
pro edimientos de li ita i n estable idos de 
a uerdo a la normativa de ontrata i n p bli a, 
in orpora en su lausulado la ondi i n de 
a reditar la implanta i n de sistemas de esti n 
medioambiental por parte de las empresas 
oferentes de ara a la ontrata i n de produ tos, 
obras y servi ios, on espe ial referen ia a la 
Norma NE-EN-IS  1 001, mar o de referen ia 
del Sistema de Gesti n Medioambiental 
implantado

Cumplimiento Ambiental 

Anualmente FREMAP identi a, revisa y 
omuni a la le isla i n ambiental apli able en 

todos sus entros, emitida tanto a nivel europeo, 
omo estatal y por ada Comunidad Aut noma  

Asimismo, se somete a auditor as internas y 
externas ue aranti an su se uimiento y velan 
por el umplimiento de los re uisitos le ales

Con la inten i n de a er frente a ual uier 
in idente ue pudiera ausar en el desarrollo 
de su a tividad, FREMAP tiene sus rita una 
P li a de Responsabilidad Civil on al an e 
medioambiental para los supuestos de 
ontamina i n a idental y esti n de residuos  

Los residuos peli rosos y sanitarios enerados 
en los entros de FREMAP son estionados 
por estores de residuos autori ados, ue son 
veri ados en el umplimiento de sus re uisitos 
y autori a iones le ales on anterioridad al ini io 
de su a tividad y durante toda la vi en ia del 
ontrato, y ue reali an las tareas de transporte, 

alma ena e y elimina i n on arre lo a los 
pro edimientos estable idos por la normativa 
apli able en ada Comunidad Aut noma
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4.5 Responsabilidad So ial Empresarial [ GRI 201-2 ]

Actuaciones Medioambientales

Las a tua iones en los entros e instala iones de 
FREMAP est n enmar adas en el umplimiento del 
C di o T ni o de la Edi a i n y el Re lamento de 
Instala iones T rmi as en los Edi ios y, omo no 
podr a ser de otra manera, al umplimiento de los 
ob etivos medioambientales de la Entidad  

En este sentido, y omo en a os anteriores, se 
an llevado a abo a tua iones de me ora en 

nuestros entros on las ue se pretende redu ir 
el impa to medioambiental de los mismos, 
pudiendo desta ar  

 · Renova i n de los sistemas de ilumina i n 
de o o de nuestros entros asisten iales a 
te nolo a de ba o onsumo on el ob etivo de 
obtener una me ora en el rendimiento y una 
mayor e ien ia ener ti a

 · Parti ipa i n en el Plan de Transi i n 
Ener ti a AGE, mediante la presenta i n 
de proye tos relativos a la instala i n de 
ener as renovables en los ospitales de 
Sevilla, Ma ada onda y sede so ial, as  omo la 
ompra de ve ulos el tri os e instala i n de 

puntos de re ar a para favore er el uso de los 
transportes no ontaminantes

 · ni a i n de los planes de mantenimiento de 
todas las instala iones de nuestros entros al 
in luirse dentro de las li ita iones reali adas al 
efe to a nivel na ional un ni o pro rama de 
mantenimiento para ada tipo de instala i n 

ue me ora la e ien ia de las mismas  

 · In lusi n en todos los proye tos de obra 
reali ados, tanto para la reforma inte ral 
de los entros existentes omo para la 
rea i n de los nuevos, de medidas tendentes 

a la redu i n de onsumos ener ti os, 
desta ando apa ados/en endidos autom ti os, 
interruptores orarios, dete tores de 
presen ia, re uladores de intensidad, et

unto on lo anterior ay ue desta ar ue el 
100  de la ener a suministrada en FREMAP 
tiene su ori en en fuentes renovables, es de ir, 
pro edente de las fuentes no f siles tales omo 
ener a e li a, solar, aerot rmi a, eot rmi a, 

idrot rmi a  

El umplimiento del itado riterio, se ase ura 
mediante la entre a por la omer iali adora de 
los orrespondientes erti ados de arant a en 
ori en Gd s , ue son estionados y tramitados 
ante la Comisi n Na ional de los Mer ados y la 
Competen ia  Este sistema de Gd  se onstruye 
sobre la si uiente normativa europea

 · Dire tiva 2001/77/CE, de 27 de septiembre 
de 2001, relativa a la promo i n de la 
ele tri idad enerada a partir de fuentes de 
ener a renovables en el mer ado interior de la 
ele tri idad

 · Dire tiva E  2018/2001 del Parlamento 
Europeo y del Conse o, de 11 de di iembre de 
2018, relativa al fomento del uso de ener a 
pro edente de fuentes renovables
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[ GRI 13-1 ]

Acción Social

La A i n So ial de FREMAP tiene omo Misi n 
fomentar la solidaridad mediante la reali a i n 
de a iones voluntarias a favor de personas en 
situa i n de di ultad, reando para ello un 
espa io de olabora i n en el ual los empleados 
y empleadas de FREMAP puedan desarrollar y 
exponer las in uietudes so iales

A lo lar o de todo el territorio na ional, FREMAP 
uenta on m s de 200 promotores de A i n 

So ial ue reali an una labor en omiable 
entre sus ompa eros de traba o impulsando 
y dinami ando la reali a i n de ampa as y 
a iones de voluntariado re o idas en el Plan 
de A i n So ial, e in entivando el desarrollo de 
pro ramas lo ales on or ani a iones sin nimo 
de lu ro on las ue se estime olaborar  

Proyectos

En el a o 2021 se ontinuaron  los proye tos 
solidarios ini iados en el a o 2020 
orrespondientes a las NG Co ina E on mi a 

del Ferrol y n eles Mala ue os de la No e  
Ambas or ani a iones estionan omedores 
so iales, uno en Ferrol y otro en M la a ue, 
debido a la situa i n de pandemia, an sido 
sustento vital de mu as familias en sus 
respe tivas lo alidades  

La ampa a de navidad se reali  a favor de ellos 
y sus proye tos  

 · Co ina E on mi a de Ferrol y su proye to 
Alimenta esperan as  servi io de omedor 
so ial ue tiene omo ob etivo propor ionar 
omida a las personas m s vulnerables, 

en situa i n o ries o de ex lusi n so ial, 
satisfa iendo ne esidades de alimenta i n, 
as  omo dete i n e interven i n ante otras 
ne esidades so iales, traba ando a ia a iones 
de ar ter inte ral diri idas a la reinser i n

 · n eles Mala ue os de la No e, on su 
proye to para servir a diario desayuno, 
omida y ena para llevar , reando men s 

ade uados y ompletos  Su losof a es la de no 
soli itar do umenta i n a los usuarios, por ue 
es un Proye to de Amor, no de ontrol

En el mes de di iembre se i o entre a de dos 
e ues  el de Co ina E on mi a del Ferrol 

por un importe de 0 3 euros y el de n eles 
Mala ue os de la No e por un importe 
de 2 720 euros  

Estas antidades son fruto de las a tividades y 
ampa as de re o ida de donativos desarrolladas 

por la A i n So ial en FREMAP a trav s de la 
parti ipa i n de los todos los empleados  

lea a  na e ur a
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4.5 Responsabilidad So ial Empresarial [ GRI 13-1 ]

Acciones y Colaboraciones

Aun ue la situa i n por el C ID-1  se a 
se uido manteniendo durante 2021, desde 
A i n So ial se a ontinuado olaborando 
on ampa as permanentes omo, por e emplo, 

la de dona i n de san re en nuestros entros 
en olabora i n on Cru  Ro a, la de dona i n 
de enseres ya amorti ados a los ue mu as 
or ani a iones dan una se unda vida, as  
omo otros ue se detallan a ontinua i n en el 

apartado de resultados

En unio de 2021 se lan  el  Con urso de 
Proye tos Solidarios  Cada empleado de FREMAP 
pudo presentar sus proye tos ue, tras su an lisis 
y umplimiento de las bases, fueron votados por 
los empleados  Los proye tos anadores fueron  

 · Proye to 2022  AF EDALC  Aso ia i n de 
Familiares y Enfermos de Al eimer y otras 
demen ias de Cuen a  

 · Proye to 2023  ASPANDLE Aso ia i n de 
padres y prote tores de ni os y adultos on 
dis apa idad de Lepe  

Ambas aso ia iones traba an por me orar 
la alidad de vida de las personas desde sus 
diferentes mbitos de a tua i n

En ulio, y dentro del onvenio de olabora i n 
rmado on Sendin  para la re o ida de tapones, 

empe amos a olaborar on la Funda i n nima 
y su ampa a Destapa la ilusi n , proye to 
para me orar la alidad de vida de ni os on 
enfermedades r ni as y/o terminales y ni os 
en ries o de ex lusi n so ial  Esta funda i n 
a ompa a en ospitales y umple las ilusiones 
de los m s pe ue os  Car uemos pilas y sa as de 
tapones para llenar de sonrisas y ale r a la vida 
de estos pe ue os

Por otro lado, la erup i n vol ni a en la isla 
de La Palma se onvirti  en una tra edia 
natural y so ial ue afe t  a miles de personas  
Mu as familias vieron omo en uesti n de 
d as ab an perdido todo lo ue ten an  Desde 
la Comisi n de A i n So ial, alentados por los 
promotores, pusimos en mar a la ampa a S S 
EMERGENCIA EN LA PALMA en olabora i n 
on Cru  Ro a  Se re audaron 7818 euros  

Tanto el e ue de S S Emer en ia La Palma 
omo los de los dos Proye tos Solidarios y lo 

re audado en la ampa a de tapones a favor de 
la Funda i n o, Nemal ni a se entre aron en el 

I  En uentro de A i n So ial ue tuvo lu ar 
en el mes de di iembre  

Resultados

Todos los donativos re o idos por la A i n 
So ial de FREMAP son destinados a proye tos 

anadores del on urso o ual uier otra ini iativa 
ue, por su espe ial relevan ia, promueva la 

Comisi n de A i n So ial

Campaña Resultado Destinatario

Ortesis 
y prótesis 8  unidades NG s lo ales

Campaña 
Navidad 8  euros AF EDALC

Juguetes 1 1  unidades NG s lo ales

Alimentos 1 811 NG s lo ales 

Tapones 
(en colaboración 
con Sending)

10 77  

1 70  euros
Funda i n o 
Nemal ni a
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Principales Premios y Reconocimientos

La a tividad reali ada por la Entidad durante 
este e er i io 2021, enmar ada en su ompromiso 
voluntario y responsable de ontribuir a la me ora 
de la salud, el desarrollo sostenible y al bienestar 
de la so iedad, se a visto re ompensada por 
parte de nuestros rupos de inter s a trav s de 
los si uientes premios y re ono imientos

Actividad Sanitaria

 · Premio a la me or omuni a i n de m di os 
asisten iales en el 20 Con reso Na ional 
SETLA So iedad Espa ola de Traumatolo a 
Laboral , elebrado en ara o a el 2  y 
2  noviembre 2021, on la omuni a i n 
Fra turas de ter io medio de lav ula  

Tratamiento onservador vs tratamiento 
uir r i o  An lisis oste bene io  Mar arita 

Su re  i arrubia

 · Premio a la me or omuni a i n/poster 
en el 30 Con reso Na ional ASEEDAR-
TD Aso ia i n espa ola de enfermer a de 
anestesia-reanima i n y terapia del dolor , 
elebrado en Le n del 17 al 18 de noviembre 

2021, on la omuni a i n  La enfermera de 
RPA valorando la efe tividad de los at teres 

en nervios perif ri os  Mar a Elena Gon le  
Panero

 · Premio ACC SIT a la omuni a i n nalista 
en el 0 Con reso SAT  So iedad Espa ola 
de Traumatolo a y rtopedia , 11 Con reso 
Interna ional SAT  STIMI SMAC T, 
elebrado del 3 al  de mar o de 2021, on 

la omuni a i n  Experien ias on las 
pla as P DD  en las osteotom as tibiales 
val ui antes  Antonio imene  Mart n, 
Fran is o avier C a u s Asensi y Rolando 
G me  Cobo  

Responsabilidad Social

 · A rade imiento de la Cru  Ro a, 21 de 
di iembre de 2021, por la olabora i n de los 
traba adores de FREMAP, siendo lo re audado 
destinado a la ayuda a las personas afe tadas 
omo onse uen ia de la erup i n vol ni a 

en Cumbre ie a, La Palma

 · F NDACI N ASCE, por dona i n de 
FREMAP para la elebra i n del mer adillo 
solidario de primavera en el Cole io del 
Sa rado Cora n de C amart n, elebrado en 
sus ardines para aranti ar el umplimiento 
de todas las medidas de se uridad anti-
C ID-1 , el 8 y  de mayo de 2021

 · Funda i  Ban  Dels Aliments de Bar elona, 
on esi n de diploma de a rade imiento por 

la olabora i n en re o ida de alimentos en la 
lu a ontra el ambre, dentro de la ampa a 
solidar a,  de abril de 2021



PERSONAS
I N F O R M E  A N U A L  2 0 2 1
S o s t e n i b i l i d a d  /  G o b i e r n o  C o r p o r at i v o
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Nuestros empleados y empleadas son un pilar 
estrat i o de la Entidad, omo se a e o 
patente en el esfuer o ue an reali ado 
espe ialmente desde 2020 y ontinuado en 2021, 
a ausa de la situa i n de pandemia  Por ello en 
FREMAP traba amos por una esti n responsable 
de su e uipo umano y fomentando la i ualdad 
de oportunidades, la no dis rimina i n, las 
apa idades personales y el traba o en e uipo  

FREMAP promueve la i ualdad de oportunidades 
de a eso y desarrollo profesional on el n de 
defender y apli ar el prin ipio de i ualdad entre 

ombres y mu eres  Tambi n favore e medidas 
ue permitan la on ilia i n de la vida laboral, 

familiar y personal de sus profesionales

Promover la forma i n y el desarrollo, la 
deli a i n, el sentimiento vo a ional, el or ullo 

de pertenen ia e impulsar el traba o en e uipo, 
son ob etivos de suma importan ia dentro de la 

esti n de personas en FREMAP

Entre las pol ti as internas de la Entidad, ue 
FREMAP tiene omo referen ia para la esti n 
de personas, desta an

 · El do umento de Cultura de Empresa, ue 
ontiene los valores de nuestra Entidad

 · El C di o de Condu ta, ue on reta las 
rela iones entre los rupos de inter s  

 · Las disposi iones del Convenio Cole tivo 
Interprovin ial de FREMAP, rmado on los 
representantes de los traba adores, y ue se 
apli a a todos los empleados

 · El respeto a De lara i n niversal de los 
Dere os umanos, re a ando ual uier 
pr ti a ue la vulnere, y el ompromiso on 
los 10 Prin ipios del Pa to Mundial de las 
Na iones nidas

 · Nuestra Pol ti a de Responsabilidad So ial 
re o e el ompromiso de respeto a los 
empleados i ualdad de oportunidades, de 
trato, priva idad y libertad de opini n , la 

arant a de un entorno de traba o se uro 
y saludable, la forma i n ne esaria, la 
estabilidad en el empleo, una retribu i n 

usta y la promo i n de la solidaridad, 
responsabilidad y parti ipa i n so ial

 · En el Plan de I ualdad se rea rma el 
ompromiso de la empresa on la i ualdad y 

la persona, onven ida de ue si ue siendo 
el n leo fundamental de la So iedad y por 
tanto de la Empresa y en el ue se estable en 
medidas on retas para a er efe tivo este 
ompromiso

 · Toleran ia ero sobre ual uier forma de a oso 
o abuso f si o, sexual, psi ol i o o verbal 
o intimida i n en el entorno laboral, ya sea 
dire ta o indire tamente, as  omo ual uier 
otra ondu ta ue pudiera enerar un entorno 
de traba o intimidatorio, ofensivo u ostil

lea a na alen a  urere
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Empleados 

En FREMAP traba amos por rear un entorno laboral donde las personas puedan dar lo me or de s  
mismas, sean apa es de desarrollarse profesionalmente on el m ximo ompromiso  

Para ello, la in orpora i n de nuestros profesionales, se reali a apli ando riterios de transparen ia y 
ob etividad, valorando sus a titudes personales y sus ompeten ias, uestiones stas ue, en el mar o 
del Plan de I ualdad, son sometidas a un espe ial se uimiento on ob eto de aranti ar ue estos 
riterios se mantienen en toda la r ani a i n  La estabilidad de la plantilla se re e a en los datos ue 

se in luyen en las tablas, on ontinuidad de los traba adores y ba a rota i n

5.1  DESARROLLO Y GESTIÓN 
 DEL TALENTO

Distribución de la plantilla a 31 de diciembre de 2021

PLANTILLA

Grupos 
Profesionales 

Plantilla 
total

% Variación 
2021/2020

Contrato 
Inde nido

Contrato 
Temporal

Tiempo 
Completo

Tiempo 
Parcial Mujeres Hombres

Gesti n 1 313 2, 8 1 231 82 1 28 2 88 72

Preven i n 1 -1,37 1 1 3 1 0 8

Sanitario 2 0 7, 2 218 287 2 278 227 1 721 78

Soporte t -
ni o 321 , 0 2 1 30 31 1 8 1 3

Servi ios 
enerales 8 ,2 7 1 3 33

T TAL 3 1 , 1 3 0 11 08 2 2 2 1 1 7 0

Distribución   0,  ,  3, 8 ,02 8,8  1,1



5.1 Desarrollo y Gesti n del Talento [ GRI 103-2, GRI 01-1 ]
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Nuevas Contrataciones

La ontrata i n de profesionales se reali a on 
vo a i n de inde nido, debiendo diferen iar los 
puestos estru turales de plantilla de los ontratos 
temporales  Las si uientes ser an las nuevas 
ontrata iones inde nidas reali adas a lo lar o 

del a o

Nuevas contrataciones de plantilla

Sexo Edad Personas % Variación 
2021/2020 <30 30-50 >50

Mu eres 1 1,8 1 2 0

ombres 1 - ,88 11 0

T TAL 77 28,33 2 3 0

El ndi e de rota i n en 2021 fue de un 3,8  
sobre la plantilla media del e er i io   

Detalle de las Ba as produ idas

Causa de 
las Bajas Personas

% 
Variación 

2021/2020

Sexo

Mu eres ombres

Despido 33,33 2 2

Falle imiento/
In apa idad 10 2,8 1

ubila i n 0 2 ,7 37 3

oluntaria 3 12,77 33 20

T TAL 1 7 22, 73 8

Detección del Talento

FREMAP uenta on un sistema de esti n 
del talento, implantado en el mar o del Plan 
Estrat i o para 2018-2021, ue nos permite 
la identi a i n, evalua i n y desarrollo de las 
personas on un desempe o ex elente talento  y 
on motiva i n y apa idad para asumir mayores 

responsabilidades poten ial  

Se ini ia on la identi a i n de diferentes 
rupos de talento diferen iado, omo pueden 

ser formadores internos, personal on 
movilidad na ional y personal on poten ial 
en la r ani a i n entre otros, apoyada on el 
ono imiento de sus responsables dire tos

Las personas as  identi adas se in orporan 
a un pro eso de evalua i n ue ontempla la 
reali a i n de diversas pruebas din mi as de 

rupo, entrevistas personales y uestionarios 
psi ot ni os y motiva ionales  y ue permite 
profundi ar en su per l profesional y ono er sus 
expe tativas y el a uste entre ambas, valorando 
las posibilidades reales de o upar puestos de 
mayor responsabilidad  uedan as  en espera 
de ue se produ a una va ante y valorar su 
ade ua i n y deseo de a eder a la misma   

Para los ambios a Personal T ni o de Presta-
iones, Personal de Auditor a y Abo ados/as el 

pro eso de valora i n es similar, a adiendo por 
parte de las Dire iones Fun ionales una serie 
de pruebas ob etivas ue, unto on la entrevista 
individual, din mi a de rupo y valora i n de 
test psi ot ni os, permiten estable er el a uste 
id neo al per l profesional y a las expe tativas 
para a eder al nuevo puesto de traba o

Adi ionalmente, se si ue anali ando el desarrollo 
interno de erramientas, ue permitan inte rar 
la informa i n de las personas desde el pro eso 
de sele i n e in orpora i n, la ue se desprenda 
del se uimiento ue se reali a desde diferentes 
fuentes dire tas, a trav s de los responsables de 
ada empleado, indire tas a trav s de los rupos 

de talento diferen iado y a trav s de a tua iones 
relevantes para la Entidad de personas on des-
empe os ex elentes  as  omo la re o ida en los 
pro esos de evalua i n en los ue pueda parti ipar
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Promoción, Desarrollo Profesional y Desempeño

FREMAP uida del desarrollo de sus 
profesionales, identi ando y fa ilitando la 
promo i n a puestos de responsabilidad  Esta 
promo i n debe entenderse tanto en un sentido 
verti al superior nivel y responsabilidad  
omo ori ontal nuevas fun iones o 

responsabilidades

La esti n del desarrollo profesional en FREMAP 
se mani esta permanentemente en aspe tos 
omo los si uientes

 · Fa ilitar forma i n espe a ue poten ia 
una mayor independen ia y asun i n de 
responsabilidades en el propio puesto

 · A trav s del personal administrativo, 
ue aranti a una aten i n profesional y 
olabora on la empresas y traba adores y ue 

transmite, a trav s de una interlo u i n de 
alidad, el buen a er de todos los miembros 

del e uipo

 · Polivalen ia de t ni os de preven i n

 · La movilidad a ia puestos espe iali ados

 · Carreras profesionales para el personal 
sanitario

 · La promo i n interna a puestos de 
responsabilidad

Promoción a puestos de responsabilidad 

Sexo
Personas

2020
Personas

2021
Variación 
interanual

Mu eres 10 13 30,00

ombres 11 12 ,0

TOTAL 21 25 19,05%

unto on la forma i n, el traba o en e uipo y el 
desplie ue de ob etivos, unido a la evalua i n del 
rendimiento, son los enfo ues m s relevantes 
implantados por FREMAP para ayudar a las 
personas a desarrollarse, re er profesionalmente 
y al an ar sus metas y ob etivos en onsonan ia 
on las metas y ob etivos de la r ani a i n

La valora i n individual del rendimiento 
nos ayuda, a su ve , a estable er un anal de 
omuni a i n on los empleados, a trav s del 
ual se a en patentes tanto las fortale as 
omo los puntos de me ora, uya dete i n es la 

base del desarrollo individual de los empleados, 
inte rado en los planes de me ora ontinua de la 

r ani a i n

Durante el a o 2021 se reali aron las si uientes 
evalua iones

 · Evalua i n anual a un total de 1 2  personas 
del rea sanitaria

 · Evalua i n del umplimiento anual de 
ob etivos anuales a 88  personas

 · Evalua i n ontinua a aproximadamente 1  
personas a trav s del an lisis del nivel del 
umplimiento de los ob etivos del Cuadro de 

Mando de la Entidad



5.1 Desarrollo y Gesti n del Talento [ GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3, GRI 0 -2 ]

| 5
 —

 P
ER

SO
NA

S 
| I

NF
OR

ME
 A

NU
AL

 2
02

1 
| F

RE
M

AP
 

136

Formación

El ompromiso on el desarrollo de ada una de 
las personas ue inte ran la plantilla de FREMAP 
impulsa nuestro Plan de Forma i n, ue se 
orienta a me orar el desempe o en el puesto 
y a refor ar las ompeten ias t ni as y las 

abilidades ue permitan el re imiento personal, 
profesional y de e uipo, a la ve  ue fomenta la 
inte ra i n, la motiva i n y la deli a i n  

Con la parti ipa i n de las reas Fun ionales 
e in orporando las ne esidades planteadas por 
Dire tores/as y Responsables, las su eren ias y 
aporta iones de la Comisi n Paritaria Na ional de 
Forma i n y el an lisis de los resultados de a os 
anteriores, se dise  el Plan de Forma i n para 
2021, ue se arti ula de la si uiente manera

 · Por puestos de traba o  Forma i n orientada 
al entrenamiento ne esario por ambios en 
la normativa, nuevos pro esos de traba o, 
ambios en las apli a iones inform ti as, et , 

al desarrollo de abilidades y a la a tuali a i n 
individual o de rupo enfo ada al desarrollo 
profesional y a la me ora del talento  

 · Por dete i n de ne esidades de forma i n 
individuales ue no ueden ubiertas on las 
a tividades pro ramadas en el plan anual  

A ontinua i n, presentamos un resumen de la 
a tividad m s si ni ativa llevada a abo  

 · El inter s por me orar la salud y el bienestar 
de la plantilla impuls  la puesta en mar a 
del proye to Aula irtual de Preven i n de 
Ries os Laborales y Promo i n de la Salud , 
on la parti ipa i n a tiva y olabora i n 

de profesionales del rea de Preven i n y 
ompuesta por seis ursos  tres orientados al 

bienestar psi oemo ional y otros al uidado 
postural  

La a o ida fue muy buena y 1 1 2 asisten ias 
pudieron parti ipar en al uno de los ursos 
durante 2021  Este proye to si ue sus itando 
inter s, prueba de ello es ue se an se uido 
re ibiendo peti iones, al an ando en los 
primeros meses de 2022 un total de 2 28  
soli itudes  Estas personas tendr n la 
oportunidad de re ibir la forma i n durante 
2022  

 · Aula virtual sobre la Gesti n de las 
Presta iones  Este proye to, ue se ini i  
on tres m dulos, de orta dura i n, on un 

enfo ue muy pr ti o y fa ilitando un espa io 
para la resolu i n de dudas, da respuesta a 
las su eren ias re ibidas desde la plantilla de 

esti n y uenta on la olabora i n del rea 
de Rela iones Institu ionales y el rea de 
Presta iones E on mi as  Se re ibieron m s 
de 800 soli itudes, 1 pudieron atenderse en 
2021 y en resto est n siendo abordadas en los 
primeros meses de 2022

 · Curso b si o de E o raf a 
Mus uloes uel ti a  Este pro rama de 
forma i n, destinado a personal M di o de 
la r ani a i n y del Sistema ospitalario, 
tiene omo ob etivo in orporar la e o raf a 
omo erramienta de uso abitual en la 

pr ti a de la medi ina ue se lleva a abo 
en nuestros entros asisten iales  Es un 
urso, eminentemente pr ti o, impartido 

por profesionales de amplia experien ia en 
FREMAP de los ospitales de Ma ada onda 
y Sevilla  Se ini i  a nales de noviembre de 
2021 y est  previsto ue se si a onvo ando 
durante 2022 y 2023
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 · Nueva istoria l ni a ISFRE  En el mes de 
enero de 2021 se ini i  este proye to formativo 
para a ompa ar la implementa i n de la 
nueva istoria Cl ni a ISFRE  Destinado a 
Personal M di o, de Enfermer a, Fisioterapia 
y Psi olo a de toda la r ani a i n, se llev  
a abo en formato Aula irtual S ype  y fue 
impartido por formadores/as de los ole tivos 
de Medi ina y Enfermer a  a re ibido esta 
forma i n un total de 1 1  profesionales

 · Forma i n para la a redita i n T ni o 
superior en ima en para el dia n sti o y 
medi ina nu lear  En esta forma i n, ue 
ompleta el per l profesional del personal 

de Enfermer a y es de ran inter s para 
FREMAP, se ini i  la uarta promo i n on 
un nuevo rupo de 3  personas, al an ando, 
unto on las promo iones anteriores, un total 

de 178 profesionales

 · Traba o So ial Cl ni o  En 2021 se a llevado 
a abo el se undo m dulo de este pro rama, 

ue tiene omo nalidad la me ora del servi io 
ue prestamos a traba adores a identados 

y empresas mutualistas, a tuali ando y 
poten iando las ompeten ias profesionales del 
traba o so ial en el entorno l ni o-sanitario  
Se an reali ado  sesiones pr ti as en las 

ue an parti ipado 32 profesionales

 · Desarrollo Dire tivo  Las personas ue se 
in orporan a puestos de Dire i n y para 
las ue ne esiten refor ar las abilidades de 
lidera o, ompletan su desarrollo a trav s del 
Pro rama para el Desplie ue del Lidera o 

en Red , impartido por profesionales del IDDI  
En 2021 an ini iado su parti ipa i n en 
el pro rama un rupo de 7 personas, ue 
re orrer n untas el itinerario previsto  visi n 
para el lidera o, autolidera o, omuni ar 
para liderar en red, oopera i n, desarrollo 
del e uipo y nali ando on erramientas de 
produ tividad personal y un taller nal, en el 

ue ada parti ipante reali a una presenta i n 
en p bli o sobre el pro rama y su aprendi a e

 · Forma i n para formadores  Se a se uido 
avan ando en la me ora y evolu i n del rol de 
formador, on el desarrollo y aprendi a e de 
t ni as de dise o y dinami a i n de un urso 
a trav s de video onferen ia  asta nales 
de 2021 ab an reali ado esta forma i n 1  
personas, ue on enerosidad dedi an parte 
de su tiempo a ompartir ono imientos on el 
resto de ompa eros/as  

 · Se puso en mar a la nueva plataforma 
Campus online FREMAP, on un dise o m s 
a tual y on a eso dire to a la forma i n en 
modalidad Aula irtual, en este aso a trav s 
de oom

lea a na alen a  urere
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En t rminos uantitativos, se an produ ido 7  asisten ias a a tividades de forma i n, a las ue se 
an dedi ado un total de 13 3 oras  El 22  2 2  de stas orresponde a forma i n interna y el 

78  10 2 1  a forma i n externa

Durante 2021 se re ibieron una media de 31,  oras de forma i n por persona, abiendo parti ipado el 
7  de la plantilla en al una a tividad formativa

Horas de formación, Grupo Profesional y metodología

Horas de formación, Grupo Profesional y género

  Datos al ulados en fun i n de la plantilla anual media

Horas de formación y Área de conocimiento
Área de conocimiento Horas

Administra i n y Gesti n 10 003

Preven i n T ni a 1

Sanitaria 113 3

Traba o So ial 1 2 0

Preven i n y Promo i n de la Salud 3

Se uridad de la Informa i n y Prote i n de Datos 20

Cumplimiento Normativo 2 801

Desarrollo de abilidades 1 18

Inform ti a 233

tras materias 1 20

T TAL 13 3

Grupo Profesional

Horas de formación

Aula Virtual 
(En Directo) Semipresencial Online Presencial Total

Gesti n 210 1 0 81 3 0 10 71

Preven i n 2 2 1 2 201 0

Sanitario 12 32 87 21 303 1 0 120 2

Soporte T ni o 1 17 1 8 37 3 11

SS GG 2 7 100

T TAL 17 83 8 12 7 1 0 20 13 3

Grupo Profesional

Horas totales Horas por persona (*)

Hombre Mujer Total Hombre Mujer Total

Gesti n 0 111 10 71 ,1 10, 8,0

Preven i n 1 1 1 0 , 3,3 ,2

Sanitario 2 883 373 120 2 33,1 , ,0

Soporte T ni o 8 1 2 0 3 11 , 1 ,0 10,7

SS GG 80 20 100 2,3 0, 1,

T TAL 31 8 103 2 13 3 17,7 1,2 31,



[ GRI 103-1, GRI 103-2, 103-3, GRI 0 -1 ]

| 5
 —

 P
ER

SO
NA

S 
| I

NF
OR

ME
 A

NU
AL

 2
02

1 
| F

RE
M

AP
 

139

FREMAP asume el prin ipio de i ualdad entre 
mu eres y ombres en todos y ada uno de los 

mbitos en los ue se desarrolla su a tividad y en 
el mar o de la Responsabilidad So ial de nuestra 
Entidad  Este ompromiso viene re o ido en

 · Los alores de FREMAP  Compromiso on 
la persona y su entorno, promoviendo la 

esti n por valores, entre los ue la e uidad, 
la transparen ia, la ti a, la i ualdad efe tiva 
entre ombres y mu eres, la in lusi n de las 
personas on dis apa idad y el respeto al 
medio ambiente obran espe ial relevan ia

 · El Do umento de Cultura de empresa  
Prin ipio  3  FREMAP de lara su laro y 

rotundo ompromiso a favor del umplimiento 
de los prin ipios de i ualdad de trato y 
oportunidades entre ombres y mu eres, as  
omo por su total apli a i n en las de isiones 

de uienes formamos parte de esta Entidad

 · El C di o de Condu ta  I ualdad  Tratamos 
i ualitariamente a las personas, on una 
aten i n er ana, umanista y personali ada  
Los riterios de sele i n de personal se basan 
en la transparen ia, ob etividad y respeto 
al prin ipio de i ualdad de oportunidades, 
on la nalidad de in orporar los me ores 

profesionales  Re a amos la dis rimina i n 
por motivos de nero, orienta i n sexual, 
dis apa idad, enfermedad, edad, na ionalidad, 
reli i n o fa tores de tipo so ial, moral, 
e on mi o, ideol i o, pol ti o o sindi al

 · En la Pol ti a de Responsabilidad So ial  
Garanti ar a sus empleados un entorno 

de traba o se uro y saludable  Respetar la 
i ualdad de oportunidades, su priva idad, su 
libertad de opini n, una retribu i n usta y 
evitar toda forma de a oso laboral

5.2  igualdad de 
 OPORTUNIDADES 
 Y DIVERSIDAD

lea  na alen a  urere
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 · Cat lo o de Condu tas Pro ibidas  
Apartados 2 Condu tas ontra la inte ridad 
moral y 17 Condu tas rela ionadas on la 
vulnera i n de los dere os de los traba adores 
y de los iudadanos extran eros  En la 
a tualidad FREMAP forma parte de diversas 
ini iativas ue, entre otras materias, apoyan y 
traba an para lo rar la i ualdad efe tiva entre 
mu eres y ombres, por e emplo

 Aso ia i n a la Red del Pa to Mundial de 
la N  desde 2002 renovada en 2021 , 
en la ue se re o e, de manera expresa, la 

nalidad de al an ar en el mar o laboral 
la elimina i n de la dis rimina i n 

respe to del empleo y la o upa i n

 Ad esi n a la ini iativa Empresas por 
una so iedad libre de violen ia de nero , 
on el ob eto de a er de altavo  entre los 

empleados y el resto de nuestros rupos 
de inter s para sensibili ar a la so iedad y 
erradi ar la violen ia de nero

 Ad esi n a la ini iativa C rter de 
Diversidad , para fomentar su ompromiso 
en los prin ipios fundamentales de 
i ualdad e in lusi n de la diversidad 

umana

 Ad esi n al Pa to So ial ontra la violen ia 
sobre las mu eres del Prin ipado de 
Asturias en el a o 2021

Durante el a o 2021 se an ontinuado unto 
on la representa i n le al de los traba adores, y 

en el seno de la Comisi n de I ualdad existente, 
el pro eso de ne o ia i n para ontar on 
nuestro II Plan de I ualdad, on la nalidad de 
dar ontinuidad a las pol ti as y a tua iones 
desarrolladas e implantadas en el anterior 
Plan de I ualdad  En paralelo a este pro eso de 
ne o ia i n, se a a ordado on la representa i n 
le al de los traba adores, la a tuali a i n de la 
Gu a-Resumen de las prin ipales medidas de 
on ilia i n existentes

FREMAP, en su Do umento de Cultura de 
empresa, re o e expresamente el apoyo a las 
personas on dis apa idad, pro urando su 
readapta i n f si a y su reinser i n laboral, 
omprometi ndose, adem s, a otor arles 

preferen ia en el empleo de la Entidad y a 
fa ilitar la a esibilidad a sus instala iones

Fruto de este ompromiso, se en uentra a 
disposi i n de las personas on dis apa idad 
auditiva, el servi io FREMAP ideo 
Interpreta i n  para permitir la omuni a i n 
entre personas sordas y oyentes en tiempo real 
a trav s de un video int rprete ue reali a las 
labores de interpreta i n soli itada por ada 
usuario, estable iendo una omuni a i n uida 
entre ambos

Adem s, FREMAP reali a ompras responsables 
en entros espe iales de empleo, siempre 
a ustados a los prin ipios de la Ley de Contratos 
del Se tor P bli o, y ue ontribuye al empleo de 
personas on dis apa idad

Año % Contratación Directa

2019 2,15

2020 2,08

2021 2,09

Todo esto a permitido ue nuestra Entidad aya 
renovado en 2021 nuevamente el Sello Be ual 
PL S, on el ue se re ono e la labor responsable 
de FREMAP on las personas on dis apa idad
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Diversidad generacional

Tramo de edad Mujeres Hombres Personas

20 0 0 0

20 y 2 21 1 37

2  y 30 1 8 227

30 y 3 23 11 3 3

3  y 0 321 1 1 2

0 y 71 270 8 1

 y 0 8 38 87

0 y 2 0 30

 y 0 17 217 3

0 118 1 3 311

T TALES 2 38 1 712 0

Diversidad de experiencia laboral

Años de experiencia Mujeres Hombres Personas

0 277 827

 y 10 181 103 28

10 y 1 38 2 703

1  y 20 8 2 2 700

20 y 2 7 18 87

2 300 07 707

T TALES 2 38 1 712 0

El Convenio Cole tivo de FREMAP, a tualmente 
vi ente, me ora medidas orientadas a favore er 
la on ilia i n de la vida familiar, personal y 
laboral, respe to de las re o idas en el mbito 
del se tor por el Convenio Cole tivo General 
de mbito Estatal para Entidades de Se uros, 
Rease uros y Mutuas de A identes de Traba o

La ornada en virtud del Art ulo 11 del Convenio 
Cole tivo de FREMAP, permite las redu iones 
de ornada por uarda le al, ex eden ia para el 
uidado de menores de 3 a os o familiar, permisos 

sin retribu i n, premisos por la tan ia, et , omo 
medidas de on ilia i n ue a podido disfrutar la 
plantilla de FREMAP durante el 2021

Colaboración Educativa

FREMAP apuesta por la olabora i n en la 
inte ra i n de los alumnos en el mundo laboral, 
fa ilitando su primer onta to on el mismo, 
ontribuyendo a su forma i n a trav s de la 

experien ia pr ti a y favore iendo el desarrollo 
de distintas ompeten ias t ni as y personales 
ne esarias para su futura inser i n profesional

Esta olabora i n permite, adem s, identi ar el 
poten ial del estudiante y ue ada ve  sea m s 
elevado el n mero de personas ue parti ipan en 
los pro esos de sele i n, tras la reali a i n de 
sus pr ti as en nuestros entros

La rota i n de estudiantes en pr ti as en 
nuestros entros pudo reanudarse en septiembre 
de 2021, una ve  estable idas todas las medidas 
de preven i n de ries os ue la autoridad 
sanitaria indi aba  A partir de esa fe a, 
reali aron su pro rama de pr ti as urri ulares 
seis estudiantes de titula iones rela ionadas on 
las Cien ias de la Salud y los Servi ios So iales  

Se an rmado nuevos a uerdos de olabora i n, 
al an ando a la nali a i n del periodo un total 
de 110 onvenios on distintas universidades, 
entros privados e institutos de ense an a 

se undaria  En rela i n a los mismos, se 
mantienen las estiones para la renova i n de 
los a uerdos vi entes, on el n de adaptarlos 
a la normativa ue estable e la obli a i n de 
in lusi n y oti a i n a la Se uridad So ial de 
los estudiantes ue est n reali ando pr ti as 
disposi i n adi ional uinta del Real De reto ley 
28/2018, de 2  de di iembre
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Bene cios Sociales

FREMAP pone a disposi i n de su personal un desta able on unto de bene ios so iales,tanto 
uantitativos y ualitativos, ue en 2021 an presentado el si uiente al an e

Cuantitativos Importe

Fondo de Ayuda a Empleados FAE 1 3 0 0 ,73
Fondo de Pensiones Plan de Previsi n So ial Empre-
sarial 1 310 77,2

Ayudas por estudios 1 112 38 ,21
Ayuda para familiares on dis apa idad 1 17 81, 1

Premios por nup ialidad, natalidad y adop i n 1
Nup ialidad 3 81,8

Natalidad y adop i n 31 2 ,01
bse uio 2  a os anti edad 70 1 ,32

Aten i n por na imiento de i o y falle imiento 
de familiar 1 8 1,83

P li as de se uros de vida e invalide 1 1 3 10 ,03
Premio de permanen ia 1 201 1 ,

Subven i n omida para empleados
Compensa i n por omida de Convenio 1 0 1, 0

Coste ontratas de omedor 8 33 ,02
Cesta de Navidad 1 7 , 1
Abono ilometra e por en ima m nimo s al exento 183 3 , 0
Se uro ve ulo a empleados 2 1 8 , 7
Se uro de responsabilidad ivil 803 1, 8
Complemento asta el 100  del sueldo en situa i n de 
I T , maternidad y ries o durante el embara o 7 00 ,72

In entivos y omplementos a la ubila i n 1 73,02

Cualitativos

Aten i n sanitaria para empleados en a tivo, ubilados y familiares

Permisos espe iales remunerados por boda de un familiar, ex menes, 
uidado de i os menores y asisten ia a onsulta m di a

Permiso sin dere o a remunera i n asta  meses

Convenios para ondi iones espe iales en se uros, 
pr stamos y otras presta iones  fertas de Empleado  y Club del Empleado

(1) ene  r r nale  en un n a la rna a e tra a  l re t  e l  ene  e n e en 
n erente ente e la rna a la ral

5.3  ENTORNO DE 
 TRABAJO SALUDABLE

rte en 
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Relaciones Laborales

FREMAP asume omo un ob etivo prioritario 
el in entivar la parti ipa i n on sus ideas y 
su eren ias de las personas ue la inte ran 
disponiendo, para esta nalidad, de las v as de 
omuni a i n orrespondientes  Conse uen ia 

de lo anterior, se uenta on una aporta i n 
fundamental para al an ar los ob etivos de ser 
una r ani a i n ex elente en la presta i n del 
servi io, emplear a los me ores profesionales en 
sus respe tivas reas de a tua i n y mantener, 
as , el lidera o en el se tor

Documento de Cultura de Empresa

La omuni a i n on los r anos de 
representa i n de los traba adores es el au e 
normal para la me or orienta i n de las rela iones 
laborales y para avan ar en la onse u i n de 
me oras so iales  Como ello s lo es posible desde 
la mutua omprensi n y voluntad, se propi ia el 
di lo o entre las partes

Como en e er i ios anteriores, la interlo u i n 
on los r anos de representa i n de los 

traba adores a sido onstante, tanto on a uellos 
estable idos en la normativa vi ente omo, 
me orando sta, on a uellas otras omisiones 
re uladas y re o idas en el Convenio Cole tivo de 
la Entidad, abordando las uestiones ue resultan 
de inter s para nuestra plantilla  A lo lar o del 
2021, se an mantenido las medidas ue se 
estable ieron de forma extraordinaria en 2020, 
onse uen ia de la risis por el C ID-1 , on el 
n de refor ar la interlo u i n y omuni a i n, 

as  omo la transmisi n de informa i n a la 
representa i n de los traba adores y fa ilitar su 
parti ipa i n  

Fruto de lo anteriormente indi ado, a lo lar o 
de 2021 se an elebrado 8 reuniones en el 

mbito de la interlo u i n on la representa i n 
le al de los traba adores a nivel na ional  on 
los se retarios de las se iones sindi ales de 
CC , CSIF y GT de FREMAP, la Mesa de 
Di lo o So ial, la Comisi n de Forma i n, la 
Comisi n de I ualdad, el Comit  Na ional de 
Se uridad y Salud Laboral en el ue parti ipa la 
representa i n de la empresa, la representa i n 
le al de los traba adores y representantes del 
Servi io de Preven i n y Promo i n de la Salud 
de FREMAP , et

Adem s, para optimi ar la interlo u i n en 
el mbito de la or ani a i n territorial, se a 
implantado en el a o 2021 un nuevo pro eso 
para reali ar un se uimiento de las reuniones 

ue se an elebrado on la representa i n de los 
traba adores en este mbito, abi ndose reali ado 
121 reuniones on los Comit s de Empresa y 
Dele ados de Personal, y 1 3 reuniones on los 
Comit s de Se uridad y Salud y Dele ados de 
Preven i n

La Ley 11/2020, de 30 de di iembre, de Presu-
puestos Generales del Estado para el a o 2021, 
en rela i n al personal de las Mutuas Colabo-
radoras on la Se uridad So ial y sus entros 
man omunados, en su art ulo 18  Dos, estable e 

ue las retribu iones no podr n experimentar 
un in remento lobal superior al 0,  por iento 
respe to a las vi entes a 31 de di iembre de 2020 
en t rminos de omo eneidad para los dos per o-
dos de la ompara i n, tanto por lo ue respe ta 
a efe tivos de personal omo a la anti edad del 
mismo y sin onsiderar a tales efe tos los astos 
de a i n so ial ue, en t rminos lobales, no po-
dr n experimentar nin n in remento en 2021 
respe to a los de 2020  
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Conforme dispone la pre itada normativa, las 
retribu iones del resto del personal al servi io 
de las Mutuas y de sus entros man omunados 

uedar n sometidas a lo dispuesto en rela i n 
on el personal laboral del Se tor P bli o 

Estatal y, on retamente, a lo estable ido en el 
art ulo 23, de la Ley 11/2020 y en la rden 

AP/10 7/2013, de 10 de unio, por la ue se 
determina la forma, el al an e y efe tos del 
pro edimiento de autori a i n de la masa salarial 
re ulado en el art ulo 27tres de la Ley 17/2012, 
de 27 de di iembre, de Presupuestos Generales 
del Estado para el a o 2013

Con fe a 27 de di iembre de 2021 se publi , en 
el B E, la Resolu i n de 1  de di iembre de 2021, 
de la Dire i n General de Traba o, por la ue se 
re istra y publi a el Convenio ole tivo eneral 
de mbito estatal para el se tor de entidades de 
se uros, rease uros y mutuas olaboradoras on 
la Se uridad So ial , on vi en ia ini ial a ordada 
del 2020 al 202 , nuevo onvenio ole tivo ue 

a in orporado novedades en la esti n de las 
personas ue traba an en los se tores indi ados  

Adem s, abe desta ar ue, on el ob etivo de dar 
umplimiento a la Ley r ni a 3/2018, de  de 

di iembre, de Prote i n de Datos Personales y 
arant a de los dere os di itales  y lo re o ido 

en el art ulo 20 bis, del Real De reto Le islativo 
2/201 , de 23 de o tubre, por el ue se aprueba 
el texto refundido de la Ley del Estatuto de los 
Traba adores , FREMAP a implementado su 
Pol ti a Interna Re uladora de los Dere os Di-
itales de las Personas Traba adoras , re ulando 

la apli a i n de estos importantes dere os entre 
los ue se en uentran el dere o a la des onexi n 
di ital o el dere o a la intimidad y uso de dispo-
sitivos di itales en el mbito laboral

lea a  na e ur a
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Seguridad y Salud de los Empleados

Sistema de gestión de la salud y 
la seguridad en el trabajo 

La Pol ti a Preventiva de FREMAP tiene omo 
punto de partida la prote i n de la vida y la 
inte ridad y la salud de los traba adores, tanto 
propios omo de empresas olaboradoras  Estos 
prin ipios est n estable idos en el Plan de 
Preven i n de Ries os Laborales de la entidad 
y pretenden dar umplimiento a los pre eptos 
ontenidos en la Ley de Preven i n de Ries os 

Laborales y en el resto de normativa espe a 
sobre preven i n

Tal y omo se re e a en el itado do umento, 
la preven i n de los ries os laborales se inte ra 
en toda la r ani a i n, en el on unto de 
sus a tividades y de isiones, tanto en los pro esos 
t ni os, or ani a i n del traba o y 
ondi iones las ue este se preste omo en la 

l nea er r ui a de la empresa, in luidos todos los 
niveles de la misma

La r ani a i n del Sistema de Gesti n de 
Preven i n de FREMAP se estable e mediante la 
onstitu i n de un Servi io Propio de Preven i n, 
ue uenta on las tres dis iplinas t ni as 

previstas en el art ulo 3  del Re lamento de los 
Servi ios de Preven i n  Se uridad en el Traba o, 

i iene Industrial y Er onom a y Psi oso iolo a 
Apli ada  La espe ialidad de i ilan ia de la 
Salud, anteriormente ontratada en su totalidad 
on un servi io de preven i n a eno, fue asumida 

tambi n omo propia durante el pasado mes de 
di iembre   A partir de enton es el Servi io de 
Preven i n y Promo i n de la Salud 
pasa a tener a redita i n para las uatro 
espe ialidades preventivas

Las a tividades de i ilan ia de la Salud 
individual, si uen siendo reali adas por el 
Servi io de Preven i n A eno ue da obertura a 
toda la r ani a i n

En la a tualidad el Servi io de Preven i n 
est  onstituido por un total de 11 t ni os 
de preven i n, distribuidos por las diferentes 
Dire iones Re ionales  La esti n de la 
preven i n es reali ada por la oordinadora 
t ni a de preven i n y por el dire tor del 
servi io ue e er e tambi n fun iones de 
oordina i n en vi ilan ia de la salud  

Cobertura del sistema de gestión

Las a tividades a desarrollar por el Servi io de 
Preven i n Propio son las estable idas en el 
Plan de Preven i n y afe tan a los traba adores 
propios, uedando la a tividad de FREMAP 
relativa los trabadores de empresas ontratadas 
re ulado en el R D  1717/200

En 2021 el sistema de esti n prest  
obertura a una plantilla media total de 300 

traba adores ue orresponde al 100  de los 
empleados de FREMAP
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Las a tividades a desarrollar sobre traba adores de empresas ontratadas se en uadran dentro de las 
a tua iones de oordina i n de a tividades empresariales, re uladas en el R D  1717/200

Durante el a o 2021 el Servi io de Preven i n y Promo i n de la Salud reali  un total de 2 3 
a tividades de oordina i n empresarial on empresas sub ontratadas se n la si uiente distribu i n 
de entros  

Estructura Centros Nº Centros Nº Actividades

Central 1 11

r ani a i n Territorial 11 2

ospitales 38

Totales 121 2 3

Sistema de auditorías

La reali a i n de auditor as onstituye uno de los sistemas de ontrol del sistema de esti n de la 
preven i n en la empresa  El rea de auditor as de FREMAP reali a on ar ter peri di o auditor as 
internas de todos los entros de traba o  

Adem s, on ar ter uatrienal se reali an auditor as externas a ar o de entidades a reditadas uyo 
ob etivo es el de valorar la e a ia del sistema de esti n y dar umplimento de la normativa le al en 
preven i n  

En unio de 2021 se reali  la orrespondiente auditoria re lamentaria del Sistema de Gesti n de 
preven i n de FREMAP, ue tiene una periodi idad uatrienal  

En el si uiente uadro se muestran los datos de los entros de traba o en los ue durante el a o 2021 se 
reali aron auditor as internas

Estructura Centros Nº Centros

Central 0

r ani a i n Territorial

ospitales 0

Totales 
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Identi cación de peligros, evaluación de riesgos e investigación de incidentes

FREMAP, dentro del Mapa de pro esos de la entidad, uenta on pro esos espe os para la identi a-
i n de peli ros, evalua i n de ries os de los entros de traba o e investi a i n de in identes  

El pro edimiento fundamental para la identi a i n de peli ros y para la plani a i n de las 
medidas de preven i n, lo onstituye sin duda la Evalua i n de Ries os  de los Centros de traba o  
Esta evalua i n permite priori ar los ries os en fun i n de su ravedad y estable er las medidas de 
preven i n a apli ar

Durante el a o 2021 los t ni os del Servi io de Preven i n efe tuaron visitas peri di as a los entros 
e instala iones, y emitieron los Informes y notas t ni as de preven i n ue en la si uiente tabla se 
rela ionan  

Actuaciones  Preventivas Central
Org. 

Territorial Hospitales Totales

Informes de Puestos de Traba o 0 220 0 220

Informes de Se i n 0 72 0 72

Revisiones de Evalua iones  0 0

Informes Espe os 0 80 1 81

Notas de Preven i n 2 113 30 1

Fi as Control ambios evalua i n 0 0

Fi as Control do umenta i n 0 1 0 1

Notas Preven i n  C ID-1 1 1 8 1 18

Controles Peri di os  C ID-1 0 11 0 11

Do umentos de medidas Emer en ias Centros 0 28 0 28

Con esta sistem ti a se desarrolla una a i n permanente de se uimiento de la a tividad preventiva 
y se perfe iona de manera ontinuada todas las a tividades de identi a i n, evalua i n y ontrol de 
los ries os, tal y omo estable e el apartado 1 2 de la itada Ley de Preven i n  
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Investigación de incidentes y comunicaciones 
de riesgos potenciales.

tra forma de ontrol de las posibles situa iones 
de peli ro son las investi a iones de in identes y 
las omuni a iones de rie os poten iales  

El pro eso de omuni a i n de Ries os 
Poten iales es la erramienta, a trav s de la ual 
los propios traba adores de la empresa pueden 
parti ipar en la identi a i n de posibles ries os 
y situa iones peli rosas  

En rela i n on las investi a iones de in identes 
aben desta ar las a tua iones reali adas por 

el Servi io de Preven i n en las investi a iones 
derivadas de la apli a i n del pro eso de Gesti n 
de asos C ID-1  de la entidad  Este pro eso 

estable e el pro edimiento de investi a i n 
de asos sospe osos y / o on rmados y de 
identi a i n de onta tos estre os dentro del 

mbito laboral

La a tiva i n de ual uiera de los anteriores, 
ini ia una investi a i n por parte de los t ni os 
de preven i n para la identi a i n posibles 
ausas y, en su aso, para la propuesta de medidas 

preventivas

Durante el pasado a o se reali aron las 
si uientes a tividades rela ionadas on 
investi a iones de in identes y omuni a iones 
de ries os

Actuaciones  Preventivas Central Org. Territorial Hospitales Totales

Comuni a iones de ries os poten iales 0 1 2 2 1

Investi a iones in identes  
Gesti n C ID-1 31 83 1 13

na e l e
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Servicios de salud en el trabajo.

El art ulo 22 de la Ley de preven i n estable e la 
prote i n de la salud de los traba adores en el en-
torno de laboral mediante la i ilan ia de la Salud

Desde el pasado mes de Di iembre FREMAP asu-
mi  omo propia, la espe ialidad de i ilan ia de 
la Salud  A partir de este momento el servi io de 
Preven i n propio asume las a tividades de vi i-
lan ia de salud ole tiva

Las a tividades de la vi ilan ia de salud indivi-
dual, son reali adas por profesionales a reditados 
de un servi io de preven i n a eno en virtud al 
ontrato ue en la a tualidad FREMAP tiene sus-
rito on esa entidad, y ue ase ura obertura en 

todo el territorio na ional

Los re ono imientos m di os reali ados si uen 
un ontenido espe o, en fun i n de los ries os 
propios de ada puesto  La rela i n de pruebas, 
ontenidos de los mismos, periodi idad y obli ato-

riedad se espe i an el do umento de Proto olos 
de i ilan ia de la Salud  disponibles en nuestra 
intranet   

En la si uiente tabla y r o se muestran los 
datos del total de ex menes de salud reali ados y 
su distribu i n por edad y sexo

Actuaciones
Preventivas Nº Reconocimentos Porcentaje (%)

ombres 1 78 3 , 0

Mu eres 2 01 0,10

Total 3 100

Los diferentes tipos de ex menes de salud y otra a -
tua i n reali adas se muestran en la si uiente tabla

Exámenes de Salud 
Nº. 

Reconocimientos
 (%) 

Porcentajes

Ini ial de in orpora i n 
al puesto de traba o 303 8, 3 

Peri di os 3 187 88, 8 
Asi na i n a tareas on 
nuevos ries os 2 0,0  

Ausen ia prolon ada por 
motivos de salud 80 2,23 

Informe de asesoramiento 
on re ono imiento medi o 22 0, 1 

Total 3 100 

Como onse uen ia de la pandemia por 
C ID-1 , durante este pasado a o, adem s 
de los re ono imientos m di os abituales, 
se an reali ado diferentes onsultas para la 
determina i n del Grado de vulnerabilidad  
de traba adores sensibles frente al ries o por 
exposi i n a Coronavirus

Adem s, fruto de la labor de se uimiento de 
asos y onta tos por Coronavirus, ue la 

autoridad sanitaria atribuy  a los Servi ios de 
M di os de los Servi ios de Preven i n de las 
empresas, se an reali ado un ran n mero de 
soli itudes de informes para la de determina i n 
de asos y onta tos estre os , en traba adores 

ue presentaron sintomatolo a ompatible o ue 
pudieron aber estado en onta to on al n 
aso sospe oso o on rmado de C ID-1

En la si uiente Tabla se muestran los resultados 
de estas a tua iones

Otras actuaciones COVID 19 Total  
Informes de onta to C ID-1
Informes de sensibles C ID-1  122
Informes asos sospe osos C ID-1 2

Total 0

0

0-

0-

30-3

20-2

1
00,00 0 ,00 10,00 1 ,00 20,00 2 ,00 30,00

ombres
Mu eres

3,

10,

1 ,8

,38

3, 8

0,0
0,0

2, 7

,8

2 ,

1 , 8

,7
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Datos de Siniestralidad Laboral

Los datos de siniestralidad laboral y su 
ompara i n on los datos de a os anteriores 
onstituyen un indi ador de la e a ia en 

la esti n de la preven i n y de las medidas 
preventivas implantadas

Entre las a tividades del Servi io de Preven i n 
se en uentran las investi a iones derivadas de 
a identes laborales o de omuni a iones de 
enfermedades profesionales  En el Mapa de pro-
esos de la entidad est  in luido el pro eso espe-
i o de investi a i n de in identes, a identes y 

enfermedades profesionales, ue de ne el pro e-
dimiento a se uir en estas situa iones

Durante el a o 2021, se produ eron un total 
de 33  a identes de traba o en empleados 
de FREMAP Del total de los a identes, 2 8 
a identes fueron sin ba a mientras ue 

8 pre isaron de ba a laboral   En uanto a 
enfermedades profesionales se ini iaron  
expedientes por Enfermedad Profesional de los 
uales solo 1 aso pre is  Ba a Laboral  La media 

de traba adores durante este periodo fue de 300 
empleados

En la si uiente tabla se muestran los n meros de a identes o urridos diferen iados por tipo y nero

Siniestralidad Laboral Hombres Mujeres Totales

A identes Con Ba a  en ornada 1 28 2

A identes Con Ba a  In It nere 8 18 2

Total Accidentes Con Baja 22 46 68

A identes Sin Ba a en ornada 73 128 201

A identes Sin Ba a  In It nere 2 1 7

Total Accidentes Sin Baja 99 169 268

Enfermedades Profesionales on Ba a 1 0 1

Enfermedades Profesionales sin Ba a 1 3

Total Enfermedades Profesionales 2 3 5

Los ndi es de a identabilidad y su omparativa on los del a o anterior son los mostrados a 
ontinua i n  
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na e l e

Índices de accidentabilidad 2020 2021 % incremento

ndi e de In iden ia  
N  a identes on Ba a en ornada / N  medio traba adores - a o  x 100 0, 0, 8 8 ,

ndi e de dura i n media  
N  total d as de ba as / N  total de enfermedades o a identes 
on ba a en ornada  

,  
d as

7,  
d as - 2 ,2

ndi e de fre uen ia o Tasa de Lesiones por A idente Laboral  
N  a identes on Ba a en ornada 

/ N  ornadas traba adas plantilla  x1000
3, 2 , 83,28

ndi e de ravedad  
N  total d as de ba as AT / N  oras traba adas plantilla  x 1000 0, 3 0, 1 17, 7

ndi e de absentismo AT/EP  
N  total d as de ba as AT-EP / N  ornadas traba adas plantilla  x 100 0,18 0,21 20,

Comparando los ndi es de siniestralidad de ambos a os se observa un in remento de los ndi es de 
in iden ia y de fre uen ia motivado por el mayor n mero de a identes o urridos en el a o 2021  
Sin embar o, dado ue la dura i n de las ba as por a identes fue menor en 2021, se observan ba os 
in rementos o in luso al n des enso, en a uellos ndi es ndi es de dura i n media, ravedad y 
absentismo , ue dependen de este ltimo par metro  
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Formación de trabajadores sobre salud 
y seguridad en el trabajo.

La forma i n en materia de preven i n se inte ra 
dentro del Plan de Forma i n de la entidad  

Anualmente el Servi io de Preven i n en 
olabora i n on el rea de forma i n or ani a 

y publi a la oferta de ursos de preven i n para 

todo el a o, ue se en uentra a esible en el 
Portal de Forma i n, para todos los empleados

Al i ual ue en el e er i io anterior, durante el a o 
2021 se an se uido impartiendo los ursos espe-

os de medidas preventivas frente a C ID-1

La rela i n de ursos impartidos en materia 
de preven i n durante el a o 2021 fueron los 
si uientes

Tipo Actividad Formativa Cursos Nº trabajadores

A tua i n en aso de emer en ia te ri o 2 1 3

Capa ita i n para fun iones de nivel b si o en PRL aula virtual 1 1

Cuidado de la espalda y edu a i n postural 2 1 3

Forma i n PRL C ID  a tividad administrativa 1 12

Forma i n PRL C ID  a tividad sanitaria 3 3

abilidades para el mane o de situa iones on i tivas 2 1 2

Preven i n de ries os laborales  personal administrativo aula virtual 13 1

Preven i n de ries os laborales  personal sanitario aula virtual 3 3

Preven i n de ries os laborales o ina 1 12

Preven i n de ries os laborales sanitario 3 3

PRL  a una i n C ID 83

Total 7 1 18

Participación de los trabajadores, consultas y 
comunicación sobre salud y seguridad en el trabajo

Como vimos anteriormente, la a tiva i n y 
se uimiento del pro eso de omuni a i n de 
Ries o Poten iales es una erramienta por la 
ual, los propios traba adores, pueden parti ipar 

en la identi a i n y omuni a i n de ries os y 
situa iones poten ialmente peli rosas  

Comités de Seguridad y Salud Laboral

tra de las formas de parti ipa i n de los 
traba adores, en uestiones rela ionadas on 
la preven i n, se reali a a trav s de la ura 
del Dele ado de Preven i n representante de 
los traba adores en materia de preven i n  En 
nuestra estru tura los dele ados de preven i n 

e er en esta fun i n de forma individual o 
formando parte de los 2  diferentes Comit s de 
Se uridad y Salud a tualmente onstituidos

Durante el pasado a o 2021 se reali aron un 
total de 2 asisten ias a las diversas reuniones 
elebradas por los diferentes Comit s

Comités de 
Seguridad y Salud Nº Comités Nº Reuniones

Comit  Na ional 1 12

Comit s r ani a i n 
Territorial 21

Comit s 
ospitales 3 12

Totales 2 0



[ GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3, GRI 03- , GRI 03- , 
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Fomento de la Salud de los trabajadores

Durante el pasado a o 2021 las a tividades propias de fomento de la salud se an visto muy 
restrin idas a ausa de la pandemia vivida  En este sentido mu as de las a tividades del rea 
estuvieron diri idas a la difusi n y fomento de medidas de preven i n y normas de a tua i n frente a 
la pandemia de C ID-1

Actuaciones de Fomento Salud Tipo Numero

Comuni a iones sobre medidas preventivas frente a C ID-1  
entros, traba o a distan ia, rein orpora i n pro resiva Cir ulares

A tuali a iones sobre mane o de asos y onta tos Cir ulares, 
Info raf as, Boletines

Informa i n y difusi n ampa as va una i n 
ripe esta ional y C ID-1 Cir ulares y boletines

Se ontinuaron on las ampa as de dete i n pre o  de enfermedades ine ol i as en la mu er y de 
enfermedad prost ti a en el ombre, ue se an venido reali ando de forma on unta 
on la reali a i n de los re ono imientos m di os laborales  Durante el a o 2021 se reali aron las 

si uientes a tua iones

Campañas de detección precoz de enfermedades Dirigida a Nº Trabajadores 

Dete i n pre o  de enfermedades ine ol i as en la mu er Mu eres  3  a os 23

Dete i n pre o  de enfermedades prost ti as ombres  0 a os 3

El servi io de preven i n parti ip  en las va una iones C ID-1  del personal sanitario y no sanitario 
de los entros sanitarios de la omunidad de Madrid abiendo or ani ado las va una iones de un total 
de 8  traba adores

na e a unt
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La omuni a i n interna tiene omo misi n 
ontribuir de forma a tiva a la onse u i n de los 

ob etivos mar ados por el Plan Estrat i o de la 
Entidad y a rear sentimientos de pertenen ia y 
motiva i n entre los empleados

Teniendo en uenta esta misi n, los ob etivos de 
la omuni a i n interna est n entrados en

 · Alinear a los empleados on los b etivos 
Estrat i os de FREMAP

 · Fomentar la Cultura y alores Corporativos

 · Poten iar el or ullo de pertenen ia de la 
plantilla

Para ello, omo prin ipales anales de 
omuni a i n podemos desta ar

 · Portal del empleado

 · Intranet orporativa

 · Cir ulares normativas e informativas

La plantilla parti ipa en la esti n de la Entidad a 
trav s de medios omo

 · Bu n de Su eren ias

 · Portal de Innova i n

 · Comisiones y Grupos de traba o

 · En uestas

5.4  COMUNICACIÓN E 
 INFORMACIÓN

lea a  na e a unt
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tro a o mar ado por la pandemia, otro a o 
donde innovar a sido asi un e er i io de 
superviven ia, de adapta i n, de ser ada ve  m s 

exible en un entorno donde la in ertidumbre a 
sido absoluta

Pero un a o, donde FREMAP a en ontrado 
oportunidades en ada uno de los ambios ue 
se an ido sobreviniendo  Cambios onstantes 
en las presta iones derivadas del C ID-1 , 
en la presta i n extraordinaria de los eses 
de a tividad on la adapta i n de formularios 

ue an permitido dar obertura a todas las 
asu sti as ue an afe tado a ada uno de 

nuestros traba adores prote idos

En el mar o de uno de nuestros ob etivos 
estrat i os se de ne la ne esidad de ampliar el 
ono imiento de las expe tativas y demandas de 

los rupos de inter s, inte rando las mismas en 
la estrate ia de la empresa y dentro de nuestra 
ultura de empresa ya en ontr bamos valores 
omo la vo a i n de servi io, orienta i n a la 

persona y ompromiso

En este sentido, durante el a o 2021 se a 
ompletado el modelo de experien ia liente, 
ue pretende poner en el entro a nuestros 

traba adores prote idos para lo rar satisfa er sus 
ne esidades y expe tativas en ual uiera de las 
intera iones on la Mutua

Con la implanta i n del modelo de experien ia 
liente se pretende, por una parte, ontar on 

el traba ador, poni ndole en el entro de los 
pro esos y de esta manera entender ue es lo ue 
bus a, tratando de prede ir omportamientos 
y a titudes futuras, y por otra, estable er un 
pro eso mediable apa  de prevenir problemas 
futuros

La estru tura del modelo ontempla las fases de 
omprender, identi ando ui n es el liente, 
u  siente, u les son sus ne esidades y mo 

est  siendo su experien ia en FREMAP para 
identi ar a uellos momentos ue le produ en 
mayor malestar  la fase de dise ar, reando 
la nueva experien ia ue ueremos ue 
viva el liente y mo podemos fa ilitarle las 
intera iones on FREMAP  y por ltimo, la fase 
de transformar, estable iendo y priori ando ada 
una de las ini iativas y reando nuevas m tri as 
aso iadas a la experien ia liente

Con la revisi n y prepara i n del nuevo Plan 
Estrat i o se a in luido la innova i n en el d a 
a d a de la r ani a i n, no siendo un e er i io 
espor di o sino un pro eso transversal de 
evolu i n y me ora ontinua on una visi n de 
futuro
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6.1  INVESTIGACIÓN SANITARIA
Pese a las ir unstan ias adversas vividas 
durante el a o 2021, los profesionales 
sanitarios de FREMAP an sabido mantener 
su ompromiso on el aprendi a e, el desarrollo 
del ono imiento y la investi a i n sanitaria  
Muestra de ello son los art ulos ient os y los 
libros publi ados durante el presente e er i io

1. Almoguera Sánchez-Villacañas JR, Almoguera-
Martinez A, Hernández Seoane G, Sutil Blanco 
A, Godinho-Soares CI, García De Lucas F.
No Effe t of Intra-Arti ular Platelet-Ri  
Plasma In e tions after Art ros opi  Repair of 
Rotator Cuff Tears  a Prospe tive Randomi ed 
Study  Mus les, Li aments and Tendons 
Journal 2021 11 3  pp  77- 83

2. Rodriguez Macías, MJ; García Delgado, JI; 
Sánchez Hidalgo, R; Contreras Citores, Y; 
López Alameda, S; García de Lucas, F. Pruebas 
omplementarias, u les y u ndo en ernia 

dis al  Rev Esp Traum Lab  2021 1 17-31

3. Melián Ortiz, A; Varillas Delgado, D.; 
Laguarta Val, S. Effe t of four different 

amstrin  and uadri eps trainin  proto ols 
on explosive stren t  Apunts Sports 
Medi ine olume , Issue 210, April June 
2021

4. Melián Ortiz A, Laguarta-Val S, Varillas-
Delgado D. Mus le Wor  and Its Relations ip 
wit  ACE and ACTN3 Polymorp isms Are 
Asso iated wit  t e Improvement of Explosive 
Stren t  Genes 2021, 12, 1177

5. Studer de Oya A., Padial de Pozo, B. 
Amputa iones y reimplantes en iru a de la 
mano  Traumatolo a y ortopedia  Miembro 
superior, Elsevier, 2021 Cap tulo 2 , 32 -33

6. García de Lucas, F, Fuentes Sanz, A. Fra turas 
de meta arpianos y falan es  Traumatolo a y 
ortopedia  Miembro superior  SEC T, Elsevier, 
2021 Cap tulo 2 , 301-311

7. Fernández Santás T, Pombo Expósito, S. 
Tendinopat as de la mano y la mu e a  
Traumatolo a y ortopedia  Miembro superior, 
Elsevier, 2021 Cap tulo 30, 370-37

8. García de Lucas F, Fuentes Sanz A, Bernaldo 
de Quirós Ramos S, García Ruiz Calero G. 
Neuropat as ompresivas del odo  Rev Esp 
Traum Lab  2021 2 1 -70

9. López-Alameda S., Varillas-Delgado d, De Feli-
pe-Gallego J, González-Granados MG, Hernán-
dez-Castillejo LE, García-de Lucas F. Art ross-
opi  sur ery versus open sur ery in lateral 

epi ondylitis in a tive wor  population  A om-
parative study  J S oulder Elbow Sur  2021

10. Asenjo Gismero, C. Evaluation of t e inter and 
intraobserver reprodu ibility of t e GRASP 
met od  a oniometri  met od to measure 
t e isolated leno umeral ran e of motion in 
t e s oulder oint   J Exp rt op 2021 May 
1 8 1 37  doi  10 118 /s 0 3 -021-003 2-

11. Catalán Amigo, S. Coord  Mono raf as de 
a tuali a i n de la So iedad Espa ola de 
Medi ina y Ciru a del Pie y Tobillo  T ni as 
innovadoras en el dia n sti o y el tratamiento 
del pie y tobillo  Presente y futuro  Mon A t 
So  Esp Med Cir Pie Tobillo  2021 13

12. Catalán Amigo, S. Rotura a uda del tend n 
de A uiles  Ciru a per ut nea versus iru a 
abierta  Resultado fun ional y morfol i o  
Rev Pie Tobillo  2021 3 1 17-2
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La reatividad a ontinuado presente en el 
d a a d a de todos los empleados de FREMAP, 
afrontando los ambios, ompartiendo ideas 
para me orar y proponiendo alternativas ue 
se a usten me or a la realidad y den omo 
fruto al o nuevo ue aporta valor

tro a o m s, el anal de su eren ias a 
se uido vivo, siendo uno de los anales donde 
ual uier empleado puede aportar sus ideas 

para ue estas sean evaluadas y permitan la 
me ora ontinua

6.2  CREATIVIDAD 
 E INNOVACIÓN

na e ur a
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Entre las disposi iones normativas m s 
si ni ativas ue afe tan o fueron publi adas 
durante el e er i io 2021, abe desta ar

 · Ley 11/2020, de 30 de di iembre, de Presupuestos 
Generales del Estado para el a o 2021  

En su disposi i n adi ional 121 , se a 
in rementado en un ,02  el IPREM, on 
efe tos del 1 de enero de 2021, lo ue supone 
el aumento en ese mismo por enta e de los 
distintos topes m ximos y m nimos apli ables 
para el l ulo de la presta i n de IT en su 
modalidad de IT-DESEMPLE  Como de 
ostumbre, on esta Ley de Presupuestos, se 

pro ede a la revalori a i n y mantenimiento 
de las pensiones y presta iones p bli as del 
Sistema de Se uridad So ial

 · io de la Dire i n General de rdena i n de 
la Se uridad So ial, de 21 de di iembre de 2020 
noti ado a las Mutuas el 13 de enero de 2021

Conforme al mismo, resulta impro edente 
dene ar P ECATA a los bene iarios de 
PECATA por el solo motivo de ue, a 30 de 
unio de 2020, se en ontrasen en situa i n de 

in apa idad temporal

No obstante, aun ue este io solo se re ere 
a las presta iones de P ECATA en ue se 

aya dene ado o anulado el dere o por este 
motivo, el Se tor de mutuas interpreta ue, de 
la misma forma, debemos apli ar el riterio 
del Centro Dire tivo en los supuestos en ue 
se aya e o lo propio en rela i n on las 
presta iones de PR P ECATA y P ECATA2

 · Real De reto-Ley 2/2021, de 31 de enero y Real 
De reto-Ley 3/2021, de 2 de febrero de 2021  

Mediante su publi a i n, se aprueban nuevas 
presta iones extraordinarias de ese de 
a tividad para los traba adores aut nomos y 
se re ula la fe a de efe tos de la presta i n 
para uando se levanten las medidas 
orrespondientes

 · io de la Dire i n General de rdena i n 
de la Se uridad So ial, de 8 de febrero de 2021

Se revo an las dene a iones y anula iones en 
P ECATA, PR P ECATA y P ECATA2 por 
estar en IT a partir del 30/0 /2020

 · io de la Dire i n General de rdena i n 
de la Se uridad So ial, de 10 de mar o de 2021

Por medio del mismo, se orrobora el riterio 
de las mutuas de no tener en uenta la fe a 
de efe tos del re ono imiento de P ECATA3 
para mantener la presta i n asta el 31 
de mayo de 2021, por lo ue tal a tua i n 
deviene omo de nitiva  Lo relevante en esta 
uesti n onforme al riterio de la DG SS  

es ue el aut nomo umpla las ondi iones de 
a eso al dere o el 1 de febrero de 2021, on 
independen ia de la fe a en ue lo soli ite

A.1  NOVEDADES LEGISLATIVAS
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 · io de la Dire i n General de rdena i n 
de la Se uridad So ial, de  de abril de 2021

Se orri e la forma de omputar las mutuas 
el re uisito del per odo m nimo de oti a i n 
previa para a eder a la presta i n ordinaria 
ompatible on la a tividad P ECATA, 

P ECATA2  P ECATA3 , siendo ello 
i ualmente apli able para la presta i n 
ordinaria en su modalidad ori inaria 
P CATA , uando se a eda a la misma 

despu s de al una de a uellas  

Con retamente, las oti a iones a tener en 
uenta deben limitarse al per odo m nimo 

de 12 meses exi ido por el art ulo 338  del 
TRLGSS para a eder a una presta i n de 

 meses de dura i n, uedando liberado el 
resto de oti a iones a reditadas, as  omo 
las ue en lo su esivo puedan efe tuarse o 
sean omputables, a efe tos de poder ausar 
dere o a futuras presta iones por ese de 
a tividad, tanto la espe ial ompatible on el 
traba o omo la ordinaria

 · Real De reto-ley 10/2021, de 18 de mayo

Se adoptan medidas ur entes para paliar los 
da os ausados por la borras a Filomena

En lo ue respe ta a los aut nomos ue 
ayan podido soli itar la presta i n ordinaria 

por ese de a tividad P CATA  on motivo 
dire to de di os da os, se estable en dos 
medidas fundamentales

En primer lu ar, se onsiderar  omo 
umplido, a los efe tos de poder a eder a esta 

presta i n el re uisito del periodo m nimo 
de oti a i n de do e meses ontinuados e 
inmediatamente anteriores a la situa i n le al 
de ese de a tividad

, en se undo lu ar, a estos bene iarios no 
se les omputar , a los efe tos de onsumir los 
per odos m ximos de per ep i n estable idos, 
los uatro primeros meses de per ep i n de la 
presta i n

 · Real De reto-ley 11/2021, de 27 de mayo

Conforme a esta disposi i n, se mantiene el 
por enta e del 70  sobre la base re uladora, 
a a uellos traba adores ue se en uentran en 
situa i n ITCC y ERTE-C ID  

 · io de la Dire i n General de rdena i n, 
de 30 de unio de 2021

Se revo an las dene a iones y anula iones en 
P ECATA, PR P ECATA y P ECATA2 por 
estar en IT a partir del 30/0 /2020

 · Real De reto 817/2021, de 28 de septiembre

Se estable e el Salario M nimo Interprofesional 
para 2021, ue ueda ado en 32,17 euros/d a 
o  euros/mes, se n el salario est  ado 
por d as o por meses

 · io de la Dire i n General de rdena i n 
de la Se uridad So ial, de fe a 11 de o tubre 
de 2021

Interpreta la forma de l ulo de la oti a i n 
a abonar a los bene iarios de la presta i n 
de ese de a tividad S BP ECATA3 y 
S BP ECATA  a favor de aut nomos ue no 
ontaban on la obertura de ese de a tividad 

o on la oti a i n su iente para a eder a 
la presta i n ordinaria , vi ente desde el 1 de 
unio asta el 30 de septiembre de 2021

Este l ulo ser  e uivalente al promedio de 
las bases por las ue se ubiere oti ado du-
rante los do e meses ontinuados e inmediata-
mente anteriores a la situa i n le al de ese
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 · Real De reto-ley 21/2021, de 2  de o tubre

a modi ado el r imen ur di o de la 
presta i n ordinaria por ese de a tividad 
motivada por fuer a mayor, e in orpora 
dos nuevas modalidades de presta i n 
extraordinaria por ese de a tividad a favor 
de los aut nomos afe tados por la erup i n del 
vol n de la isla de La Palma

 · rden PCM/13 3/2021, de 2 de di iembre, por 
la ue se desarrollan las normas de oti a i n 
a la Se uridad So ial de 2021

Re o e en su art ulo  la a tuali a i n de 
los orrespondientes subsidios, on efe tos 
del 1 de septiembre de 2021, onforme a la 
respe tiva nueva base m nima de oti a i n

El art ulo 23 prev  el in remento de la 
fra i n de uota atribuida a las Mutuas para 
la esti n de la presta i n e on mi a de ITCC, 

ue podr  lle ar asta el 0 07  para a uellas 
entidades ue a rediten la insu ien ia 

nan iera del oe iente eneral en base a 
ir unstan ias estru turales

 · Ley 21/2021, de 28 de di iembre, de arant a 
del poder ad uisitivo de las pensiones y de 
otras medidas de refuer o de la sostenibilidad 

nan iera y so ial del sistema p bli o de 
pensiones

Modi a el r imen ur di o apli able para 
el a eso a la pensi n de viudedad por parte 
de los inte rantes de una pare a de e o, 
previsto en la Ley General de la Se uridad 
So ial LGSS

En lo ue afe ta a las presta iones ue 
estionan las mutuas, una de las novedades 

m s importantes, entre otras, es ue, on 
efe tos para los falle imientos ue se 
produ an desde el 1 de enero de 2022, 
la a redita i n de la onviven ia estable 
y notoria, mediante el erti ado de 
empadronamiento u otra prueba, no ser  
pre isa uando existan i os en om n de la 
pare a de e o
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Gestión del Patrimonio de la Seguridad Social

ACTIVO 2021 2020

A. Activo no corriente 286.269.557,20 294.075.699,37 

I. Inmovilizado intangible 1.138.895,65 1.300.036,09 

1  Inversi n en investi a i n y desarrollo - -

2  Propiedad industrial e intele tual 2 ,00 2 ,00 

3  Apli a iones inform ti as 188 3 8, 7 2 7 ,01 

 Inversiones sobre a tivos utili ados en r imen de 
 arrendamiento o edidos

0 021, 8 1 0 712,08 

 tro inmovili ado intan ible - -

II. Inmovilizado material 272.471.684,67 276.078.526,25 

1  Terrenos 83 07 7 ,23 83 1 0 2,17 

2  Constru iones 1178 3 1 2,08 118 20 7,  

 tro inmovili ado material 7 3 118,1  73 80 22,  

 Inmovili ado en urso y anti ipos 37800,17 300 3 3,8  

III. Inversiones inmobiliarias - -

1  Terrenos - -

2  Constru iones - - 

3  Inversiones inmobiliarias en urso y anti ipos - - 

IV. Inversiones nancieras a largo plazo en entidades del grupo, 
 multigrupo y asociadas 7.170.966,28 7.170.966,28 

1  Inversiones nan ieras en patrimonio de entidades 
 de dere o p bli o

7170 ,28 7170 ,28 

2  Inversiones nan ieras en patrimonio de 
 so iedades mer antiles

- - 

 tras inversiones - - 

A.2  BALANCE

rte en 
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V. Inversiones nancieras a largo plazo 622.324,90 892.593,33 

1  Inversiones nan ieras en patrimonio - - 

2  Cr ditos y valores representativos de deuda 3717 , 1 7 710,  

 tras inversiones nan ieras 8 1 8,2  2 882,  

VI. Deudores y otras cuentas a cobrar a largo plazo 4.865.685,70 8 33 77, 2 

B. Activo corriente 1.739.907.544,41 2.234.549.184,04 

I. Activos en estado de venta - -

II. Existencias 6.760.412,51 6.894.506,59 

1  Produ tos farma uti os 82 327,33 7 8 10 ,10 

2  Material sanitario de onsumo 2 2 ,37 2 788 71, 3 

3  tros aprovisionamientos 3 1 2 08 ,81 3 337 2 ,  

III. Deudores y otras cuentas a cobrar 1.269.493.978,81 2.062.301.305,57

1  Deudores por opera iones de esti n 88 3 2 1,  10 78 333,0  

2  tras uentas a obrar 1 17 8 0,31 1 0 131,  

3  Administra iones p bli as 1 031 0 7,0  2 8 0,82 

 Deudores por administra i n de re ursos por uenta 
 de otros entes p bli os

- -

V. Inversiones nancieras a corto plazo 1.029.044,54 951.449,77 

1  Inversiones nan ieras en patrimonio - -

2  Cr ditos y valores representativos de deuda 233 331,  2 071,2  

 tras inversiones nan ieras 7 713,00 378, 3 

VI. Ajustes por periodi cación 1.160.430,46 1.151.981,04 

VII. Efectivo y otros líquidos equivalentes 461.463.678,09 163.249.941,07 

1  tros a tivos l uidos e uivalentes - -

2  Tesorer a 1 3 78,0  1 3 2 1,07 

T TAL ACTI  A + B 2 02 177101, 1 2 28 2 883, 1 
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PASIVO 2021 2020

A. Patrimonio neto 1.170.698.362,15 1.120.884.697,75 

I. Patrimonio aportado - - 

II. Patrimonio generado 1.170.034.951,51  1.120.217.645,11  

1  Reservas 8 7 2 1 ,23 0 821 138,3  

2  Resultados de e er i ios anteriores 3 3 ,80 28 703 08 ,8  

3  Resultados del e er i io -8 013 2 1, 2 -7 30 83,17

III. Ajustes por cambios de valor 455.284,77 459.451,24 

1  Inmovili ado no nan iero 28 ,77 1,2  

2  A tivos nan ieros disponibles para la venta - - 

IV. Otros incrementos patrimoniales pendientes de imputación 
 a resultados

208.125,87 207.601,40 

B. Pasivo no corriente -  -  

I. Provisiones a largo plazo - - 

II. Deudas a largo plazo -  -  

2  Deudas on entidades de r dito - -

 tras deudas - -

 A reedores por arrendamiento nan iero a lar o pla o -  -  

C. Pasivo corriente 855.478.739,46 1.407.740.185,66 

I. Provisiones a corto plazo 271.463.369,65 220.868.188,53 

II. Deudas a corto plazo 3.097.708,82 3.826.378,48 

2  Deudas on entidades de r dito - -

 tras deudas 1 73 0 3,  2 32 873,00 

 A reedores por arrendamiento nan iero a orto pla o 1 3 3 ,88 1 00 0 , 8 

IV. Acreedores y otras cuentas a pagar 580.917.660,99 1.183.045.618,65 

1  A reedores por opera iones de esti n 3 01 82, 8 7 3 0 7,2  

2  tras uentas a pa ar 2 182,1  1 1 7112 77 ,  

3  Administra iones p bli as 7 7 7 ,8  7 77 ,82 

 A reedores por administra i n de re ursos por uentas 
 de otros entes p bli os

- - 

V. Ajustes por periodi cación - - 

T TAL PATRIM NI  NET   PASI  A + B + C 2 02 177101, 1 2 28 2 883, 1 
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Gestión del Patrimonio Privativo

ACTIVO 2021 2020

A. Activo no corriente  22.486,96 259.129,20 

I. Inmovilizado intangible - -

1  Inversi n en investi a i n y desarrollo - -

2  Propiedad industrial e intele tual - -

3  Apli a iones inform ti as - -

 Inversiones sobre a tivos utili ados en r imen 
 de arrendamiento o edidos

- -

 tro inmovili ado intan ible - -

II. Inmovilizado material 6.479,00 65.505,37 

1  Terrenos - -

2  Constru iones - -

 tro inmovili ado material 7 ,00 0 ,37

 Inmovili ado en urso y anti ipos - -

III. Inversiones inmobiliarias 16.007,96 193.623,83 

1  Terrenos 33 ,3 3 3,7

2  Constru iones 73, 2 1 3 30,07

3  Inversiones inmobiliarias en urso y anti ipos - - 

IV. Inversiones nancieras a largo plazo en entidades del grupo, 
multigrupo y asociadas 

- -

1  Inversiones nan ieras en patrimonio de entidades 
 de dere o p bli o

- -

2  Inversiones nan ieras en patrimonio de 
 so iedades mer antiles

- - 

 tras inversiones - - 

V. Inversiones nancieras a largo plazo - -

1  Inversiones nan ieras en patrimonio - - 

2  Cr ditos y valores representativos de deuda - -

 tras inversiones nan ieras - -

VI. Deudores y otras cuentas a cobrar a largo plazo - -
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B. Activo corriente 950.993,74 1.105.824,93 

I. Activos en estado de venta - -

II. Existencias - -

1  Produ tos farma uti os - -

2  Material sanitario de onsumo - -

3  tros aprovisionamientos - -

III. Deudores y otras cuentas a cobrar 6.946,97 2.329,94

1  Deudores por opera iones de esti n - -

2  tras uentas a obrar , 7 2 32 ,

3  Administra iones p bli as - -

 Deudores por administra i n de re ursos por uenta 
 de otros entes p bli os

- -

V. Inversiones nancieras a corto plazo - -

1  Inversiones nan ieras en patrimonio - -

2  Cr ditos y valores representativos de deuda - -

 tras inversiones nan ieras - -

VI. Ajustes por periodi cación - - 

VII. Efectivo y otros líquidos equivalentes 944.046,77  1.103.494,99  

1  tros a tivos l uidos e uivalentes - -

2  Tesorer a 0 ,77 1 103 ,  

T TAL ACTI  A + B 73 80,70 1 3 ,13 

PASIVO 2021 2020

A. Patrimonio neto -355.457,39 -1.709.524,38

I. Patrimonio aportado - - 

II. Patrimonio generado -369.541,00 -1.723.683,88

1  Reservas 3 202 27 ,  3 202 27 ,  

2  Resultados de e er i ios anteriores -37 0 02,18 -37 1 3,8

3  Resultados del e er i io 1 33 081,7 - 2 , 8
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III. Ajustes por cambios de valor 14.083,61 14.159,50 

1  Inmovili ado no nan iero 1 083, 1 1 1 , 0 

2  A tivos nan ieros disponibles para la venta - -

IV. Otros incrementos patrimoniales pendientes de imputación 
 a resultados

- -

B. Pasivo no corriente - -

I. Provisiones a largo plazo - - 

II. Deudas a largo plazo - -

2  Deudas on entidades de r dito - -

 tras deudas - -

 A reedores por arrendamiento nan iero a lar o pla o - -

C. Pasivo corriente 1.328.938,09 3.074.478,51 

I. Provisiones a corto plazo - 831.441,56

II. Deudas a corto plazo - -

2  Deudas on entidades de r dito - -

 tras deudas - -

 A reedores por arrendamiento nan iero a orto pla o - -

IV. Acreedores y otras cuentas a pagar 1.328.938,09 2.243.036,95 

1  A reedores por opera iones de esti n - -

2  tras uentas a pa ar 1 328 38,0  2 2 3 03 ,  

3  Administra iones p bli as - -

 A reedores por administra i n de re ursos por uentas 
 de otros entes p bli os

- - 

V. Ajustes por periodi cación - - 

T TAL PATRIM NI  NET   PASI  A + B + C 73 80,70 1 3 ,13 
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Gestión del Patrimonio de la Seguridad Social 2021 2020

1. Cotizaciones sociales 3.688.435.425,67 3.506.789.646,58 

a  R imen eneral 1 08 887010,03 1 038 017 11, 7 

b  R imen espe ial de traba adores aut nomos 1 7 283 1 ,  1 0 1 2,  

 R imen espe ial a rario - -

d  R imen espe ial de traba adores del mar 2 ,0  7 22 ,81 

e  R imen espe ial de la miner a del arb n 8 , 3 1 1 0,38 

f  R imen espe ial de empleados del o ar - -

 A identes de traba o y enfermedades profesionales 
 y ese de a tividad de aut nomos

2 3 7 778, 1 2 271 132 02 ,23 

2. Transferencias y subvenciones recibidas 1.279.631.361,70 2.554.043.949,06

a  Del e er i io - -

a  1. Subven iones re ibidas para nan iar astos del e er i io - 1 00,00

a  2. Transferen ias 1 27 31 3 1,70 2 0 2 ,0  

b  Imputa i n de subven iones para el inmovili ado no nan iero - -

 Imputa i n de subven iones para a tivos orrientes y otras - -

3. Prestaciones de servicios 9.805.201,69 10.893.030,54 

5. Otros ingresos de gestión ordinaria 244.778.390,32 228.289.380,86 

a  Arrendamientos 3 2, 8 8 718,80 

b  tros in resos 2 2 7872,03 1 3 7 28 , 0 

 Reversi n del deterioro de r ditos por opera iones de esti n 3 02 188,0  3 3 ,8  

d  Provisi n para ontin en ias en tramita i n apli ada 208 1 7 7,77 1 2 2 8 0 , 0 

6. Exceso de provisiones 10.062.326,24 2.766.121,00 

A | T TAL INGRES S DE GESTI N RDINARIA 1+2+3+ + 232 712 70 , 2 302 782 128,0  

A.3  CUENTA DEL RESULTADO 
 ECONÓMICO-PATRIMONIAL

rte en 
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7. Prestaciones sociales -3.467.554.992,63 -4.624.524.005,91

b  In apa idad temporal -2 30778 7 ,8 -2 327 301 37, 7

 Maternidad, paternidad y ries os durante el embara o 
 y la la tan ia natural

-10 283 1 8,12 -10 213 2, 2

e  Presta iones e on mi as de re upera i n e indemni a iones 
 y entre as ni as

-3 18 232,20 -3 13 78 , 0

f  Presta iones so iales -1 117 303, 7 -1 2 0 1,72

 Pr tesis y ve ulos para inv lidos -1 87 70 ,03 -1 071 110,1

 Farma ia y efe tos y a esorios de dispensa i n ambulatoria -13 1 3 8,0 -12 008 07,13

i  tras presta iones - 8 720 87 ,72 -2 1 0 888 30, 3

8. Gastos de personal -207.113.267,10 -203.998.585,75

a  Sueldos, salarios y asimilados -1 377 , -1 1 81,7

b  Car as so iales - 7 7 20, 1 - 7832 0 ,01

9. Transferencias y subvenciones concedidas -1.094.304.870,74 -1.071.126.727,34

a  Transferen ias - 8 3 217, 0 - 8 07 2 ,02

b  Subven iones - 1 3,3 - 8 21 72,32

10. Aprovisionamientos -105.717.116,71 - 731 0 ,

a  Compras y onsumos -10 71711 ,71 - 731 0 ,

b  Deterioro de valor de existen ias - - 

11. Otros gastos de gestión ordinaria -442.713.589,02 -390.865.907,94

a  Suministros y servi ios exteriores - 0 87 0 ,33 - 1 228 82 , 1

b  Tributos -1 1 2 1,78 -1 338 3 3,1

 tros - -

d  Deterioro de valor de r ditos por opera iones de esti n - 3 020 01, 3 -32 0 8 2 , 8

e  P rdidas de r ditos in obrables por opera iones de esti n -1 0 0271 1, 7 -1077 8 03 , 2

f  Dota i n a la provisi n para ontin en ias en tramita i n -207 2 3 13 , 1 -208 1 7 7,77

12. Amortización del inmovilizado -11.633.607,39 -11.717.328,94

B | T TAL DE GAST S DE GESTI N RDINARIA 7+8+ +10+11+12 - 32 037 3, - 3 7 3 21, 2
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I | Resultado (ahorro o desahorro) de la gestión ordinaria (A+B) -96.324.737,97 -95.181.493,38

13. Deterioro del valor y resultados por enajenación del inmovilizado 
no nanciero y activos en estado de venta

 -100.448,94

b  Ba as y ena ena iones -13 80,37 -100 8,

 Imputa i n de subven iones para el inmovili ado no nan iero - -

14. Otras partidas no ordinarias 11.912.667,35 9.168.498,14 

a  In resos 11 31 80,13 3 8 7 ,1  

b  Gastos -18 12,78 -1 0 2 ,00

II | Resultado de las operaciones no nancieras (I+13+14) -84.552.051,49 -86.113.444,18

15. Ingresos nancieros 564.740,96 2.287.604,71 

a  De parti ipa iones e instrumentos de patrimonio - - 

b  De valores ne o iables y de r ditos del a tivo inmovili ado 7 0,  2 287 0 ,71 

 Subven iones para astos nan ieros y para la nan ia i n 
 de opera iones nan ieras

- -

16. Gastos nancieros -25.930,99 -23.534,21

18. Variación del valor razonable en activos nancieros - 8.542.790,51 

a  A tivos a valor ra onable on imputa i n en resultados - - 

b  Imputa i n al resultado del e er i io por a tivos nan ieros  
 disponibles para la venta

- 8 2 7 0, 1 

20. Deterioro de valor, bajas y enajenaciones de activos 
y pasivos nancieros

- - 

a  De entidades dependientes - - 

b  tros - - 

III  | Resultado de las operaciones nancieras (15+16+18+20) 538.809,97 10.806.861,01 

IV | Resultado (ahorro o desahorro) neto del ejercicio (II+III) -84.013.241,52 -75.306.583,17

21. Impuesto sobre bene cios - - 

V | Resultado neto del ejercicio después de impuestos -84.013.241,52 -75.306.583,17

rte en 



A.3 Cuenta del Resultado E on mi o-Patrimonial

|  
AN

EX
OS

 | 
IN

FO
RM

E 
AN

UA
L 2

02
1 

| F
RE

M
AP

 

176

Gestión del Patrimonio Privativo 2021 2020

1. Cotizaciones sociales - - 

2. Transferencias y subvenciones recibidas 1.236.928,66 955.041,13 

3. Prestaciones de servicios - - 

5. Otros ingresos de gestión ordinaria 16.416,77 21.128,51 

a  Arrendamientos 1 1 ,77 21 128, 1 

b  tros in resos - -

 Reversi n del deterioro de r ditos por opera iones de esti n - - 

d  Provisi n para ontin en ias en tramita i n apli ada - - 

6. Exceso de provisiones - - 

A | T TAL INGRES S DE GESTI N RDINARIA 1+2+3+ + 1 2 3 3 , 3 7 1 ,  

7. Prestaciones sociales - - 

8. Gastos de personal - - 

9. Transferencias y subvenciones concedidas - - 

10. Aprovisionamientos - -420,97

a  Compras y onsumos - - 20, 7

b  Deterioro de valor de existen ias - -

11. Otros gastos de gestión ordinaria -142.673,36 -141.990,06

a  Suministros y servi ios exteriores -1 0 , 3 -13 138,83

b  Tributos -1 717, 3 -1 8 1,23

 tros - - 000,00

d  Deterioro de valor de r ditos por opera iones de esti n - -

e  P rdidas de r ditos in obrables por opera iones de esti n - -

f  Dota i n a la provisi n para ontin en ias en tramita i n - -

12. Amortización del inmovilizado -5.012,59 -8.553,91

B | T TAL DE GAST S DE GESTI N RDINARIA 7+8+ +10+11+12 -1 7 8 , -1 0 ,

I | Resultado (ahorro o desahorro) de la gestión ordinaria (A+B) 1.105.659,48 825.204,70

13. Deterioro del valor y resultados por enajenación del inmovilizado no 
nanciero y activos en estado de venta

229.422,26 -62,62 

b  Ba as y ena ena iones 22 22,2  - 2, 2 

 Imputa i n de subven iones para el inmovili ado no nan iero - -
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14. Otras partidas no ordinarias - -831.441,56

a  In resos - -

b  Gastos - -831 1,

II | Resultado de las operaciones no nancieras (I+13+14) 1.335.081,74 -6.299,48 

15. Ingresos nancieros - - 

a  De parti ipa iones e instrumentos de patrimonio - -

b  De valores ne o iables y de r ditos del a tivo inmovili ado - - 

 Subven iones para astos nan ieros y para la nan ia i n 
 de opera iones nan ieras

- -

16. Gastos nancieros - -

18. Variación del valor razonable en activos nancieros - -

a  A tivos a valor ra onable on imputa i n en resultados - -

b  Imputa i n al resultado del e er i io por a tivos nan ieros  
 disponibles para la venta

- -

20. Deterioro de valor, bajas y enajenaciones de activos y pasivos 
nancieros

- -

a  De entidades dependientes - -

b  tros - -

III | Resultado de las operaciones nancieras (15+16+18+20) - -

IV | Resultado (ahorro o desahorro) neto del ejercicio (II+III) 1.335.081,74 -6.299,48 

21. Impuesto sobre bene cios - - 

V | Resultado neto del ejercicio después de impuestos 1.335.081,74 -6.299,48 

rte en 
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Elaboración del Informe

El presente informe a sido reali ado si uiendo 
las re omenda iones de los prin ipios y 
re uisitos del modelo de reporte  Est ndares 
GRI  Global Reportin  Initiative , tanto para la 
de ni i n de la alidad de memoria e uilibrio, 
laridad, omparabilidad, puntualidad, 

pre isi n y abilidad , omo para la de ni i n 
de los ontenidos de la misma ontexto de 
sostenibilidad, ex austividad, in lusi n de los 
Grupos de Inter s y materialidad

Se an in luido resultados favorables y 
desfavorables en la dimensi n e on mi a, so ial 
y ambiental, as  omo informa i n ue pueda 
in uir en las de isiones de los Grupos de Inter s 
en propor i n a su materialidad

La informa i n se presenta de un modo 
omprensible para los Grupos de Inter s e in luye 
r os, tablas y otros re ursos on los datos 
onsolidados ue fa ilitan su a esibilidad e 

interpreta i n

Para la mayor a de los ontenidos se in luyen 
datos de e er i ios pre edentes para aranti ar la 
omparabilidad y ver la evolu i n de la a tividad 

de la Entidad  Este Informe es una erramienta 
ue ayuda a evaluar y me orar la esti n de 

FREMAP, ya ue valora la onsisten ia entre la 
estrate ia so ial y e on mi a de la Entidad  

El pro eso se uido para la reali a i n del 
Informe a sido lobal, on la parti ipa i n de 
las diferentes reas de la Entidad, por lo ue 
se an tenido en uenta las a tividades de la 
Mutua en todos los entros de traba o, lo ue a 
fa ilitado la reda i n de un do umento ole tivo 
y onsensuado  

FREMAP dispone de diversos instrumentos 
para aranti ar la alidad y veri a i n de la 
informa i n ue propor iona en este informe  
Por una parte, uenta on reas espe iali adas 
en la sistemati a i n y esti n de informa i n 

ue propor ionan una fuente de ontenidos  
Son reas ue adem s est n sometidas a los 
pro esos de auditor a abituales  En se undo 
lu ar, FREMAP uenta on un sistema de esti n 
de informa i n SIGL  ue me ora la alidad y 
al an e de la informa i n soli itada

El presente Informe ubre el periodo 2021 y 
es el de imoo tavo Informe de Sostenibilidad 
de FREMAP Estos informes se elaboran 
anualmente, orrespondiendo al a o 2020 el 

ltimo emitido  

FREMAP de lara ue este informe se a 
elaborado de onformidad on la op i n 
ex austiva de los Est ndares GRI  La apli a i n 
de los ontenidos de los est ndares GRI se 
pone de mani esto por la veri a i n externa, 
reali ada de manera voluntaria anualmente, 

ue a redita la vera idad de los datos aportados 
y el alineamiento de los ontenidos de la misma 
on los Est ndares  La empresa en ar ada de 

la veri a i n a sido AEN R, ue tambi n 
se en ar a de la erti a i n de los Sistemas 
de Calidad, Medio Ambiente y Se uridad de la 
Informa i n de FREMAP

Si desea m s informa i n sobre la 
Responsabilidad So ial de FREMAP o plantear 
su eren ias al ontenido de la misma puede 

a erlo a trav s de www fremap es 

Fe a de edi i n  unio 2022

A.4  GLOBAL REPORTING 
 INITIATIVE - ESTÁNDARES



[ GRI 102-21, GRI 102-37, GRI 102- 3, GRI 102-  ]
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Análisis de Materialidad

El an lisis de materialidad es una erramienta 
til para ono er los temas ue m s preo upan 

a los rupos de inter s y mo impa tan en la 
Entidad, y a la inversa  Consiste en identi ar 
y priori ar los aspe tos relevantes entendiendo 
omo tales, a uellos ue re e an los impa tos 

e on mi os, ambientales y so iales, si ni ativos 
de la r ani a i n o ue pueden in uir 
notablemente en las valora iones y de isiones de 
sus Grupos de Inter s

En 2022 se a reali ado el estudio de materialidad 
soli itando a los rupos de inter s su valora i n de 
los ontenidos on referen ia a 2021

La metodolo a empleada para el estudio de 
materialidad est  basada en expe tativas e 
intereses de los Grupos de Inter s de FREMAP, 
a rup ndolas en aspe tos en ri os de la 
a tividad de la Entidad omparables a los 
ontenidos ue estable e GRI

A ontinua i n, se des ribe la metodolo a 
empleada para el estudio de materialidad, 
reali ada a trav s de una en uesta en onsulta 
dire ta a los Grupos de Inter s, y ue omprende 
los si uientes, de los ue se a obtenido una 
muestra si ni ativa de al menos 0 respuestas o 
a uellos ue afe tan dire tamente a la a tividad 
de la mutua

 · Empleados
 · Empresas Mutualistas
 · Asesor as Laborales
 · Proveedores

La priori a i n de los asuntos relevantes 
para FREMAP, en base a los aspe tos itados 
anteriormente, se a identi ado a trav s de una 
onsulta a los empleados de la r ani a i n, 

tomando los resultados obtenidos por 
Dire tores de las distintas reas de la Entidad y 

ponder ndolos on los ob etivos estrat i os de 
la Entidad  Los asuntos relevantes para FREMAP 
se tomar n omo variable para ada Grupo de 
Inter s evaluado

Para el resto de Grupos de Inter s, los asuntos 
materiales se an identi ado a trav s de un 
uestionario en la ue se estable e la prioridad 
lobal ue le atribu an a ada asunto ordenando 

del 1 al 1  todos los aspe tos ue se uestionaban , 
on una doble valora i n de los temas de 

inter s, en la ue se a priori ado ada uno de 
los ontenidos de GRI en materia e on mi a, 
medioambiental y so ial

Como resultado, se an identi ado los asuntos 
materiales prioritarios on su orresponden ia 
on GRI ue, presentan una mayor relevan ia 

en eneral y en parti ular para ada Grupo de 
Inter s onsultado

Cumplimiento 
normativo y 
re ulatorio

Calidad de los 
servi ios prestados 

y satisfa i n 
del liente

I+D+i Se uridad, salud y 
lima laboral

Capa ita i n y 
desarrollo de los 
empleados de 

FREMAP

Prote i n de 
datos de ar ter 

personal

Gesti n 
medioambiental

Estrate ia y 
buen obierno 

orporativo

Canales de 
re lama iones y 

denun ia

Cadena de valor 
y ompras 

responsables

Pr ti as laborales 
en i ualdad de 

ondi iones, 
in lusi n y medidas 

de on ilia i n

Responsabilidad 
so ial, ti a y 

Dere os umanos

Desempe o 
e on mi o y 

nan iero

Comuni a i n, 
parti ipa i n 

y transparen ia
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Respuesta “temas relevantes” globales Empleados Proveedores
Empresas 

mutualistas Asesor as

Temas Materiales

Calidad de los servi ios prestados 
y satisfa i n del liente

Material Material Material Material

Cumplimiento normativo y re ulatorio Material Material Material Material

Comuni a i n, parti ipa i n y transparen ia Material Material Material Material

Se uridad, salud, y lima laboral Material Material Material Material

Capa ita i n y desarrollo de 
los empleados de FREMAP

Material Material Material Material

Responsabilidad So ial, ti a 
y Dere os umanos

Externo Externo Externo Externo

Pr ti as laborales en i ualdad 
de ondi iones, in lusi n y on ilia i n

Interno Interno Interno Interno

Estrate ia y buen obierno Interno Interno Interno Interno

Desempe o e on mi o y nan iero Material Material Material Material

Prote i n de datos de ar ter personal Externo Externo Externo Externo

Temas No Materiales

Cadena de valor y ompras responsables No material No material No material No material

Canales de re lama iones y denun ia No material No material No material No material

I+D+i No material No material No material No material

Gesti n medioambiental No material No material No material No material

Material: a unt  n una al ra n alta tant  r   r el ru  e nter
Externo: a unt  n una al ra n alta r arte el ru  e nter  er  n  r  
Interno: a unt  n una al ra n alta r arte e  er  n  r el ru  e nter
No material: a unt  n una al ra n a a tant  r   r el ru  e nter

 a ent a n e l  nten  G  ue e rre n en n e ta ta la  e rela nan en el n e e 
nten  G
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A ontinua i n, se rela ionan los asuntos de inter s para nuestros rupos de inter s a in luir en el 
Informe Anual resultado del an lisis de materialidad ru ado on los ontenidos GRI

Dimensión Estándares

Económica

GRI 201  Desempe o e on mi o

GRI 202  Presen ia en el mer ado

GRI 203  Impa tos e on mi os indire tos

GRI 20  Anti orrup i n

GRI 207  Fis alidad

Medioambiental

GRI 307  Cumplimiento ambiental

Social

GRI 01  Empleo

GRI 02  Rela iones traba ador/empresa

GRI 03  Se uridad y salud en el traba o 

GRI 0  Forma i n y ense an a

GRI 0  Diversidad e i ualdad de oportunidades

GRI 0  No dis rimina i n

GRI 10  Pr ti as en materia de se uridad

GRI 12  Evalua i n de dere os umanos

GRI 1  Salud y se uridad de los lientes 

GRI 18  Priva idad del liente

GRI 1  Cumplimiento so ioe on mi o
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Índice de Contenidos GRI [ GRI 102-  ]

Para el Content Index Servi e, GRI Servi es a on rmado ue el ndi e de ontenidos GRI en el 
reporte es laro, y ue las referen ias para ada ontenido in luido orresponden on las se iones 
indi adas en el reporte

GRI 101: Fundamentos 2016
GRI 102: Contenidos Generales 2016

1  PERFIL DE LA ORGANIZACIÓN

CONT. GRI DESCRIPCIÓN PÁGS. / INFORMACIÓN (I) OMISIÓN (O) V.E. P.P.M.

102-1 Nombre de la or ani a i n 2 - -

102-2 A tividades, mar as, produ tos 
y servi ios 2 - -

102-3 bi a i n de la sede 2 - -

102-4 bi a i n de las opera iones 38, 3 / I  Espa a - -

102-5 Propiedad y forma ur di a 2 , 27 - Prin ipio 
3 y 

102-6 Mer ados servidos 2 - -

102-7 Tama o de la or ani a i n 1 , 17 - -

102-8 Informa i n sobre empleados 
y otros traba adores 132, 133 - Prin ipio 

102-9 Cadena de suministro 81, 82, 83, 8 - -

102-10
Cambios si ni ativos en la 
or ani a i n y su adena 
de suministro 

21 - -

102-11 Prin ipio o enfo ue de pre au i n 0, 1, 2, 3, , - -

102-12 Ini iativas externas 117, 118, 11 - -

102-13 A lia i n a aso ia iones I  AMAT, CE E, CEIM y 
Red Pa to Mundial - -

2  ESTRATEGIA

CONT. GRI DESCRIPCIÓN PÁGS. / INFORMACIÓN (I) OMISIÓN (O) V.E. P.P.M.

102-14 De lara i n de altos e e utivos res-
ponsables de la toma de de isiones 1 -1 - -

102-15 Impa tos, ries os y oportunidades 
prin ipales

18, 1 , 0, 1, 2, 3, , ,  
, 7 - -
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3  ÉTICA E INTEGRIDAD

CONT. GRI DESCRIPCIÓN PÁGS. / INFORMACIÓN (I) OMISIÓN (O) V.E. P.P.M.

102-16 alores, prin ipios, est ndares 
y normas de ondu ta 30-31 - -

102-17 Me anismos de asesoramiento 
y preo upa iones ti as 30, 31, 1, 2, 3 - Prin ipio 

10

 GOBERNANZA

CONT. GRI DESCRIPCIÓN PÁGS. / INFORMACIÓN (I) OMISIÓN (O) V.E. P.P.M.

102-18 Estru tura de obernan a 32, 33, 3 , 3 , 3 , 37 - -

102-19 Dele a i n de autoridad 32, 33, 3 , 3 , 3 , 37 - -

102-20
Responsabilidad a nivel e e utivo 
de temas e on mi os, ambientales 
y so iales

I  Las responsabilidades 
e on mi as, ambientales y 
so iales re aen sobre el Dire tor 
Gerente y los Subdire tores 
Generales  El Dire tor Gerente 
informa dire tamente a la 
Junta Dire tiva

- -

102-21
Consulta a rupos de inter s 
sobre temas e on mi os, 
ambientales y so iales

17 - -

102-22 Composi i n del m ximo r ano 
de obierno y sus omit s 32, 33, 3 , 3 , 3 , 37 - -

102-23 Presidente del m ximo r ano 
de obierno

33/ I  El Presidente no o upa 
ar o e e utivo - -

102-24 Nomina i n y sele i n del 
m ximo r ano de obierno 32, 33, 3 , 3 , 3 , 37 - -

102-25 Con i tos de intereses 0, 1, 2, 3, , - -

102-26
Fun i n del m ximo r ano 
de obierno en la sele i n 
de prop sitos, valores y estrate ia

18 y 32, 33, 3 , 3 , 3 , 37 - -

102-27 Cono imientos ole tivos 
del m ximo r ano de obierno

18, 1 , 20 
y 32, 33, 3 , 3 , 3 , 37 - -

102-28 Evalua i n del desempe o 
del m ximo r ano de obierno

I  La Junta Dire tiva es uien, 
mensualmente, eval a la 
totalidad de asuntos relevantes, 
entre los ue se in luyen los 
e on mi os, ambientales y 
so iales  Las medidas adoptadas, 
onse uen ia de esa rendi i n 

de uentas, son la soli itud de 
informa i n adi ional referente 
a un e o en on reto

- -
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102-29
Identi a i n y esti n 
de impa tos e on mi os, 
ambientales y so iales

I  Con o asi n del Plan Estrat -
i o de la Entidad, se reali ar  

una evalua i n de impa tos, 
ries os y oportunidades  Asi-
mismo existe una evalua i n 
de ries os e impa tos en el Plan 
de Preven i n de Imputa iones 
Deli tivas, sobre todo en el m-
bito e on mi o 
y ambiental

- -

102-30 E a ia de los pro esos 
de esti n del ries o

0, 1, 2, 3, , , , 7 - -

102-31 Evalua i n de temas e on mi os, 
ambientales y so iales I  Mensualmente - -

102-32
Fun i n del m ximo r ano 
de obierno en la elabora i n 
de informes de sostenibilidad

32, 33, 3 , 3 , 3 , 37 - -

102-33 Comuni a i n de 
preo upa iones r ti as 

I  A propuesta del Dire tor 
Gerente, se in luyen el asunto 
en uesti n en el orden del d a 
de las reuniones de la Junta 
Dire tiva

-

102-34 Naturale a y n mero total 
de preo upa iones r ti as 32, 17 , 181 - -

102-35 Pol ti as de remunera i n 32, 3 , 3 , 37, 132/ 
I  Portal de transparen ia - -

102-36 Pro eso para determinar la 
remunera i n

32, 3 , 3 , 37, 132/ 
I  Portal de transparen ia - -

102-37 Involu ramiento de los rupos 
de inter s en la remunera i n 17 , 180, 181-1 - -

102-38 Ratio de ompensa i n total anual 

I  El salario de la persona me or 
pa ada respe to a la mediana de 
la plantilla es ,3  ve es mayor
Modi ado l ulo respe to a 
2020, a ust ndose a GRI

- -

102-39 Ratio del in remento por entual 
de la ompensa i n total anual 1 3, 1 - -
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 PARTICIPACIÓN DE LOS GRUPOS DE INTERÉS

CONT. GRI DESCRIPCIÓN PÁGS. / INFORMACIÓN (I) OMISIÓN (O) V.E. P.P.M.

102-40 Lista de rupos de inter s 102, 103, 10 - -

102-41 A uerdos de ne o ia i n ole tiva I  100  empleados ubiertos en los 
a uerdos de ne o ia i n ole tiva - -

102-42 Identi a i n y sele i n 
de rupos de inter s 102, 103, 10 - -

102-43 Enfo ue para la parti ipa i n 
de los rupos de inter s 17 , 180, 181 - -

102-44 Temas y preo upa iones lave 
men ionados 180 - -

 PRÁCTICAS PARA LA ELABORACIÓN DE INFORMES

CONT. GRI DESCRIPCIÓN PÁGS. / INFORMACIÓN (I) OMISIÓN (O) V.E. P.P.M.

102-45 Entidades in luidas en los estados 
nan ieros onsolidados 

I  FREMAP, Mutua Colaboradora 
on la Se uridad So ial N  1 - -

102-46 De ni i n de los ontenidos de los 
informes y las oberturas del tema 17 , 180, 181 - -

102-47 Lista de temas materiales 180, 181 - -

102-48 Reexpresi n de la informa i n I  Se espe i an en ada aso - -

102-49 Cambios en la elabora i n 
de informes I  Nin uno - -

102-50 Periodo ob eto del informe 178 - -

102-51 Fe a del ltimo informe 178 - -

102-52 Ci lo de elabora i n de informes 178 - -

102-53 Punto de onta to para pre untas 
sobre el informe 178 - -

102-54
De lara i n de elabora i n del 
informe de onformidad on los 
est ndares GRI 

178 - -

102-55 ndi e de ontenidos GRI 182-1 - -

102-56 eri a i n externa 1 - -
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DIMENSIÓN ECONÓMICA

C NT  
GRI DESCRIPCIÓN P GS  / INF RMACIÓN I  MISIÓN E T M P P M

GRI 201: DESEMPEÑO ECONÓMICO 2016

GRI 103: ENF E DE GESTIÓN 201

103-1 Expli a i n del tema material 
y sus oberturas 84 - 88, 90 - 101 - -

103-2 El enfo ue de esti n 
y sus omponentes 50, 86, 88 - 90, 98 - 101 - -

103-3 Evalua i n del enfo ue de esti n 50, 86, 88, 89 - 101 - -

201-1 alor e on mi o dire to enerado 
y distribuido 90, 91, 92, 93, 94, 95, 167, 168 - -

201-2
Impli a iones nan ieras y otros 
ries os y oportunidades derivados 
del ambio lim ti o

125, 126 - Prin ipio 
7

201-3 bli a iones del plan de bene ios 
de nido y otros planes de ubila i n

142/ (I) Mas información 
sobre el plan de bene cios 
en el Convenio Colectivo 
FREMAP.

- -

201-4 Asisten ia nan iera re ibida 
del obierno

(I) Únicamente se contemplan 
las boni caciones por la con-
tratación de trabajadores.

- -

GRI 202: PRESENCIA EN EL MERCADO 2016

GRI 103: ENF E DE GESTIÓN 201

103-1 Expli a i n del tema material 
y sus oberturas 26-29 - -

103-2 El enfo ue de esti n 
y sus omponentes 26-29 - -

103-3 Evalua i n del enfo ue de esti n 26-29 - -

202-1
Ratio del salario de ate or a ini ial 
est ndar por sexo frente al salario 
m nimo lo al

(I) Debido al ámbito de 
actuación de FREMAP 
(España), el salario del 
convenio es superior al SMI.

- Prin ipio 

202-2 Propor i n de altos e e utivos 
ontratados de la omunidad lo al

(I) Los directivos proceden 
del ámbito de actuación de 
FREMAP (España).

- Prin ipio 

GRI 203: IMPACTOS ECONÓMICOS INDIRECTOS 2016

GRI 103: ENF E DE GESTIÓN 201

103-1 Expli a i n del tema material 
y sus oberturas 90-93 - -

103-2 El enfo ue de esti n 
y sus omponentes 90-93 - -
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103-3 Evalua i n del enfo ue de esti n 90-93 - -

203-1 Inversiones en infraestru turas 
y servi ios apoyados 98, 99, 100, 101 - -

203-2 Impa tos e on mi os indire tos 
si ni ativos 98, 99, 100, 101 - -

GRI 204: PRÁCTICAS DE ADQUISICIÓN 2016

204-1 Propor i n de asto 
en proveedores lo ales 187

 FREMAP, al 
ser de mbito na-
ional Espa a  no 

reali a distin i n 
entre proveedores 
Lo ales , enten-

diendo estos omo 
extran eros  

-

GRI 205: ANTICORRUPCIÓN 2016

GRI 103: ENFOQUE DE GESTIÓN 2016

103-1 Expli a i n del tema material 
y sus oberturas 40 -47 - -

103-2 El enfo ue de esti n 
y sus omponentes 40 -46 - -

103-3 Evalua i n del enfo ue de esti n 40 -47 - -

205-1 pera iones evaluadas para ries os 
rela ionados on la orrup i n 45 - Prin ipio 

10

205-2
Comuni a i n y forma i n 
sobre pol ti as y pro edimientos 
anti orrup i n

41, 42, 43, 44 - Prin ipio 
10

205-3 Casos de orrup i n on rmados 
y medidas tomadas

43/(I) En 2021 no se han de-
tectado casos de corrupción. - Prin ipio 

10

GRI 206: COMPETENCIA DESLEAL 2016

206-1

A iones ur di as rela ionadas 
on la ompeten ia desleal, 

las pr ti as monop li as y ontra 
la libre ompeten ia

(I) No se han producido ac-
ciones jurídicas relacciona-
das con la competencia des-
leal o prácticas monopólicas.

- Prin ipio 
10

GRI 207: FISCALIDAD 2019

GRI 103: ENF E DE GESTIÓN 201

103-1 Expli a i n del tema material 
y sus oberturas 188

 FREMAP es 
empresa de la 
administra i n 
p bli a, las ope-
ra iones reali a-
das no est n su e-
tas a s alidad

-
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103-2 El enfo ue de esti n 
y sus omponentes 188

 FREMAP es empresa de 
la administra i n p bli a, 
las opera iones reali adas 
no est n su etas a s alidad

-

103-3 Evalua i n del enfo ue de esti n 188

 FREMAP es empresa de 
la administra i n p bli a, 
las opera iones reali adas 
no est n su etas a s alidad

-

207-1 Enfo ue s al 188

0  FREMAP es empresa de 
la administra i n p bli a, 
las opera iones reali adas 
no est n su etas a s alidad 

207-2 Gobernan a s al, ontrol y esti n 
de ries os 188

0  FREMAP es empresa de 
la administra i n p bli a, 
las opera iones reali adas 
no est n su etas a s alidad 

207-3
Parti ipa i n de rupos de inter s y 

esti n de in uietudes en materia 
s al

188

0  FREMAP es empresa de 
la administra i n p bli a, 
las opera iones reali adas 
no est n su etas a s alidad 

207-4 Presenta i n de informes  
pa s por pa s 188

0  FREMAP es empresa de 
la administra i n p bli a, 
las opera iones reali adas 
no est n su etas a s alidad 

 
DIMENSIÓN AMBIENTAL

C NT  
GRI DESCRIPCIÓN P GS  / INF  I MISIÓN E T M P P M

GRI 301: MATERIALES 2016

301-1 Materiales utili ados por peso 
o volumen 124 - Prin ipio 

7 y 8

301-2 Insumos re i lados (I) No se producen.- Prin ipio 8

301-3 Produ tos reutili ados y materiales 
de envasado (I) No se producen.- Prin ipio 

GRI 302: ENERGÍA 2016

302-1 Consumo ener ti o dentro 
de la or ani a i n 124 - Prin ipio 

7 y 8

302-2 Consumo ener ti o fuera 
de la or ani a i n 188

 Informa i n no dis-
ponible  La informa i n 
disponible no tiene su-

iente alidad para ser 
publi ada en el informe  
Para obtener esta infor-
ma i n se in luir  una 
a i n estrat i a en el 
pr ximo plan 2022-202

Prin ipio 8

302-3 Intensidad ener ti a 124 - Prin ipio 8
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302-4 Redu i n del onsumo ener ti o 120, 121, 122, 124 - Prin ipio 
8 y 

302-5 Redu i n de los re uerimientos 
ener ti os de produ tos y servi ios 120, 121, 122, 124 - Prin ipio 

8 y 

GRI 303: AGUA 2018

303-1 Intera i n on el a ua omo 
re urso ompartido

124/ (I) El suminis-
tro se realiza por 
los Servicios  
Públicos de Agua.

- Prin ipio 
7 y 8

303-2 Gesti n de los impa tos rela ionados 
on los vertidos de a ua 188  No existen vertidos Prin ipio 8

303-3 Extra i n de a ua

(I) Subterránea 
(Pozo autorizado 
en Majadahonda) 
para riego.

- Prin ipio 8

303-4 ertido de a ua 188  No existen vertidos Prin ipio 8

303-5 Consumo de a ua 124/(I) 92.037,28 lit. Prin ipio 8

GRI 304: BIODIVERSIDAD 2016

304-1

Centros de opera iones en propiedad, 
arrendados o estionados ubi ados 
dentro de o unto a reas prote idas 
o onas de ran valor para la biodi-
versidad fuera de reas prote idas

188
 No pro ede  No 

existen entros en reas 
prote idas

Prin ipio 8

304-2
Impa tos si ni ativos de las 
a tividades, los produ tos y los 
servi ios en la biodiversidad

189

 No pro ede  Los 
servi ios prestados por 
FREMAP no tienen 
impa tos si ni ativos 
en la biodiversidad

Prin ipio 8

304-3 bitats prote idos o restaurados 189

 No pro ede  
Los servi ios prestados 
por FREMAP no tienen 
impa tos si ni ativos 
en la biodiversidad

Prin ipio 8

304-4

Espe ies ue apare en en la Lista Ro a 
de la ICN y en listados na ionales 
de onserva i n uyos bitats se 
en uentren en reas afe tadas por 
las opera iones

189

 No pro ede  Los 
servi ios prestados por 
FREMAP no tienen 
impa tos si ni ativos 
en la biodiversidad

Prin ipio 8

GRI 305: EMISIONES 2016

305-1 Emisiones dire tas de GEI al an e 1  

(I) Cálculos reali-
zados con la Eco-
2calculadora de 
la Universidad de 
Murcia.

- Prin ipio 
7 y 8

305-2 Emisiones indire tas de GEI al 
enerar ener a al an e 2 124 - Prin ipio 

7 y 8
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305-3 tras emisiones indire tas de GEI 
al an e 3 189

 No se puede obtener 
informa i n de alidad 
para publi ar en el in-
forme  Informa i n no 
disponible  Para obtener 
esta informa i n se in-
luir  una a i n estra-

t i a en el pr ximo plan 
2022-202

Prin ipio 
7 y 8

305-4 Intensidad de las emisiones de GEI 124 - Prin ipio 8

305-5 Redu i n de las emisiones de GEI 124 - Prin ipio 
8 y 

305-6 Emisiones de sustan ias ue a otan 
la apa de o ono 124 - Prin ipio 

7 y 8

305-7
Óxidos de nitr eno N , xidos 
de a ufre S  y otras emisiones 
si ni ativas al aire

189

 No pro ede  
No existe obli a i n 
de se uimiento por la 
tipolo a de las alderas, 
aun ue se reali an los 
mantenimientos orres-
pondientes

Prin ipio 
7 y 8

GRI 306: RESIDUOS 2020

306-1
Genera i n de residuos e 
impa tos si ni ativos 
rela ionados on los residuos

121, 122, 123, 125/ 
(I) El residuo siem-
pre se gestiona 
con autorizados.

- Prin ipio 8

306-2 Gesti n de impa tos si ni ativos 
rela ionados on los residuos

122, 125/(I) Se realiza 
una evaluación de 
aspectos signi cati-
vos conforme a cri-
terios de frecuencia, 
gravedad y cumpli-
miento legal.

- Prin ipio 8

306-3 Residuos enerados 124, 125 - Prin ipio 8

306-4 Residuos no destinados a elimina i n

124/(I) La recogida 
se realiza por ser-
vicios municipales 
que no reportan 
cantidades, a excep-
ción de dos centros, 
que se recogen 
datos de ellos.

- Prin ipio 8

306-5 Residuos destinados a elimina i n

125/(I) La recogida 
la realiza servicios 
municipales para 
los no peligrosos, 
no reportando 
cantidades, sólo 
se disponen datos 
de dos centros que 
no tienen retirada 
municipal.

- Prin ipio 8

E  eri a i n Externa
T M  Tema Material

PPM  Prin ipio del Pa to Mundial
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GRI 307: CUMPLIMIENTO AMBIENTAL 2016

GRI 103: ENF E DE GESTIÓN 201

103-1 Expli a i n del tema material 
y sus oberturas 119-122 - -

103-2 El enfo ue de esti n 
y sus omponentes 119-122 - -

103-3 Evalua i n del enfo ue de esti n 119-122 - -

307-1 In umplimiento de la le isla i n 
y normativa ambiental

(I) En 2021, no 
constan sanciones 

remes de la legis-
lación ambiental

- Prin ipio 8

GRI 308: EVALUACIÓN AMBIENTAL DE PROVEEDORES 2016

308-1
Nuevos proveedores ue an pasado 

ltros de evalua i n y sele i n de 
a uerdo on los riterios ambientales

(I) El 100% de 
los proveedores 
pasan ltros de 
criterios mediam-
bientales.

- Prin ipio 8

308-2
Impa tos ambientales ne ativos en 
la adena de suministro y medidas 
tomadas

190/(I) No se han 
detectado. - Prin ipio 8

DIMENSIÓN SOCIAL

CONT. 
GRI DESCRIPCIÓN PÁGS. / INFORMACIÓN (I) OMISIÓN (O) V.E. T.M. P.P.M.

GRI 401: EMPLEO 2016

GRI 103: ENF E DE GESTIÓN 201

103-1 Expli a i n del tema material 
y sus oberturas 132 - -

103-2 El enfo ue de esti n 
y sus omponentes 132-134 - -

103-3 Evalua i n del enfo ue de esti n 132-133 - -

401-1 Nuevas ontrata iones de 
empleados y rota i n de personal

134/(I) Sólo se contempla 
para puestos de estructura. - Prin ipio 

401-2
Bene ios para los empleados a tiem-
po ompleto ue no se dan a los em-
pleados a tiempo par ial o temporales

142 - -

401-3 Permiso parental (I) Ver tabla 1. - Prin ipio 

GRI 402: RELACIONES TRABAJADOR-EMPRESA 2016

GRI 103: ENFOQUE DE GESTIÓN 2016

103-1 Expli a i n del tema material 
y sus oberturas (I) Estatuto de los Trabajadores.- -

103-2 El enfo ue de esti n 
y sus omponentes (I) Estatuto de los Trabajadores.- -

E  eri a i n Externa
T M  Tema Material
PPM  Prin ipio del Pa to Mundial



A.4 Global Reportin  Initiative-Est ndares

|  
AN

EX
OS

 | 
IN

FO
RM

E 
AN

UA
L 2

02
1 

| F
RE

M
AP

 

192

103-3 Evalua i n del enfo ue de esti n (I) Estatuto de los Trabajadores.- -

402-1 Pla os de aviso m nimos sobre 
ambios opera ionales 

(I) De conformidad con el 
Art. 41.3 del Estatuto de los 
Trabajadores, son de 30 días.

- Prin ipio 3

GRI 403: SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO 2018

GRI 103: ENFOQUE DE GESTIÓN 2016

103-1 Expli a i n del tema material 
y sus oberturas 145-153 - -

103-2 El enfo ue de esti n 
y sus omponentes 145-153 - -

103-3 Evalua i n del enfo ue de esti n 145-153 - -

403-1 Sistema de esti n de la salud 
y la se uridad en el traba o 145, 146, 147, 148, 149, 150 - -

403-2
Identi a i n de peli ros, 
evalua i n de ries os e 
investi a i n de in identes

146, 147, 148, 149, 150, 151 - -

403-3 Servi ios de salud en el traba o 145, 146, 147, 148, 149, 152 - -

403-4
Parti ipa i n de los traba adores, 
onsultas y omuni a i n sobre 

salud y se uridad en el traba o
148, 152 - -

403-5 Forma i n de traba adores sobre 
salud y se uridad en el traba o 152, 153 - -

403-6 Fomento de la salud de los 
traba adores 149, 152, 153 - -

Tabla 1

 Na imientos y uidados del menor ombre Mu er Totales

Total 1 10

Parcial 1 0 1

El l ulo in luye los permisos por na imiento o uidados del menor, ue onforme a la nueva re lamenta i n son el mismo, 
en 2021  El 100  de los empleados y empleadas ontinuaron estando vin ulados a FREMAP despu s del permiso parental

E  eri a i n Externa
T M  Tema Material

PPM  Prin ipio del Pa to Mundial
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DIMENSIÓN SOCIAL

CONT. 
GRI DESCRIPCIÓN PÁGS. / INFORMACIÓN (I) OMISIÓN (O) V.E. T.M. P.P.M.

GRI 403: SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO 2018

403-7

Preven i n y miti a i n de los 
impa tos en la salud y la se uridad 
de los traba adores dire tamente 
vin ulados on las rela iones 
omer iales

145, 147, 148, 149, 151, 152, 153- -

403-8 Cobertura del sistema de esti n de 
la salud y la se uridad en el traba o 145, 147, 152, 153 - -

403-9 Lesiones por a idente laboral 148, 150, 151 - -

403-10 Dolen ias y enfermedades laborales 148, 149, 150, 151 - -

GRI 404: FORMACIÓN Y ENSEÑANZA 2016

GRI 103: ENFOQUE DE GESTIÓN 2016

103-1 Expli a i n del tema material 
y sus oberturas 136, 137 - -

103-2 El enfo ue de esti n 
y sus omponentes 136, 137 y 138 - -

103-3 Evalua i n del enfo ue de esti n 136, 137 y 138 - -

404-1 Media de oras de forma i n al 
a o por empleado 138 - Prin ipio 

404-2
Pro ramas para me orar las 
aptitudes de los empleados y 
pro ramas de ayuda a la transi i n

136, 137, 138 - -

404-3
Por enta e de empleados ue 
re iben evalua iones peri di as del 
desempe o y desarrollo profesional

138 - Prin ipio 

GRI 405: DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES 2016

GRI 103: ENFOQUE DE GESTIÓN 2016

103-1 Expli a i n del tema material 
y sus oberturas 139 y 140 - -

103-2 El enfo ue de esti n y sus 
omponentes 139 y 140 - -

103-3 Evalua i n del enfo ue de esti n 139 y 140 - -

405-1 Diversidad en r anos de obierno 
y empleados 

132, 139, 140/ (I) La Junta 
Directiva se compone de 
un 66,66% de hombres y un 
33,33% de mujeres.

- Prin ipio 

405-2 Ratio del salario base y de la remune-
ra i n de mu eres frente  a ombres (I) Ver tabla 2. - Prin ipio 

E  eri a i n Externa
T M  Tema Material
PPM  Prin ipio del Pa to Mundial
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Tabla 2

Grupo y nivel
Retribuciones Totales (2021). 
Diferencia de la Media por Jornada Completa

I-1 13,
I-2 11,1
I-3 ,
II-4 7,1
II-5 11, 3
II-6 , 1
III-7 -1, 3
III-8 2,

La tabla 2 muestra la diferen ia de la media de retribu iones totales de la media por ornada, de las retribu iones totales se n 
el Real De reto 02/2020, de 13 de o tubre, de i ualdad retributiva entre mu eres y ombres, se n las indi a iones de la Gu a 
del Ministerio expresado en  de importe ombre menos importe mu er por el importe ombre  

DIMENSIÓN SOCIAL

CONT. 
GRI DESCRIPCIÓN PÁGS. / INFORMACIÓN (I) OMISIÓN (O) V.E. T.M. P.P.M.

GRI 406: NO DISCRIMINACIÓN 2016

GRI 103: ENFOQUE DE GESTIÓN 2016

103-1 Expli a i n del tema material 
y sus oberturas 132 - -

103-2 El enfo ue de esti n 
y sus omponentes 132, 139 y 140 - -

103-3 Evalua i n del enfo ue de esti n 139 y 140 - -

406-1 Casos de dis rimina i n y 
a iones orre tivas emprendidas

(I) No se ha detectado ningún 
caso de discriminación. - Prin ipio 

GRI 407: LIBERTAD DE ASOCIACIÓN Y NEGOCIACIÓN COLECTIVA 2016

407-1
pera iones y proveedores uyo dere-
o a la libertad de aso ia i n y ne o-

ia i n ole tiva podr a estar en ries o
(I) No se han detectado. - Prin ipio 3

GRI 408: TRABAJO INFANTIL 2016

408-1
pera iones y proveedores on 

ries o si ni ativo de asos de 
traba o infantil

(I) No se han detectado. - Prin ipio 

GRI 409: TRABAJO FORZOSO U OBLIGATORIO 2016

409-1
pera iones y proveedores on 

ries o si ni ativo de asos de 
traba o for oso u obli atorio

(I) No se han detectado. - Prin ipio 

GRI 410: PRÁCTICAS EN MATERIA DE SEGURIDAD 2016

GRI 103: ENFOQUE DE GESTIÓN 2016

103-1 Expli a i n del tema material 
y sus oberturas 

(I) Ley de contratación de la 
administración pública. - -

103-2 El enfo ue de esti n 
y sus omponentes 

(I) Ley de contratación de la 
administración pública. - -

E  eri a i n Externa
T M  Tema Material

PPM  Prin ipio del Pa to Mundial



|  
AN

EX
OS

 | 
IN

FO
RM

E 
AN

UA
L 2

02
1 

| F
RE

M
AP

 

195

103-3 Evalua i n del enfo ue de esti n (I) Ley de contratación de la 
administración pública. - -

410-1
Personal de se uridad apa itado 
en pol ti as o pro edimientos de 
dere os umanos

(I) Establecimiento de criterios 
sociales y éticos en los pliegos 
y contratos.

- Prin ipio 1

GRI 411: DERECHOS DE LOS PUEBLOS INDÍGENAS 2016

411-1 Casos de viola iones de los dere os 
de los pueblos ind enas (I) No se han detectado. - -

GRI 412: EVALUACIÓN DE DERECHOS HUMANOS 2016

GRI 103: ENFOQUE DE GESTIÓN 2016

103-1 Expli a i n del tema material 
y sus oberturas 117, 118 - -

103-2 El enfo ue de esti n 
y sus omponentes 82 y 117, 118 - -

103-3 Evalua i n del enfo ue de esti n 117, 118 - -

412-1
pera iones sometidas a revisiones 

o evalua iones de impa to sobre 
los dere os umanos

- -

412-2
Forma i n de empleados en pol ti as 
o pro edimientos sobre dere os 

umanos
117, 118, 11 - -

412-3

A uerdos y ontratos de inversi n 
si ni ativos on l usulas sobre 
dere os umanos o sometidos a 
evalua i n de dere os umanos

82 - Prin ipio 2 

GRI 413: COMUNIDADES LOCALES 2016

413-1
pera iones on parti ipa i n de la 

omunidad lo al, evalua iones del 
impa to y pro ramas de desarrollo

127, 128 - Prin ipio 1

413-2
pera iones on impa tos ne ativos 

si ni ativos reales o poten iales  
en las omunidades lo ales

I  No se an dete tado 
impa tos ne ativos - Prin ipio 1

GRI 414: EVALUACIÓN SOCIAL DE LOS PROVEEDORES 2016

414-1
Nuevos proveedores ue an 
pasado ltros de sele i n de 
a uerdo on los riterios so iales

82, 83 - -

414-2 Impa tos so iales ne ativos en la a-
dena de suministro y medidas tomadas 

I  No se an dete tado 
impa tos so iales ne ativos - Prin ipio 2

GRI 415: POLÍTICA PÚBLICA 2016

415-1 Contribu iones a partidos y/o 
representantes pol ti os 

I  FREMAP no reali a 
ontribu iones a partidos y/o 

representantes pol ti os
- -

GRI 416: SALUD Y SEGURIDAD DE LOS CLIENTES 2016

GRI 103: ENFOQUE DE GESTIÓN 2016

103-1 Expli a i n del tema material 
y sus oberturas 112 - 11 - -

E  eri a i n Externa
T M  Tema Material
PPM  Prin ipio del Pa to Mundial
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103-2 El enfo ue de esti n 
y sus omponentes 112 - 11 - -

103-3 Evalua i n del enfo ue de esti n 112 - 11 - -

416-1
Evalua i n de los impa tos en la 
salud y se uridad de las ate or as 
de produ tos o servi ios

I  Los servi ios de 
FREMAP, est n re ulados 
re lamentariamente

- -

416-2

Casos de in umplimiento relativos 
a los impa tos en la salud y 
se uridad de las ate or as de 
produ tos y servi ios

I  En 2021 no onstan 
san iones rmes en materia 
de salud y se uridad

- -

GRI 417: MARKETING Y ETIQUETADO 2016

417-1
Re uerimientos para la 
informa i n  y el eti uetado de 
produ tos y servi ios

I  Los servi ios de FREMAP 
est n re ulados 
re lamentariamente

- -

417-2
Casos de in umplimiento rela iona-
dos on la informa i n y el  
eti uetado de produ tos y servi ios

I  No se an produ ido - -

417-3
Casos de in umplimiento 
rela ionados on omuni a iones 
de mar etin

I  Las mutuas no pueden 
efe tuar omuni a iones de 
mar etin

- -

GRI 418: PRIVACIDAD DEL CLIENTE 2016

GRI 103: ENFOQUE DE GESTIÓN 2016

103-1 Expli a i n del tema material 
y sus oberturas 7 - -

103-2 El enfo ue de esti n 
y sus omponentes 7 - -

103-3 Evalua i n del enfo ue de esti n 7 - -

418-1

Re lama iones fundamentadas 
relativas a viola iones de la 
priva idad del liente y p rdida 
de datos del liente

I  FREMAP no a tenido en 
el a o 2021 re lama iones 
relativas a viola iones de la 
priva idad y p rdida de datos, 
ni denun ias ante la AEPD

- -

GRI 419: CUMPLIMIENTO SOCIOECONÓMICO 2016

GRI 103: ENFOQUE DE GESTIÓN 2016

103-1 Expli a i n del tema material 
y sus oberturas 2 -32 - -

103-2 El enfo ue de esti n 
y sus omponentes 2 -32 - -

103-3 Evalua i n del enfo ue de esti n 2 -32 - -

419-1
In umplimiento de las leyes y 
normativas en los mbitos so ial 
y e on mi o

I  En 2021, no onstan san-
iones rmes en el mbito 

so ial y e on mi o
- -

E  eri a i n Externa
T M  Tema Material

PPM  Prin ipio del Pa to Mundial





Carretera de Po uelo, 1
28222 Ma ada onda Madrid

www.fremap.es

S uenos


