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En el Informe Anual 2021, Sostenibilidad y Gobierno Corporativo,
se refleja la gestiéon realizada por las distintas dreas funcionales

de FREMAP, recogiendo aspectos econémicos, de gestion, asi como
los aspectos clave en materia de Responsabilidad Social.

En la elaboracién del mismo han participado todos los
departamentos y areas que integran FREMAP siendo los trabajos

de coordinacién responsabilidad de la Subdireccion General de Me-
dios, con quien podran contactar sobre los distintos aspectos y conte-
nidos de este informe.

Se agradece la colaboracion de las empresas mutualistas
y entidades con las que disponemos de acuerdos de colaboracién
gue nos han cedido sus instalaciones para la realizacién de parte
del reportaje fotografico que se incluye en esta memoria:

o Air Nostrum, Lineas Aéreas del Mediterraneo, S.A
» Cooperativa Agricola Nuestra Seriora L'Oreto
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1.1 CARTA DEL

<) FREMAP

PRESIDENTE

Distinguidos Empresarios-Mutualistas y
Empleados, un ano mas, resulta para mi un gran
honor y una grata satisfaccion dirigirme de
nuevo a todos vosotros.

Quiero comenzar de un modo similar al que lo
hice el afio pasado v, a pesar de que parece que
la pandemia ha remitido sensiblemente, deseo
profundamente que todos vosotros y vuestras
familias estéis bien. Estamos en la séptima ola,
y en estas Ultimas fechas los contagios se han
disparado, siguen ingresando muchas personas
en los hospitales y, el nimero de fallecimientos
es inaceptable. Resulta indispensable no bajar la
guardia.

El pasado ejercicio 2021, si bien aparentemente,
ha sido un ano menos dificil y complicado que
2020, hemos tenido que seguir enfrentdndonos
al COVID-19. El Sector de Mutuas se hizo cargo
de mas de 2.880.000 bajas por contagios y
aislamientos de Trabajadores (710.000 asumidas
por FREMAP), eso si, desde sus primeros meses
contando con dosis de vacunas para paliar el
problema, que podemos entender que han sido
suficientes desde el mes de mayo.

Cerramos el ejercicio 2021 con el inicio de la
conocida como sexta ola, a cargo de la variante
Omicron, que si bien trajo una menor gravedad
en los contagios, resulté un auténtico desastre
en cuanto a la gestion de las bajas laborales,
tanto por el enorme nuimero de contagios, mas
de 2.760.573 hasta finales de febrero de 2022,
como por el impedimento para que las Mutuas
pudieran actuar dando bajas y altas simultdneas
en estos procesos, tal y como se propuso desde
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nuestra asociacion, AMAT, a la Administracion
de Seguridad Social, con el fin de evitar la
saturacion a la que se encontraron expuestos los
médicos de atencién primaria de los centros de
salud.

Si bien esta propuesta de las Mutuas, entre

otras para ese mismo momento, fue bien
recibida por las Administraciones de distintas
Comunidades Auténomas, Organizaciones
Empresariales, incluida nuestra patronal CEOE,
Sociedades Médicas e incluso algun Sindicato,
que la hicieron suya, la ola volvid a pasarnos por
encima, mientras los Trabajadores no podian ir
a sus Empresas al no contar con el alta médica,
v las Empresas sufrian graves problemas
organizativos, que afectaron seriamente a la
produccién y prestacion de bienes y servicios, de
los que deseemos no tener que acordarnos.

Y digo esto, por la simple razén de que, con

la exposicion mundial a los problemas de
suministros, los precios de la energia eléctrica,
del gas y del petrdleo, la inflacién desbocada, todo
ello sobradamente conocido, igual hubiéramos
debido no perder un minuto.

Y mas aun, cuando intimamente relacionado
con lo anterior esté la invasion de Ucrania por
la Federacion Rusa a finales de febrero de este
2022, con el correspondiente riesgo de seguridad
para buena parte de los paises occidentales
democrdticos. Aprovecho la ocasién para
trasladar nuestra repulsa sobre este hecho y
maximo apoyo a Ucrania, tal y como va se lo
comunicamos a través de AMAT a los maximos
responsables del Fondo del Seguro Social de la
Federacion Rusa el pasado 4 de marzo.



El hecho es que, en 2021 FREMAP, al igual que
muchas de las entidades del Sector de Mutuas,
colaboramos en la vacunacién de Trabajadores en
particular y ciudadanos en general, en aquellas
Comunidades Auténomas que nos lo requirieron,
en base a la Declaracion que suscribimos las
Mutuas con el Ministerio de Inclusién, Seguridad
Social y Migraciones, y la Fundacion CEOE.

Ahora, ya en 2022, con un borrador de
Declaracion similar, pero adaptado a las
necesidades de los desplazados de Ucrania, desde
las Mutuas estamos a la espera de su suscripcion,
para ayudarles prestdndoles asistencia sanitaria
traumatolégica y psicolégica.

También es destacable la gestion de todas las
ayudas que se concedieron a los Trabajadores
Autonomos desde la erupcion del Volean
‘Cumbre Vieja” de la Isla de La Palma, asi como la
asistencia psicoldgica prestada por el Equipo de
Emergencia de Trabajo Social de FREMAP, a los
familiares y amigos de los marineros afectados
tras la tragedia del hundimiento del pesquero
gallego “Villa de Piantxo”, que estaba cubierto por
nosotros. A todos ellos les transmitimos nuestro
mas sincero apoyo y condolencias.

Por otro lado, el afio pasado reconoci la
sensibilidad de la Administracion de Seguridad
Social para adoptar medidas dirigidas a

mantener los niveles de liquidez y solvencia de
las Mutuas, que habian sido gravemente puestos
en riesgo, al tener que hacer frente a los pagos

de las Incapacidades Temporales por COVID-19,
de las prestaciones extraordinarias para los
Trabajadores Auténomos vy, ademas, a los menores
ingresos derivados de las bonificaciones en

cotizaciones por los Expedientes de Regulacion
Temporal de Empleo y de los Auténomos.

Igualmente, en el dmbito de nuestra actividad
ordinaria, trasladé la preocupacién de FREMAP
por la falta de una financiacion adecuada y
suficiente de la prestaciéon econdmica ante

la Incapacidad Temporal por Contingencias
Comunes.

Sin perjuicio de lo anterior, para 2021 es

obligado hacer un reconocimiento similar por el
incremento de los coeficientes de la fraccién de
cuota general v los de los sistemas de financiacion
adicional para hacer frente a esta prestacion, si
bien, también resulta necesario recordar que no
sélo se trata de mejorar esta financiacion para

las Mutuas, ya que sigue existiendo un déficit
enorme en esta prestacion, que asciende segun la
formulacién de cuentas del Sector a mas de 1.770
millones de euros, que se estd sufragando con
cargo a los resultados del Accidente de Trabajo

vy de la Enfermedad Profesional, que en ultima
instancia, esté déficit se integra en las cuentas del
Sisterna de Seguridad Social, y finalmente en las
del Estado.

Sien 2021 ya se alcanzaron niveles historicos de
“‘absentismo laboral por Contingencias Comunes’,
con un gasto para la Seguridad Social y para las
Mutuas de mds de 9.700 millones de euros y otros
mas de 2100 millones para las Empresas, en lo
que va de 2022, el incremento en el nimero de
estas bajas ha crecido practicamente un 50% con
respecto al mismo periodo del ejercicio anterior,

v las prestaciones econémicas han supuesto un
mayor gasto del 14%.

2021 | FREMAP
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Para las Empresas, el coste que asumen por los
complementos y mejoras que esta prestacion
tiene en los Convenios Colectivos, asi como por
la obligacién de hacerse cargo de la prestacion
econdmica entre el dia 4° y el 15° y de sus
cotizaciones, ha ascendido en casi un 22%.

En base a lo anterior, los Presidentes de las Mutuas
que conformamos la Asamblea General de AMAT,
estamos haciendo un enorme esfuerzo, junto

con CEQE a través del Presidente de su Comision
de Seguridad Social, Pedro Barato, también
Vicepresidente de FREMAP, para que se adopten
medidas dirigidas a que las Mutuas puedan prestar
asistencia sanitaria y dar el alta en los procesos

de Incapacidad Temporal por Contingencias
Comunes, al menos en patologias traumatoldgicas.

Es necesario recordar que, un Trabajador
afectado por un proceso de Incapacidad Temporal
por Contingencias Comunes, diagnosticado como
patologia traumatoldgica, recupera su salud,
practicamente en la mitad de tiempo cuando

es atendido en las Mutuas, que cuando lo es en
dichos Servicios Publicos de Salud.

Silas Mutuas contaran con esta facultad, ademads
de que, anualmente, mas de 1.000.000 de
Trabajadores recuperarian su salud, de media,

30 dias antes, se generarian unos ahorros para

la Seguridad Social y para las Empresas de mds
de 2.100 millones de euros, y se ayudaria a la
reduccién de las conocidas “listas de espera” en el
Sistema Nacional de Salud, en favor de muchos
otros ciudadanos.

Otras de las cuestiones que siguen preocupando
a las Mutuas es la falta de autonomia de gestion,

1.1 Carta del Presidente

<) FREMAP

en cuanto a los gastos de personal y los gastos en
bienes corrientes y servicios se refiere.

Es precisamente esta necesidad de contar con
una mayor autonomia de gestién, junto con los
problemas de financiacién de las Contingencias
Comunes a los que me he referido anteriormente,
lo que desgraciadamente ha llevado nuevamente
al Sector a un nuevo episodio de concentracion
entre dos Mutuas en el ejercicio 2021.

A este respecto, la posicion de FREMAP es

muy clara: “todas las Mutuas son necesarias,

no sobra ninguna” v, si alguna pasa por algun
mal momento, pondremos a su disposiciéon todos
nuestros recursos para ayudarles en aquellas
mejoras de gestién que les ayuden a solventar
situaciones complejas.

También es necesario destacar, como hito en

el ejercicio 2021, la suscripcion del Convenio
Colectivo de Seguros, Reaseguros y Mutuas
colaboradoras con la Seguridad Social, a pesar de la
presion que se ha ejercicio desde distintos dmbitos
para que se negociara un Convenio Colectivo sélo
para el Sector de Mutuas, eso si, bajo las pautas del
Convenio Colectivo para el Personal Laboral de la
Administracién General del Estado.

Las Mutuas somos entidades aseguradoras, no
somos Administracion Publica, y precisamente
por eso, debemos estar en el Convenio de
Seguros, con las especificidades que correspondan
con motivo de nuestra colaboracién con la
Seguridad Social en la gestién de prestaciones
publicas, v sin que se olvide nuestra naturaleza
privada como asociaciones de Empresarios con
cerca de 125 anos de historia.



Finalizo agradeciendo la labor realizada por el
Ex-Secretario de Estado de la Seguridad Social y
Pensiones, Israel Arroyo, felicitando y poniendo
a FREMAP a disposicién de su sustituto, Borja
Sudrez, al que también aprovecho para reconocer
su labor como Director General de Ordenacion
de la Seguridad Social en estos ultimos afios
especialmente duros para todos, asi como para
dar la bienvenida a su relevo en este tlltimo cargo
a José Fernandez-Albertos, al que también deseo
los mayores éxitos, poniéndonos igualmente a su
disposicion.

Por ultimo, ademaés de reconocer el trabajo
realizado por el equipo de AMAT, quiero reiterar
mis palabras de ejercicios anteriores, para
trasladar nuevamente el debido agradecimiento
por el esfuerzo realizado a todos los profesionales
que trabajan en FREMAP, para seguir siendo
lideres en nuestro Sector, asi como a mis
companeros de la Junta Directiva, por su ayuda,
dedicacion y compromiso.

MARIANO DE DIEGO HERNANDEZ

2021 | FREMAP
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1.2 CARTA DEL

<) FREMAP

DIRECTOR GERENTE

Estimados mutualistas, me complace dirigirme a
todos vosotros con motivo de la presentacion de
este Informe Anual en el que se reflejan aquellos
aspectos mds relevantes del ejercicio que se
acaba de cerrar, un ano, el 2021, que destaca por
el progresivo impacto de la vacunacion frente

al COVID-19 vy la recuperacion del crecimiento
economico tras la recesion vivida el afio
precedente, consecuencia de la crisis sanitaria,
econémica y social derivada del COVID-19. La
economia espafiola ha conseguido crecer un
51% apoyada, principalmente, en la demanda
nacional, en un contexto en el que el proceso de
generacion de empleo ha supuesto que la tasa

de paro se situase a finales del ejercicio en el
13,13%, reduciéndose en 2,80 puntos respecto

al 2020. El namero medio de afiliados a la
Seguridad Social registré un aumento del 1,09%,
hasta alcanzar 20.184.900 personas ocupadas,
quedando unicamente 63.800 personas afectas
por situacién de ERTE al final del ano, en virtud
de la medida de proteccién al empleo establecida
en el 2020 a consecuencia del COVID-19.

FREMAP se mantiene como lider del sector

del mutualismo, logrando alcanzar al finalizar

el ejercicio la cifra de 4.886.898 trabajadores
protegidos, que supone un incremento del 3,98%
en relacion a la cifra del 2020, dando cobertura
al 24,80% del total de los trabajadores afiliados al
Sistema de la Seguridad Social.

1.2 Carta del Director Gerente

Estos ultimos arfios, han sido objeto de
importantes cambios normativos orientados

a hacer frente a la pandemia y proteger a la
poblacion. De entre la normativa publicada en el
ejercicio 2021, tenemos que hacer referencia al
Real Decreto 817/2021, de 28 de septiembre, por
el que se fijaba el salario minimo interprofesional
para el 2021 en 965 euros/mes (0 32,17 euros/
dia) asi como a la Orden PCM/1353/2021, de

2 de diciembre, por la que se desarrollan las
normas de cotizacién a la Seguridad Social de
2021. Dentro de esta Orden se incluye un cambio
importante, que llevdbamos anos reclamando
que es la actualizacion de los porcentajes de
financiacion de la contingencia comun a las
mutuas, con efecto 1 de septiembre, pasando en
Régimen General para la gestion de la prestacion
econdmica por incapacidad temporal derivada

de contingencias comunes del 5,1% al 6% sobre
la cuota integra correspondiente a la aportacion
empresarial y de los trabajadores, mds una
financiacion adicional que podrd alcanzar el 7%
frente al anterior 6% en caso de persistir el déficit.
También se regula una mejora en el Régimen de
Autonomos, elevando la fraccion de cuota de las
mutuas al 1,70% de la base de cotizacién en vez
del 1,56% que se venia aplicando.



Asi mismo, a lo largo del ejercicio, de nuevo se
han sucedido multitud de normativas y oficios
relativos a las prestaciones de cese de actividad,
con el establecimiento de nuevas prestaciones
en el Real Decreto-Ley 2/2021, de 31 de eneroy
en el Real Decreto-Ley 3/2021, de 2 de febrero
de 2021. También destacar el Real Decreto-ley
10/2021, de 18 de mayo, por el que se adoptan
medidas urgentes para paliar los dafios causados
por la borrasca «Filomena» y el Real Decreto-
ley 21/2021, de 26 de octubre, que modifica

el régimen juridico de la prestacion ordinaria
por cese de actividad motivada por fuerza
mayor, e incorpora modalidades de prestacion
extraordinaria por cese de actividad a favor

de los autonomos afectados por la erupcion del
volcdn de la isla de La Palma.

En este contexto, nuestros ingresos por
cotizaciones sociales se han elevado en un

5,18% respecto a los registrados en el ejercicio
precedente, alcanzando la cifra de 3.688 millones
de euros, mientras que las prestaciones sociales
(descontadas aquellas destinadas a hacer frente
al COVID-19- que han tenido una financiacién
especifica) han alcanzado los 2.231,17 millones
de euros, representando el 60,49% de la cifra de
ingresos y experimentando un crecimiento del
1,17% respecto al ejercicio anterior, porcentaje
inferior en mas de 3 puntos porcentuales al
registrado en los ingresos por cotizaciones. En
cuanto a las prestaciones destinadas a hacer
frente al COVID-19 ascendieron a 788,68
millones en materia de cese de actividad y 339,68
millones en materia de incapacidad temporal.

El resultado a distribuir de la Entidad ha
alcanzado la cifra de 76,25 millones de euros de
beneficios, lo que ha supuesto un incremento del
205,62% en relaciéon al resultado obtenido en el
gjercicio precedente.

En cuanto a la actividad sanitaria, durante 2021,
se han atendido en nuestras instalaciones a un
total de 681.906 pacientes, habiéndose generado
2.452 917 consultas médicas, presenciales o

via teleasistencia, y 13.524 procedimientos
quirurgicos. A este respecto, y en relacion a

la gestiéon de la contingencia comun, desde
FREMAP seguimos apostando por reforzar
nuestras actuaciones en esta cobertura, lo que
nos ha permitido la centralizacion de mas del
66,58% de los procesos de baja (excluyendo los
procesos COVID-19), con una demora media

de 18,92 dias, habiendo logrado el anticipo de
pruebas complementarias y tratamientos médicos
para 24.107 pacientes que causaron alta médica
en 2021. Asi mismo, destacar las 31.873 consultas
prestadas a trabajadores de otras mutuas, como
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consecuencia de los Convenios de Colaboracion
suscritos con otras Entidades Colaboradoras, lo
cual ha supuesto un incremento del 41,95% con
respecto a las consultas médicas realizadas en el
2020.

En este escenario, continuamos el esfuerzo
realizado en los ultimos arios en la modernizaciéon
de nuestras instalaciones y la dotacion del
equipamiento tecnolégicamente mas avanzando,
contribuyendo a mejorar nuestra atencion al
trabajador, siendo un claro ejemplo la dotacién a
nuestros Centros Asistenciales de 55 ecégrafos
para patologias musculo-esqueléticas que, junto
con los del Sistema Hospitalario, permiten a

los profesionales sanitarios mejorar su practica
clinica, tanto para el diagnostico como para el
desarrollo de técnicas de tratamiento con control
ecografico, asi como la adquisicion de un local
para la apertura de un nuevo centro asistencial
en Finestrat ( Alicante).

En materia de integracion y gestion de la
prevencion, en 2021 se han desarrollado 83.523
actuaciones que han permitido dar cobertura a
un total de 21.267 empresas y 984 trabajadores
auténomos; asimismo se han realizado

247 actividades divulgativas en materia de
prevencion en las que han participado un total de
15.003 asistentes.

1.2 Carta del Director Gerente
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Quiero destacar la importante labor realizada
por la Comisiéon de Prestaciones Especiales, a
través de la cual se concedieron 229 ayudas
econdmicas, por importe de 1,02 millones de
euros, asi como nuestro extenso programa

de Readaptacion Profesional orientado a los
trabajadores accidentados graves con el que se
ha conseguido proporcionar formacion a un total
de 58 personas, a lo largo de toda la geografia
nacional.

Desde el ario 2002, FREMAP viene apoyando

v respetando los Diez Principios del Pacto
Mundial en materia de derechos humanos,
derechos laborales, medioambiente y lucha
contra la corrupcién, habiendo presentado en
2021 el informe de progreso y renovando nuestro
compromiso con el Pacto Mundial y sus Diez
Principios, compromiso que deseamos mantener
en 2022.

Para finalizar me gustaria hacer una mencién
especial al Plan Estratégico 2018-2021, cuya
vigencia finaliza, y que en su origen fue
estructurado en dos dimensiones estratégicas,
excelencia en el servicio y excelencia en la
gestion, siendo los factores claves para el
desarrollo de nuestra actividad con nuestros
trabajadores protegidos y empresas mutualistas,
a través de la implicacion v el desarrollo de
nuestros empleados, y siempre fomentando la
innovacién y la mejora continua de nuestro
sistema de gestion.

[GRI102-14 ]
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Dicho plan, en el que se contemplaban 4 objetivos
v 50 acciones estratégicas, ha concluido con un
grado de cumplimiento del 82%, incluyendo todas
las acciones estratégicas que se han implantado,
asi como las acciones iniciadas que han tenido
avance durante el periodo de vigencia del mismo
v que tendran continuidad, bien como acciones de
mejora, acciones de riesgos o bien como acciones
estratégicas en el Plan Estratégico 2022-2025,

un plan donde se ha mejorado la metodologia

de conduccion del plan y se han revisado

los conceptos de Misién, Visiéon y Valores,
necesidades y expectativas de los grupos de
interés, lo que nos permitird seguir avanzando en
la consecucion de nuestros objetivos estratégicos.

PRESENTACION
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Todo lo ya conseguido, y lo ilusionante que
resulta lo que nos queda por conseguir, ha sido
y serd posible gracias a nuestro gran equipo
humano. Mi mads sincero reconocimiento a
todos los empleados de FREMAP por su trabajo,
dedicacion, entrega y entusiasmo, que hacen de
nuestra Entidad, la Mutua de referencia para
empresas, trabajadores, sistema y sociedad,
cumpliendo un anio mdas con el compromiso y
conflanza que depositdis todos en nosotros.

JESUS MARIA ESARTE

[GRI1102-14 ]
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1.4 ESTRATEGIA

Y LOGROS

Plan Estratégico

El afio 2021 ha continuado marcado por la
pandemia, afectando a la actividad en cualquier
ambito y a los resultados obtenidos. Por nuestra
Misién como Mutua Colaboradora con la Seguridad
Social hemos procurado conocer el escenario
adaptandonos a los cambios, para cubrir las
necesidades y expectativas de nuestros grupos

de interés.

A pesar del impacto en FREMAP de todos estos
cambios derivados de la pandemia, durante el afio
2021 se ha seguido avanzando en la consecucion de
los objetivos definidos en el Plan Estratégico 2018-
2021, puesto que no podemos olvidar que son el
vehiculo conductor para conseguir nuestra Vision.

MISION: (CUAL ES NUESTRA
RAZONDE SER?

“Asociacion privada de empresarios que

colabora con la Seguridad Social, gestionando
prestaciones sanitarias y econémicas,
contribuyendo a mejorar la salud de los
trabajadores y su reinsercion laboral, favoreciendo
asi la productividad de nuestras empresas
mutualistas v la sostenibilidad del Sistema”.

“Ser una institucion de referencia por la excelencia
en el servicio y en la gestion, desde nuestros valo-
res, la innovacion, el talento de nuestros profesiona-
les y el compromiso con la sociedad”.

14 Estrategia y Logros

La Vision se estructura en dos dimensiones,
excelencia en el servicio y excelencia en la
gestién, como factores claves para la prestacion
del servicio a nuestros trabajadores protegidos

y empresas mutualistas, a través de la implicacién
v el desarrollo de nuestros empleados y siempre
fomentando la innovacion y la mejora continua
de nuestro sistema de gestion, contribuyendo al
progreso de la sociedad.

Estas dos dimensiones contemplan cuatro
objetivos estratégicos, siendo el Cuadro de Mando
Integral la herramienta de gestion y control que
permite relacionar los resultados cuantitativos
con los objetivos estratégicos de FREMAP.

En el ano 2021 se han adaptado y mejorado
indicadores, lo que nos permite tener informaciéon
diferenciada del impacto del COVID-19 en
nuestros resultados. Por otro lado, se ha integrado
en el Cuadro de Mando de la entidad los objetivos
e indicadores del Sistema Hospitalario.

Excelencia en
el servicio

(XX

s (C) @

Obijetivo Obijetivo Obijetivo Objetivo

Servicio Personas Innovaciéon Gestion
Excelencia en
la gestion

[ GRI 102-15, GRI 102-26, GR1 102-27 ]



Durante el afio 2021 se ha trabajado en las
distintas acciones que forman el Plan Estratégico
implantando en este periodo 10 de ellas.

Este anio ha finalizado el Plan Estratégico 2018-
2021, de las 50 acciones estratégicas definidas

se ha alcanzado un grado de cumplimiento del
82%, incluyendo todas las acciones estratégicas
que se han implantado (31 acciones), asi como las
acciones iniciadas que han tenido avance durante
el periodo de vigencia del mismo (15 acciones) y
que tendran continuidad, en el Plan Estratégico
2022-2025 como acciones estratégicas o bien
como acciones de mejora o riesgos.

Adicionalmente cabe destacar que de las 12
acciones normativas se han implantado 4 en este
periodo, acumuldndose a la fecha 10 acciones y
situdndose en estado iniciadas 2 acciones mas.

Por otro lado, la gestion de riesgos complementa
la planificaciéon estratégica, ya que se establecen
acciones de mejora para reducir o eliminar la
posibilidad de que existan los mismos, asociando
cada uno de los riesgos tanto a los procesos como
a los Objetivos Estratégicos de FREMAP. A cierre
de 2021 de las 30 acciones de riesgos identificadas
se han implantado 6, situdndose en estado
implantado un total de 15 y en estado iniciado 13
acciones mas.

Asimismo, durante este 2021, se han iniciado los
trabajos preparatorios del nuevo Plan Estratégico
de la Entidad, mejordndose la metodologia de
conduccion del plan y revisandose los conceptos
de Mision, Visiéon y Valores, necesidades y
expectativas de los grupos de interés, lo que nos
permitird seguir avanzando en la consecucion
de nuestros objetivos estratégicos y abarcara el
periodo 2022-2025.

Logros
Las iniciativas anteriormente indicadas se han

materializado en la consecucion de los siguientes
logros a lo largo de este ejercicio 2021:

[ GRI102-15, GRI 102-27 ]

Sistemas de Control

Durante el ejercicio 2021 se incluye en el
alcance de la auditoria integral, como un drea
nueva, la auditoria sanitaria propiamente
dicha, que hasta el ejercicio 2020 se realizaba
de forma independiente a la auditoria interna
de gestion. Esta novedad se publico mediante
circular normativa 12/2021 dirigida a la
Organizacion.

La revision de los procesos sanitarios es
efectuada por el personal médico designado
por la Subdireccién General Médica.

En el ejercicio 2021 se introdujo, como
novedad, una modificacion al proceso de
auditoria interna para incluir la publicacién
a la Organizacion de la Planificacion Anual
mediante circular normativa 12/2021.

Con esta mejora en el proceso se pretendia
mejorar la prestacion del servicio de auditoria
interna en la Organizacion.

En relacién al desarrollo del Mapa de Riesgos
como metodologia de control interno, sefialar
que el ejercicio 2021 ha supuesto la identifica-
cion de quince riegos nuevos, una nueva accion
de riesgo v la finalizacion de seis acciones de
riesgo, relacionadas con, cardcter general, la
mejora de los sistemas informadticos.

En materia de Seguridad de la Informacion, se
ha continuado implantando medidas de indole
técnico v organizativo derivadas de andlisis de
riesgos para reforzar la seguridad de la infor-
macién corporativa, a la vez que se han reali-
zado inversiones en materia de ciberseguridad
para proteger los activos de informacién de la
Mutua con el proposito de reducir el grado de
vulnerabilidad y el impacto de las amenazas,
destacando la actualizacion del antivirus de
los puestos de trabajo y la implantacién de
nuevas tecnologias de proteccion de correo
electrénico y navegacion web.

2021 | FREMAP

PRESENTACION

= &1




23 & [ 1 PRESENTACION | INFORME ANUAL 2021 | FREMAP

En materia de Proteccion de Datos, FREMAP
ha sido reconocida por la Agencia Espariola

de Proteccién de Datos con la condicion, de
entidad adherida al “Pacto Digital para la
Proteccion de las Personas’, en agradecimiento
a nuestro compromiso con la Privacidad, como
activo de la organizacioén.

Se ha realizado el registro de la Memoria

de la entidad en GRI sobre el Informe de
Sostenibilidad y Gobierno Corporativo en 2020,
con la verificacién por tercero reconocido en
cuanto a cumplimiento de los requisitos.

Actividad

Finalizamos el ejercicio con 4.886.898
trabajadores protegidos, lo que supone un
incremento del 3,98%, cifra que nos sittla como
mutua lider, dando cobertura al 24,80% del
total de trabajadores afiliados al Sistema de la
Seguridad Social.

Procesos con derecho a prestacion
Contingencia Profesional
Accidente de Trabajo

Enfermedad Profesional

Riesgo Embarazo y Lactancia Natural

Cuidado de Menores

Contingencia Comun
Cuenta Ajena

Cuenta Propia

Cese de Actividad
COVID-19

[T-COVID

Prestacién Extraordinaria Cese Actividad

TOTAL

14 Estrategia y Logros

Desde el punto de vista sanitario, el gran

hito es el desarrollo de la nueva historia
clinica: HISFRE, fruto de la colaboracion vy las
sugerencias de los diferentes estamentos de
la Entidad. La seguridad de la informacion,
especialmente sensible en el dmbito sanitario,
constituye un pilar basico en nuestra
actividad. HISFRE nos ha permitido trabajar
en un entorno seguro tanto para los pacientes
como para los profesionales, colocando a
FREMAP a la vanguardia de los entornos
clinicos digitales.

En relacién con la pandemia provocada por
el COVID-19, el impulso de la Telemedicina

y en especial de las videoconsultas con
meédico especialista desarrollada en ejercicios
precedentes nos ha permitido continuar
garantizando un correcto seguimiento
asistencial de los pacientes, suponiendo el
25,72% del total de las consultas realizadas,
asegurando en todo caso el cumplimiento de

Variacion

2020 2021 Interanual
157.590 180.777 14,71%
138.091 160.509 16,23%
1.611 1.795 11,42%
16.981 17.458 2,81%
907 1.015 11,91%
379.250 415.693 9,61%
294.487 323.587 9,88%
84.763 92.106 8,66%
1.760 1132 -35,68%
1.171.629 907.870 -22,51%
596.591 668.382 12,03%
575.038 239.488 -58,35%

1.710.229 1.505.472 -11,97%

[GRI102-27 ]



las medidas extraordinarias establecidas en
materia de aforos y contactos, y permitiendo
proteger la salud de nuestros pacientes.

En nuestra red de centros propios se han
atendido a lo largo del afio un total de 681.906
pacientes, habiéndose generado para su
atencion y tratamiento 13.524 procedimientos
quirurgicos, 2.452.917 consultas médicas y
1.323.130 sesiones de fisioterapia.

Gestion Econémica

En materia de Contratacién Publica se ha
seguido apostando por la tecnologia conforme
lo establecido en el Plan Estratégico, y en
2021 se han evolucionado las herramientas
electronicas en la materia, implantdndose
mejoras en las integraciones de los aplicativos
de contratacion, contabilidad y presupuestos.
Asi mismo, se han llevado a cabo nuevos
desarrollos en el Portal del Proveedor, y se
ha implementado en la aplicacion el proceso
interno de gestion del recurso especial en
materia de contratacion.

La situacion de pandemia ocasionada por

el COVID-19 ha exigido un esfuerzo en

la gestién de los recursos financieros y
presupuestarios a raiz de las multiples
prestaciones reconocidas y destinadas a
mitigar los efectos de la misma, lo que se ha
traducido en la necesidad de incrementar
el Presupuesto de la Entidad en 2.223,29
millones de euros, es decir, cerca de un 4%
respecto a los créditos autorizados al inicio
del ejercicio.

En el gjercicio 2021 se ha alcanzado un
resultado econdmico a distribuir de 76,25
millones de euros, lo que ha supuesto un
incremento del 205,62% en relacion al
resultado obtenido en el ejercicio precedente.

[GRI102-10]

Equipamiento e Instalaciones

Con objeto de mantener elevados niveles de
innovacién tecnolédgica en el ambito sanitario,
en 2021 se lleva a cabo la implantacién
definitiva de la Accion Estratégica 1.3
"Dotacion y Formacion en Ecografia en
FREMAP", mediante la adquisicién de
ecografos en nuestros centros asistenciales y
Hospitales. El uso de la ecografia constituye
una herramienta en la prdctica clinica que nos
ayuda a mejorar el nivel asistencial, aportando
un valor anadido en la atencién sanitaria que
prestamos a nuestros pacientes, al disponer

de medios de visualizacion ecografica de las
dreas anatémicas necesarias para el manejo
de los procesos, asi como para el desarrollo de
técnicas de tratamiento con control ecografico.

Se ha iniciado la segunda fase del proyecto
de renovacion de los equipos de rayos X
analodgicos por equipos digitales directos,
habiéndose procedido a la instalacién de 17
equipos nuevos.

En el ambito hospitalario, adicionalmente,
destacan la adquisicién de 4 mesas de
quirdfano -3 para el Hospital de Sevilla y
1 para el Hospital de Vigo-, que solventara
los tiempos de parada provocados por el
equipamiento actual.

Se han realizado las oportunas obras de
reforma de los Centros Asistenciales de Elche
(Alicante) v Lepe (Huelva), asi como dotacion
del equipamiento sanitario y no sanitario.
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Tecnologia y Sistemas

Puesta en funcionamiento de los primeros
modulos de la Nueva Historia Clinica HISFRE.
Esta nueva historia clinica ademads de mejoras
en el interfaz y ayudas a los profesionales
sanitarios pone a disposicion del paciente y
colectivo médico la informacién cuando y
donde se necesita de una manera mas agil y
acorde con el nuevo paradigma digital.

Puesta en produccion del Nuevo Sistema de
Tratamiento de Documentacion Contable,
mejorando sustancialmente la agilidad

en el tratamiento de dicha informacion y
eliminando consumo en papel.

Incorporacion de Gastos Plurianuales en
SICOSS, solucionando asi la necesidad de
incorporar el Registro Contable de los Gastos
Plurianuales en el Subsistema Contable
existente a tal efecto.

Puesta en marcha de los proyectos identificados
en el Plan de Sistemas. En el mismo se han
definido 4 programas de transformaciéon
(Seguridad, Workplace, Optimizacion de TI

v Desarrollo de Aplicaciones) estableciendo
también un programa de gobierno de dicha
transformacion.

Informacién y Divulgaciéon del Conocimiento

Creacion del Aula Virtual de Prestaciones en
nuestra web que permite conocer el catdlogo
de los temas disponibles en los webinars que
se programan a lo largo del ano, dirigidos

a empresas y despachos profesionales para
divulgar nuestro conocimiento especializado,
con el objetivo de mejorar la gestion de las
prestaciones de la Seguridad Social.

Desde este espacio nuestras empresas
asociadas vy los despachos profesionales que
gestionan empresas asociadas a FREMAP
pueden realizar las inscripciones a los
seminarios web que se publican.

14 Estrategia y Logros
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Expectativas y Experiencias

Realizacién de 38.378 encuestas destinadas
a conocer la valoracion de los servicios por
parte de nuestros clientes, con una favorable
evolucion en los ultimos 3 anos, donde
destacamos la valoracion de pacientes de
centros asistenciales de accidentes de trabajo:

8,45

8,40
8,40

8,35
8,34

8,30

8,25

8,20

8,20

815

8,10
2019 2020 2021

® Valoracion de clientes

® Valoracion pacientes / centros asistenciales /
accidentes de trabajo

+ El servicio de FREMAP mejor valorado por
los trabajadores es Rehabilitacién 8,57.

+ Los beneficiarios de Cuidado de Menores
puntiian con 9,37 la atencién de las
Trabajadoras Sociales.

+ Lasinstalaciones de FREMAP son valora-
das con una media de 8,67 por los trabaja-
dores atendidos por Accidente de Trabajo.

+ El gestor de FREMAP es valorado con
8,51 por las Empresas y por los
Colaboradores con 8,96.

+ E182,64% de los auténomos de cese valoran
como normal o corto el tiempo en cobrar.

+ E193,51% de las trabajadoras REM/LN con-
sideran normal o corto el tiempo en cobrar.

+  E191,75% de los autébnomos recomendaria
a FREMAP.



Mejora del tiempo medio de respuesta de las
reclamaciones de los clientes de FREMAP,
siendo en el 2021 de 8,28 dias.

Realizacion de encuestas a los asistentes de los
webinars de Prestaciones realizadas durante el
gjercicio 2021. De los 17.217 asistentes

hemos obtenido 5.536 encuestas respondidas
con la siguiente valoracién media:

Responsabilidad Social Empresarial

Renovacion de la certificacion conforme

al modelo de la Fundaciéon Bequal,
consiguiéndolo en su categoria PLUS, en el
emperio de conseguir la mayor accesibilidad

aﬂ v,
)
) s
=
85 86
Contenido Ponentes Valoracion general
en todo FREMAP.

Participacion en las camparnias promovidas
por la AECC (Asociacion Espariola

Contra el Cancer) incorporandose al
#AcuerdoContraelCancer y participando en
la difusion de su camparia, con motivo del Dia
Mundial Contra el Cancer.

Adhesion al Pacto Digital para la Proteccion
de las Personas, promovido por la Agencia
Espanola de Proteccion de Datos (AEPD).

Participacion como colaborador en el Estudio
sobre el Estado de Implantacion de los ODS en
la Empresa Madrilena, realizado por el Club de
Excelencia en Sostenibilidad, el CEIM y Ernst
& Young (EY).

Participacion en la campana:
#TenemosUnPacto por el desarrollo sostenible.
iHazte eco!, promovida por la Red Espariola del
Pacto Mundial, para hacer llegar a todos los
compromisos que pretende la Agenda 2030.

FREMAP premiada en la I Cumbre
Iberoamericana ‘El Seguro en la Agenda
2030’ impulsada por la Alianza del Seguro,
reconocimiento internacional por aplicar

los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
proclamados por la Organizacién de Naciones
Unidas (ONU), con la iniciativa presentada:
“Readaptacion Profesional”.

Personas

Renovacion de la adhesion de FREMAP a la
iniciativa «Charter de Diversidad - ESPANA”,
que tiene como objetivo fomentar practicas
de gestidén e inclusion de la diversidad en las
empresas e instituciones como eje estratégico
para su mayor eficacia y competitividad.
Durante el 2021 se participd en las campanas
#Unete a nuestra campana por la Salud
Mental #SaludMentalEnMiEmpresa
#SaludMentalSinPrejuicios), con motivo

del Dia Mundial de la Salud Mental, y
#UnidosContraEIRacismo, Dia Internacional
de la Eliminacion de la Discriminaciéon Racial.

Participacion en la campana de difusion
#LaViolenciaQueNoVes del Ministerio de
Igualdad, como organizacion adherida a la
iniciativa “Empresas por una sociedad libre de
violencia de género”.

Adhesién al Pacto Social contra la violencia
sobre las mujeres del Principado de Asturias,
de FREMAP en el 2021, con la implantacion de
una hoja de ruta para actuar en este aspecto.

La continuidad del trabajo a distancia en
cumplimiento de las medidas de prevencion
en cuanto a los efectos de la pandemia por
COVID-19, siendo la respuesta de nuestros
empleados acorde al esfuerzo realizado,
demostrando su elevado grado de compromiso
y profesionalidad.
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2.1 MARCO LEGAL

FREMAP, Mutua Colaboradora con la Seguridad
Social N° 61 (anteriormente denominada “Mutua
de Accidentes de Trabajo y Enfermedades
Profesionales de la Seguridad Social N° 61”) viene
desarrollando su actividad, con el nombre de
MAPFRE, desde el 9 de mayo de 1933, siendo
confirmada su actuacién con ambito nacional, por
Resolucion de la entonces Direccion General de
Prevision de 13 de marzo de 1969.

Asimismo, mediante Resolucion de la Direccion
General de Ordenacion Juridica y Entidades
Colaboradoras de la Seguridad Social de 25

de Julio de 1991, se autorizo el cambio de
denominacién social por el actual de FREMAP.

Como tal, se trata de una Entidad Colaboradora
en la gestion de la Seguridad Social, quedando
su marco normativo recogido, ademas de en sus
propios Estatutos, en los articulos 80 y siguientes
del Texto Refundido de la Ley General de la
Seguridad Social, aprobado por el Real Decreto-
Legislativo 8/2015, de 30 de octubre, asi como en
el Real Decreto 1993/1995, de 7 de diciembre,

por el que se aprueba el Reglamento de
Colaboracién de las Mutuas de Accidentes de
Trabajo v Enfermedades Profesionales de la
Seguridad Social.

En virtud de lo establecido en el articulo 80.1 del
nuevo Texto Refundido de la Ley General de la
Seguridad Social: “Son mutuas colaboradoras
con la Seguridad Social las asociaciones
privadas de empresarios constituidas mediante
autorizacion del Ministerio de Inclusion,
Seguridad Social y Migraciones e inscripciéon

en el registro especial dependiente de éste, que
tienen por finalidad colaborar en la gestiéon

de la Seguridad Social, bajo la direccion vy tutela
del mismo, sin dnimo de lucro y asumiendo

sus asociados responsabilidad mancomunada en
los supuestos y con el alcance establecidos

en esta Ley”

2.1 Marco Legal

De acuerdo a lo previsto en el articulo 80.2 del
citado Texto Refundido de la Ley General de la
Seguridad Social, es su objeto el desarrollo de las
siguientes actividades de la Seguridad Social:

1. La gestion de las prestaciones econdmicas
y de la asistencia sanitaria, incluida la
rehabilitacion, comprendidas en la proteccion
de las contingencias de accidentes de trabajo
y enfermedades profesionales de la Seguridad
Social, asi como de las actividades de
prevencion de las mismas contingencias que
dispensa la accién protectora.

2. La gestion de la prestacion econémica
por incapacidad temporal derivada de
contingencias comunes.

3. La gestion de las prestaciones por riesgo
durante el embarazo y riesgo durante la
lactancia natural.

4. La gestion de las prestaciones econdmicas por
cese en la actividad de los trabajadores por
cuenta propia, en los términos establecidos en
el Titulo V de esta misma Ley.

5. La gestion de la prestacion por cuidado
de menores afectados por cancer u otra
enfermedad grave.

6. Las demas actividades de la Seguridad Social
que le sean atribuidas legalmente.

[ GRI102-1, GRI102-2, GRI 102-5, GRI 102-6,
GRI103-1, GRI 103-2, GRI1103-3 ]



Las Mutuas Colaboradoras con la Seguridad
Social, conforme queda recogido en el articulo
80.4, forman parte del sector publico estatal de
cardcter administrativo, de conformidad con

la naturaleza publica de sus funciones y de los
recursos economicos que gestionan, sin perjuicio
de la naturaleza privada de la entidad. Tal
condicion de integrantes del sector publico estatal
queda recogida también en lo que al efecto se

dispone en el articulo 2.2. 2° h) de la Ley 47/2003,

de 26 de noviembre, General Presupuestaria, asi
como en el articulo 3.1 de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico, por
la que se transponen al ordenamiento juridico
espanol las Directivas del Parlamento Europeo
y Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de
febrero de 2014.

[ GRI102-5, GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3 ]

En cuanto a su régimen econdmico-financiero,
el sostenimiento y funcionamiento de FREMAP,
asi como de las actividades, prestaciones y

servicios comprendidos en su objeto, se financian,

conforme se establece en el articulo 84 del
anteriormente citado Texto Refundido de la
Ley General de la Seguridad Social, mediante
las cuotas de la Seguridad Social adscritas

a la misma, los rendimientos, incrementos,
contraprestaciones y compensaciones obtenidos
tanto de la inversién financiera de estos
recursos como de la enajenaciéon y cese de

la adscripcion por cualquier titulo de bienes
muebles e inmuebles de la Seguridad Social que
tenga adscritos y, en general, cualquier ingreso
obtenido en virtud del ejercicio de la colaboracion
o por el empleo de los medios de la misma.
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Para ello, la Tesoreria General de la Seguridad
Social entrega a FREMAP, previa deducciéon

de las aportaciones destinadas a las Entidades
Publicas del Sistema por el reaseguro obligatorio
y por la gestién de los servicios comunes, las
cuotas por accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales ingresadas a favor de FREMAP por
sus empresarios asociados y por los trabajadores
por cuenta propia adheridos, asi como la fraccion
de cuota correspondiente a la gestion de la
prestacion econémica por incapacidad temporal
derivada de contingencias comunes, la cuota por
cese de actividad de los trabajadores auténomos y
el resto de cotizaciones que correspondan por las
contingencias y prestaciones que gestiona.

En este sentido, y conforme se establece en

el articulo 83 del Texto Refundido de la Ley
General de la Seguridad Social, los empresarios
que hayan optado por FREMAP para la
proteccion de los accidentes de trabajo v las
enfermedades profesionales de la Seguridad
Social deberdn formalizar el correspondiente
convenio de asociacién y proteger con FREMAP
a todos los trabajadores correspondientes a

los centros de trabajo situados en la misma
provincia. Igualmente, los empresarios asociados
podran optar porque la misma Mutua gestione
la prestacion econdmica por incapacidad
temporal derivada de contingencias comunes
respecto de los trabajadores protegidos frente

a las contingencias profesionales. El convenio
de asociacion es el instrumento por el que se
formaliza la asociacién a la Mutua y tendra

un periodo de vigencia de un ano, que podra
prorrogarse por periodos de igual duracion.

Los trabajadores comprendidos en el dmbito de
aplicacion del Régimen Especial de Trabajadores
por Cuenta Propia o Auténomos, de conformidad
con lo previsto en el Real Decreto-Ley 28/2018,
de 28 diciembre, para la revalorizaciéon de las
pensiones publicas y otras medidas urgentes en
materia social, laboral y de empleo, a partir del 1
de enero de 2019, pasan a cubrir obligatoriamente

2.1 Marco Legal

<) FREMAP

la totalidad de las contingencias profesionales y
el cese de actividad con la misma mutua con la
que tenga asegurado el subsidio de incapacidad
temporal por contingencias comunes, con las
excepciones previstas en dicha norma.

Los Trabajadores por Cuenta Propia o Auténomos,
deberdn formalizar su proteccion mediante el
correspondiente documento de adhesion, cuyo
periodo de vigencia sera de un ato, pudiendo
prorrogarse por periodos de igual duracién. Por
ultimo, en cuanto a la prestacion por cese de
actividad deberdn formalizarla con la Mutua

a la que se encuentren adheridos mediante

la suscripcion del Anexo correspondiente al
documento de adhesion.

De la combinacién de las actividades que
constituyen el objeto de FREMAP vy los ingresos
derivados de las cuotas percibidas de los
empresarios asociados y los trabajadores por cuenta
propia adheridos, se determinara anualmente el
resultado econdmico patrimonial por la diferencia
entre los ingresos y los gastos imputables a las
actividades comprendidas en cada uno de los
siguientes ambitos de gestion (articulo 95):

Gestion de las contingencias de accidentes

de trabajo y enfermedades profesionales, de

la prestacion econdmica por riesgo durante

el embarazo o la lactancia natural, de la
prestacion por cuidado de menores afectados
por cancer u otra enfermedad grave y de las
actividades preventivas de la Seguridad Social.

Gestion de la prestacién econdmica
por incapacidad temporal derivada de
contingencias comunes.

Gestion de la proteccion por cese de actividad
de los trabajadores por cuenta propia, sin
perjuicio de que la Mutua actiie en este dmbito
exclusivamente como organismo gestor.

[ GRI103-1, GRI1103-2, GRI 103-3]



En cada uno de los dmbitos mencionados se
constituird una Reserva de Estabilizacion que

se dotard con el resultado econémico positivo
obtenido anualmente, con unos limites minimos
y maximos sobre las cuotas ingresadas, cuyo
destino serd corregir las posibles desigualdades
de los resultados econémicos generados entre los
diferentes ejercicios en cada uno de los dmbitos v,
en todo caso, de acuerdo con lo establecido a estos
efectos en el Texto Refundido de la Ley General
de la Seguridad Social.

Conforme a lo dispuesto en el articulo 96, el
excedente que resulte después de dotar las
respectivas reservas, se ingresara en la Tesoreria
General de la Seguridad Social, en funcién del
ambito de gestidon que nos encontremos, en
virtud de los siguientes porcentajes:

a. E180 por ciento del excedente obtenido en la
gestion de las contingencias profesionales, se
ingresara en la cuenta especial del Fondo de
Contingencias Profesionales de la Seguridad
Social, abierta en el Banco de Esparia a nombre
de la Tesoreria General de la Seguridad Social
v a disposicion del Ministerio de Inclusion,
Seguridad Social y Migraciones.

b. El excedente que resulte después de dotar la
Reserva de Estabilizacion de Contingencias
Comunes se ingresara en su totalidad en el
Fondo de Reserva de la Seguridad Social.

c. Elexcedente que resulte después de dotar la
Reserva de Estabilizacion por Cese de Actividad
se ingresara integramente en la Tesoreria
General de la Seguridad Social con destino a
la dotaciéon de la Reserva Complementaria de
Estabilizacion por Cese de Actividad.

[ GRI103-1, GRI103-2, GRI 103-3 ]

En relacién al 20 por ciento del excedente
correspondiente a la gestion de las contingencias
profesionales y que no es objeto de ingreso en

la cuenta especial del Fondo de Contingencias
Profesionales, tendra el siguiente destino:

v E110 por ciento del excedente se aplicard a
la dotacion de la Reserva Complementaria,
cuyos recursos se podran destinar al pago
de exceso de gastos de administracién, de
gastos procesales derivados de pretensiones
que no tengan por objeto prestaciones
de la Seguridad Social y de sanciones
administrativas.

v E110 por ciento restante se aplicard a la
dotacién de la Reserva de Asistencia Social,
que se destinard al pago de prestaciones
de asistencia social autorizadas, que
comprenderan, entre otras, acciones
de rehabilitacion y de recuperaciéon y
reorientacion profesional y medidas de
apoyo a la adaptacion de medios esenciales v
puestos de trabajo, a favor de los trabajadores
accidentados protegidos por las mismas
que se encuentren en especial estado o en
situacién de necesidad vy, en particular, para
aquellos con discapacidad sobrevenida,
asi como, en su caso, ayudas a sus
derechohabientes. Estos beneficios y ayudas
seran potestativos e independientes de los
comprendidos en la accion protectora de la
Seguridad Social.
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2.2 PRINCIPIOS Y VALORES

Cultura de Empresa

Cultura de Empresa de FREMAP es uno

de los mecanismos por el que el trabajador

v las personas se ven involucrados en los
principios como el liderazgo, la colaboracién,

la responsabilidad, el compromiso social,

la diversidad vy, sobretodo, la calidad. Estos
principios nos identifican y diferencian de las
demds entidades, determinando las relaciones
internas y externas de nuestra Organizacion. El
contenido del Documento de Cultura de empresa
se puede agrupar en cinco valores:

Pertenencia

Los empleados constituyen el mayor activo de
FREMAP, siendo los responsables directos de

la prestacion del servicio y el principal valor

para alcanzar la Visién de la Entidad. Por ello,
FREMAP dirige su actuacion al desarrollo
profesional y personal de los mismos, con
vocacion de estabilidad y permanencia, basdndose
en criterios de ética, integridad y autocritica y
existiendo una continua actitud de implicacion y
superacién de todos y cada uno de sus empleados.

Liderazgo

FREMAP declara su decidida vocacién de
liderazgo, procurando ser un referente en todas
sus dreas de actuaciéon y considera que, para
conseguirlo, es necesaria la permanente actitud
de superacién personal de todos v cada uno de
sus empleados.

Creatividad

Entendida como la existencia de un clima y
entorno laboral que facilite y propicie en el
empleado la confianza en si mismo, el entusiasmo
v la curiosidad intelectual, haciendo asi posible el
“salirse de la rutina y de lo comodo”, alumbrar lo
nuevo y encarar los cambios.

2.2 Principios y Valores

Vocacién de servicio y orientacion a la persona

Nuestra prestacion de servicio estd orientada a
las personas a las que dirigimos nuestra actividad
y este fin es considerado como una esencia que
combina una diversidad simultanea de todos
nuestros valores. Lograremos la excelencia si
inspiramos la finalidad de nuestras acciones en
las personas, armonizando esos valores como una
unidad entre el ser y deber-ser.

Compromiso

Compromiso con la persona y su entorno,
promoviendo la gestion por valores, entre los
que la equidad, la transparencia, la ética

y el respeto al medio ambiente cobran especial
relevancia.

Compromiso con la Sociedad a través

de la busqueda de la excelencia en el
importantisimo fin social que desarrollamos
en nuestra colaboraciéon con el Sistema de la
Seguridad Social.

Compromiso con nuestros mutualistas y

sus trabajadores que nos han depositado su
confianza en la protecciéon de su seguridad y
salud laboral.

Compromiso de los empleados con la empresa
y sus objetivos en cuya definiciéon participan.

Compromiso de la Direccion con el
establecimiento de un marco laboral favorable
que facilite y potencie el desarrollo personal y
profesional de los empleados.

[ GRI102-16, GR1102-17 ]



Cédigo de Conducta

El Cédigo de Conducta es el complemento

perfecto de Cultura de Empresa y en €l se recogen
las normas de actuacion con nuestros grupos de
interés y que resultan de aplicacion a todas las per-
sonas que trabajan en FREMAP y a los miembros
de sus Organos de Gobierno y Participacion.

Este documento recoge nuestros principios
éticos, asi como los comportamientos y
practicas alentadas o rechazadas por FREMAP.
Asimismo, complementa a las obligaciones de
prevencion penal impuestas en el dmbito de la
responsabilidad penal de las personas juridicas.

Igualdad de oportunidades y diversidad.

FREMAP asume el principio de igualdad entre
mujeres y hombres en todos y cada uno de los
dmbitos en los que se desarrolla su actividad y en
el marco de la Responsabilidad Social de nuestra
Entidad. Este compromiso viene recogido en:

Los Valores de FREMAP

El Documento de Cultura de Empresa
El Cédigo de Conducta

La Politica de Responsabilidad Social
Catdlogo de Conductas Prohibidas

Asi mismo, FREMAP forma parte de diversas
iniciativas que, entre otras materias, apoyan y
trabajan para lograr la igualdad efectiva entre
mujeres y hombres.

Durante el afio 2021 se han continuado junto

con la representacion legal de los trabajadores, y
en el seno de la Comisién de Igualdad existente,
el proceso de negociaciéon para contar con
nuestro II Plan de Igualdad, con la finalidad de
dar continuidad a las politicas y actuaciones
desarrolladas e implantadas en el anterior

Plan de Igualdad. En paralelo a este proceso de
negociacioén, se ha acordado con la representacion
legal de los trabajadores, la actualizacién de la

[ GRI102-16, GRI 102-17 ]

Cultura
% de Empresa

Cddigo
AR de Conducta

‘Guia-Resumen de las principales medidas de
conciliaciéon existentesy.

FREMAP, en su Documento de Cultura de
Empresa, recoge expresamente el “apoyo a
las personas con discapacidad, procurando su
readaptacion fisica y su reinsercion laboral,
comprometiéndose, ademads, a otorgarles
preferencia en el empleo de la Entidad y a
facilitar la accesibilidad a sus instalaciones”.

Fruto de este compromiso, se encuentra a
disposicion de las personas con discapacidad
auditiva, el servicio “FREMAP Video
Interpretacién” para permitir la comunicaciéon
entre personas sordas y oyentes en tiempo real
a través de un video intérprete que realiza las
labores de interpretacion solicitada por cada
usuario, estableciendo una comunicaciéon fluida
entre ambos.

Ademads, FREMAP realiza compras responsables
en centros especiales de empleo, siempre
ajustados a los principios de la Ley de Contratos
del Sector Publico, y que contribuye al empleo de
personas con discapacidad.

Todo esto ha permitido que nuestra Entidad haya
renovado en 2021 nuevamente el Sello Bequal
PLUS, con el que se reconoce la labor responsable
de FREMAP con las personas con discapacidad.

El Convenio Colectivo de FREMAP, actualmente
vigente, mejora medidas orientadas a favorecer
la conciliacién de la vida familiar, personal y
laboral, respecto de las recogidas en el ambito
del sector por el Convenio Colectivo General

de Ambito Estatal para Entidades de Seguros,
Reaseguros y Mutuas de Accidentes de Trabajo.
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DE GOBIERNO

Los miembros de los Organos de Gobierno de la
Mutua o sus representantes, no perciben retribu-
ciones, de acuerdo con lo establecido en la norma-
tiva vigente. Asimismo, las compensaciones que,
en su caso, puedan percibir se ajustan a lo previs-
to en la Orden TIN/246/2010, de 4 de febrero.

Junta General

El maximo Organo de Gobierno de FREMAP

lo constituye la Junta General que, integrada

por todas las empresas asociadas, se retine con
caracter anual, procediendo a la adopcién de una
serie de acuerdos, en su mayoria orientados a la
aprobacién de las Cuentas Anuales del ultimo
ejercicio, asi como a la aprobacion, en su caso, de
la gestién de la Junta Directiva v, si procede, a la
renovacién y ratificacion de sus miembros.

[ GR1102-18, GRI 102-19, GRI1 102-22, GRI 102-24, GRI 102-26,
GRI102-27, GRI 102-32, GR1 102-34, GRI 102-35, GR1 102-36 |

2.3 Organos de Gobierno

Junta Directiva

La Junta Directiva es el Organo encargado

de dirigir la gestién y administracion de la
Mutua, analizando la informacién sobre los
datos contables, administrativos, financieros,
estadisticos y técnicos, adoptando las decisiones
que le competen de conformidad con la
normativa vigente (formulacion de cuentas y
de anteproyecto de presupuestos, convocatoria
de la Junta General, ejecucion de los acuerdos
de la misma, etc.) Estd formada por los
representantes de las empresas asociadas y un
empleado de la Mutua, designado por el érgano
de representacion de los trabajadores. Asisten
también a las reuniones de la misma, sin derecho
a voto, tanto el Director Gerente,

como el Secretario General de la Entidad.




°

Junta Directiva Empresa Nombre

Presidente Asistencia Técnica al Municipio, S.L. D. Mariano de Diego Herndndez

Vicepresidente Loma de Toro, S.L. D. Pedro Mauricio Barato Triguero

Vocales Universidad de Salamanca D? Izaskun Alvarez Cuartero
Fomento de Construcciones y Contratas, S.A. D? Ana Benita Aramendia
Alfisa Asesores & Consultores, S.L. D®. Maria del Pilar Bustos Muroz
Golfers, S.L. D. José de la Cavada Hoyo
Sdad. Cooperativa Gral. Agropecuaria (ACOR) D® Maria Teresa Domingo Murioz
Eroski, S. Coop. D. Gonzalo Fernandez Ibanez
Santalucia, S.A. Compariia de Seguros y Reaseguros D° Mireia Garcia Fernandez
Finanzauto, S.A. D. Ramén Gonzélez Gallardo
Miguel Romero de Olano Ignacio D. Ignacio Miguel-Romero de Olano
Companiia Espariola de Petroleos, S.A.U. D. Carlos Moran Moya
AGREMIA Asociacion de Empresas del B o
Sector de las Instalaciones y la Energia D Inmaculada Peiro Gomez
Radio Popular, S.A. - COPE D. Rafael Pérez del Puerto Rodriguez
Representante de los Empleados D. Héctor Carlos Ortega Sdnchez
Segurisa, Servicios Integrales de Seguridad, S.A. D. Enrique Sdnchez Gonzalez
fx/{chn_\ Spain Management, S.L. AC HOTELS by D?. Ana Isabel Serrano Rodriguez

arriot

Unicaja Banco, S.A. D. Miguel Angel de Troya Ropero
Comunidad de Madrid Pendiente designacién

Director Gerente FREMAP D. Jesus M? Esarte Sola

Secretario FREMAP D. Angel Vallejo Orte

[ GR1102-18, GRI 102-19, GRI1 102-22, GRI 102-23,
CRI1102-24, GRI 102-26, GRI 102-27, GRI 102-32 ]
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2.4 GRGANOS DE
PARTICIPACIGN

Los miembros de los Organos de Participacion de la Mutua o sus representantes no perciben
retribuciones de acuerdo con lo establecido en la normativa vigente. Asimismo, las compensaciones
que, en su caso, puedan percibir se ajustan a lo previsto en la Orden TIN/246/2010, de 4 de febrero.

Comisién de Control y Seguimiento

Organo paritario de participacién
institucional integrado por la representacion
de los trabajadores protegidos por la Entidad,
designados por las centrales sindicales con
mas presencia en el dmbito territorial de
actuacion de la Mutua, y por la representacion
de los empresarios asociados a través de

las organizaciones empresariales de mayor
representatividad.

De conformidad con lo establecido en el
articulo 89 del Texto Refundido de la Ley
General de la Seguridad Social y en el articulo
37 del R.D. 1993/1995, de 7 de diciembre, le
corresponde, entre otras competencias, conocer
e informar de la gestion de FREMAP en las
distintas modalidades de colaboracion que
tiene autorizadas, informar el anteproyecto de

presupuestos de la Mutua vy las cuentas anuales,

asi como el proyecto de memoria anual, previo
a su remision a la Junta General y proponer
cuantas medidas se estimen necesarias para el
mejor cumplimiento de los fines de la Mutua,
tanto en los dmbitos de gestidn autorizados,
como en el marco de los objetivos generales

de la Seguridad Social, pudiendo solicitar
cuanta informacion genérica precise respecto
a la gestion realizada por la Entidad en las
distintas modalidades de colaboracion que tiene
autorizadas, habiéndose reunido al menos con
cardcter trimestral durante 2021 con objeto de
poder desarrollar todas estas actuaciones.

2.4 Organos de Participacion

Presidente
D. Mariano de Diego Herndndez
Vocales

CEOE )
D. Juan José Alvarez Alcalde
D. Juan Antonio Garrido Ramiro

UGT

D? Estefania Gonzdlez Espinosa
D? Piedad Herndndez Gallego
D. Jesus Sanz Gonzdlez

CC.OO0.
D? Maria Fe Sastre de Pedro
D. Jaime Gonzdlez Gomez

Secretario
D. Jesus M?® Esarte Sola

Asgsor
D. Angel Vallejo Orte

[ GR1102-18, GRI 102-19, GRI1 102-22, GRI 102-24, GRI 102-26,

GRI102-27, GRI1 102-32, GRI 102-35, GR1 102-36 |



Comision de Prestaciones Especiales

Organo que tiene a su cargo la concesion de

los beneficios de asistencia social a favor de
trabajadores y beneficiarios de las empresas
asociadas protegidas por FREMAP, con

cargo a la Reserva de Asistencia Social
constituida por la Entidad y con el limite de los
créditos presupuestarios autorizados en cada
ejercicio, y que esta compuesto por representantes
de los trabajadores de las empresas mutualistas,
designados por las centrales sindicales mas
representativas y representantes de los
empresarios asociados a la Mutua, designados por
la Junta Directiva. También asisten, con voz, pero
sin voto, tres trabajadores sociales y un experto
en legislacion social (secretario).

Durante el gjercicio 2021 la Comision de
Prestaciones Especiales mantuvo un total de 11
reuniones.

Presidenta

D?. Pilar Losada Cirilo
IKEA Ibérica, S.A.

Representacion de los empresarios asociados

D. Carlos Cano Gonzalez
Radio Popular, S.A. - COPE

D?. Amanda Moreno Solana

Universidad Carlos III de Madrid

D?. Ana Maria Avila Borjabad
Mahou-San Miguel, S.L.

D. José Manuel Angulo Angulo

Michelin Esparia Portugal, S.A.

UGT

D. Pedro Cerezo Sancho

D? Monica Benito Gascon
D Angela Gallardo Adrada

CC.00.
D. Vladimiro Pastor Gutiérrez
D?. Ana Isabel Rojas Martin

Directora del Area Social
D?. Lourdes Belda Aparicio

Trabajadores Sociales

D? Isabel Goicolea Serrano
D?. Noelia Martin Patifio
D. Pablo Garcia Ortega

Secretario
D. José Luis Checa Martin

Informacioén relativa al nimero de mujeres que integran los 6rganos

de gobierno y participacion de la entidad

2021 | FREMAP
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Ejercicio 2021
(n°y porcentaje)

Organos de gobierno
y participacion

Ejercicio 2019
(n°y porcentaje)

Ejercicio 2020
(n°y porcentaje)

Junta Directiva 7 33,33% 7 33,33% 7 33,33%
Comision de Control y Seguimiento 3 30,00% 3 30,00% 3 30,00%
Comision de Prestaciones especiales 8 53,33% 9 60,00% 9 60,00%

[ GR1102-18, GRI 102-19, GRI 102-22, GRI 102-24,
CRI1102-26, GRI 102-27, GRI 102-32 ]
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2.5 ORGANIZACION

A 31 de diciembre de 2021 la estructura organizativa de la Mutua era la siguiente:

JUNTA GENERAL

Comision de Comision de

Prestaciones . . Control y
Especiales Junta Directiva Seguimiento
Secretaria SEnviEeeE

General Auditoria
Director Gerente Interna
Subdireccién General — [ PGS
de Gestion y Adjunto al Director
Gerente
Subdireccién General — [ Seguridad de
de Medios la Informacion
Subdireccién General — [ Proteccion de
de Recursos Humanos Datos
Subdireccion General — —— Procesos
Meédica y Calidad

[ GR1102-18, GRI 102-19, GRI 102-22, GRI 102-24, GRI 102-26,
2.5 Organizacion GRI102-27, GRI 102-32, GRI 102-35, GR1 102-36 |
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Organizacion Territorial

Dependiendo de las cuatro Subdirecciones Gene- (U.PS) situadas en las zonas en que FREMAP

rales de la Entidad, FREMAP se organiza territo- tiene presencia significativa, lo que contribuye

rialmente a través de 19 Direcciones Regionalesy  a acercar el servicio a las empresas y a los

una Direccion del Sistema Hospitalario. trabajadores. En el 2021 contamos con 165 UPS
de las que, ademads, dependen otros 37 centros

Cada Direccién Regional (Andalucia Occidental, asistenciales y/o administrativos.

Andalucia Oriental, Aragon, Barcelona

Metropolitana, Cataluna, Canarias, Cantabria, El Sistema Hospitalario comprende a su vez

Castilla-La Mancha, Castilla y Ledn, Comunidad cuatro Hospitales con Internamiento: Barcelona,

Valenciana, Extremadura, Galicia, Islas Baleares, Majadahonda -Madrid-, Sevilla y Vigo y

La Rioja, Madrid, Navarra, Pais Vasco, Principado  otros tantos Hospitales de Dia situados en las

de Asturias y Regién de Murcia) comprende un localidades de Jerez, Mdlaga,

conjunto de Unidades de Prestacién de Servicios Valladolid y Zaragoza.

[ GRI 102-18, GRI 102-19, GR1 102-22, GRI 102-24, GRI 102-26,
GRI102-27, GRI 102-32, GRI 102-35, GRI 102-36 |
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2.6 SISTEMAS DE

CONTROL

De su gestién, y conforme a lo que se establece en
el articulo 98 del Real Decreto Legislativo 8/2015,
de 30 de octubre, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley General de la Seguridad
Social, corresponden al Ministerio de Empleo y
Seguridad Social —en la actualidad Ministerio de
Inclusion, Seguridad Social y Migraciones- las
facultades de direccion y tutela sobre las Mutuas
Colaboradoras con la Seguridad Social, que
estardn sujetas en el desarrollo de su actividad a
la siguiente regulacion y controles:

Las Mutuas Colaboradoras con la Seguridad
Social elaborardn anualmente su anteproyecto
de presupuestos de ingresos y gastos de la
gestion de la Seguridad Social y los remitiran
al Ministerio de Inclusion, Seguridad Social y
Migraciones para su integracion en el Proyecto
de Presupuestos de la Seguridad Social.

Igualmente, estaran sujetas al régimen
contable establecido en el Titulo V de la

Ley 47/2003, de 26 de noviembre, General
Presupuestaria, que regula la contabilidad en
el sector publico estatal, en los términos de
aplicacion a las Entidades del Sistema de la
Seguridad Social, sin perjuicio de presentar en
sus cuentas anuales el resultado econémico
alcanzado como consecuencia de la gestion
de cada una de las actividades sefialadas en
el articulo 95.1 del citado Texto Refundido,
conforme a las disposiciones que establezca el
organismo competente.

2.6 Sistemas de Control

Ajustaran su actividad contractual a las normas
de aplicacion a los poderes adjudicadores que

no revisten el caracter de Administraciéon
Publica, contenidas en la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico, por
la que se transponen al ordenamiento juridico
espaniol las Directivas del Parlamento Europeo
y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 20
febrero de 2014.

Deberdn rendir sus cuentas anuales al
Tribunal de Cuentas en los términos previstos
en el Titulo V de la Ley 47/2003, de 26 de
noviembre, General Presupuestaria.

Serdn objeto anualmente tanto de una
auditoria de cuentas (de conformidad con

lo establecido en el articulo 98.2 del Texto
Refundido de la Ley General de la Seguridad
Social y el articulo 168.a de la Ley 47/2003,

de 26 de noviembre, General Presupuestaria),
como de una auditoria de cumplimiento (de
conformidad con lo previsto en el articulo 169
de la referida Ley) v que serdn realizadas por
la Intervencién General de la Seguridad Social.

La inspeccién de las Mutuas Colaboradoras
con la Seguridad Social serd ejercida por la
Inspeccion de Trabajo vy Seguridad Social
con arreglo a lo dispuesto en el articulo 98.4
del Texto Refundido de la Ley General de la
Seguridad Social y en el Texto Refundido de
la Ley sobre Infracciones y Sanciones en el
Orden Social, aprobado por el Real Decreto
Legislativo 5/2000, de 4 de agosto, que
comunicard al Organo de Direccién v Tutela el
resultado de las actuaciones desarrolladas

v los informes y propuestas que resulten

de las mismas.

[ GR1102-11, GRI 102-15, GRI 102-25, GRI 102-30,
GRI103-1, GRI 103-2, GRI1103-3 ]



Adicionalmente, de conformidad con la Ley
19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia,
acceso a la informacién publica y buen gobierno,
FREMAP incorpora en su pagina web la
informacion institucional, organizativa, de
planificacion, econdmica, presupuestaria y
estadistica necesaria para dar cumplimiento a

la indicada normativa y de conformidad con los
requerimientos exigidos en la misma. Asimismo,
en la pagina web se prevé la posibilidad de ejercer
el derecho de acceso a la informacién publica
que se considere, mediante la habilitaciéon del
correspondiente buzon electrénico.

En idéntico sentido, la elaboracién y publicacion
del presente informe permite dar cumplimiento
a lo establecido en el articulo 35.2a) de la Ley
2/2011, de 4 de marzo, de Economia Sostenible
y que requiere a esta Entidad a la presentacion
anual de informes de gobierno corporativo, asi
como memorias de sostenibilidad de acuerdo con
estandares comunmente aceptados, con especial
atencion a la igualdad efectiva entre mujeres y
hombres y a la plena integracién de las
personas con discapacidad.

Plan de Prevencion de Imputaciones Delictivas

El Plan de Prevencion de Imputaciones Delictivas,

fue implantado en FREMAP en 2014 con la
finalidad de prevenir la posible comision de
delitos en el seno de la Mutua que, ademads

de poder comportar las correspondientes
imputaciones personales, podrian originar una
responsabilidad de la propia Entidad, de acuerdo
con la reforma introducida en el Codigo Penal,
por la Ley Orgdnica 5/2010, de 22 de junio, por
la que se modifico el Cédigo Penal, introduciendo
por primera vez en el Ordenamiento Juridico
espanol, la Responsabilidad Penal de las
Personas Juridicas.

Este plan de prevencion, que incluye los
requisitos exigidos por la Ley Organica 1/2015,
de 30 de marzo, que modifica el Coddigo Penal,
descansa sobre una serie de procedimientos de
actuacion que son de obligado cumplimiento
para los miembros de los Organos de Gobierno
y Participacion de la Mutua, asi como para los
empleados de la misma.

En materia anticorrupcion, FREMAP

tiene establecidos diversos procedimientos
internos, como son la Politica de Gestion de
Riesgos Penales -de cardcter mds genérico-,

el Procedimiento de Comportamiento con
Miembros de las Administraciones Publicas o la
Politica sobre Ventajas y Beneficios Econdmicos.
Asi también, el Catdlogo de Conductas Prohibidas
proscribe conductas relacionadas con la
corrupcion, como son conductas relacionadas
con el cohecho o el trafico de influencias. Estos
riesgos penales relativos a corrupcion, también
estan contemplados en otros documentos del
Plan, como son el Extracto de Delitos o la Matriz
de Riesgos Penales.

Asimismo, el Cédigo de Conducta de FREMAP
invita a todos los empleados de la Organizacion
a evitar el conflicto de interés en sus tareas
profesionales.

2021 | FREMAP
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En el anno 2021, se han actualizado 4 documentos
integradores del Plan:

Politica de Gestion de Riesgos Penales: se
unifica el contenido de las anteriores dos
politicas existentes en materia de prevencion
penal (Politica de Gestion de Riesgos

Penales vy Politica de Cumplimiento Normativo
v Buenas Précticas).

La actualizacion de esta Politica, ha

sido aprobada por la Junta Directiva de
FREMAP con fecha de 17 de junio de

2021 y oportunamente comunicada a toda

la Organizacion (a través de la Circular
Normativa n® 40/2021 de 23 de junio de 2021)
asi como a terceros vinculados. La misma se
puede encontrar en la pagina web de FREMAP,
y, por tanto, accesible a terceros, asi como en la
Plataforma de Contratacion del Estado.

Procedimiento Interno de Comunicacion

de Citaciones y Requerimientos de
Documentacion o Informacion de Indole Penal:
pasé a denominarse “Guia de Comunicacion
de Citaciones y Requerimientos en materia

de prevencién penal” y su modificacion
esencial residié en la gestion de la tramitacion
y registro de las citaciones y requerimientos
de indole penal cuando su comunicaciéon

al Comité se realizase directamente por la
Asesoria Juridica Corporativa de FREMAP.

Procedimiento para la Administracion del
Patrimonio Histérico de la Mutua: paso a
denominarse “Pautas de Prevenciéon Penal
para la Administraciéon del Patrimonio
Histdrico de la Mutua” v fue modificado en
relacion a las referencias normativas que
constan en el mismo.

Procedimiento para la elaboracién de ofertas
a concurso y/o subastas publicas: pasé a
denominarse “Pautas de Prevenciéon Penal
en relacion a concursos para asociacion’, y

[ GRI1102-11, GRI 102-15, GRI 102-17, GRI1 102-25, GRI 102-30,
GRI103-1, GRI 103-2, GRI 103-3, GRI 205-2 ]
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se eliminaron las cuestiones relativas a la
situacion de abandono de concurso por parte
de FREMAP.

Estos tres ultimos documentos, fueron aprobados
por la Junta Directiva de FREMAP con fecha

de 16 de diciembre de 2021 y oportunamente
comunicada a toda la Organizacion (a través

de la Circular Normativa n° 70/2021 de 17 de
diciembre de 2021).

Asimismo, se han derogado tres documentos
integradores del Plan, al haber sido superados
o integrados en cuanto a su contenido, en
normativa interna actualizada de las diversas
areas de la Mutua. Asi,

Decélogo del Tratamiento de la
Documentacion en Papel.

Protocolo del Régimen Disciplinario.

Protocolo de Coordinacion del Plan de
Prevencién de Responsabilidad Penal
Corporativa con Asesores Externos.

Alo largo del afio 2021, se ha continuado la
marcha de los trabajos de actualizacién y revision
de todos los documentos y controles establecidos
en el Plan de Prevencion de Imputaciones
Delictivas de la Mutua con la colaboracion de un
proveedor externo, a fin de dar cumplimiento a
la exigencia de verificaciéon periddica del modelo
de gestidn de riesgos penales, estipulada en el art.
31 bis 5. 6° del Codigo Penal. En estos trabajos,

se estdn siguiendo las directrices marcadas por

la UNE 19601 sobre Compliance Penal. En este
sentido, se ha desarrollado una importante labor
en materia de gestion de riesgos penales, a fin

de integrarlos en el mapa de riesgos global de

la Entidad. En materia anticorrupcion, se han
identificado los delitos sensibles con ella, como
son el cohecho vy el trafico de influencias, en
diversas dreas de la Entidad.



Por su parte, durante el afio 2021 se han abierto 3
expedientes de investigacién que se han tramitado
de conformidad con lo previsto en el proceso del
Canal de Comunicacion y Denuncia -inserto en el
Plan de Prevencién de Imputaciones Delictivas-,
adoptandose las medidas correspondientes

a la vista de las conclusiones obtenidas. Por

su parte, ha tenido entrada en el Buzén del

Canal de Comunicacion y Denuncia otras 22
comunicaciones que, por no ser objeto de analisis
por el Comité al carecer los hechos denunciados de
entidad delictiva pero si poder resultar de interés
para otras dreas de la Mutua, han sido derivadas
a las dreas pertinentes para su tramitacion. Por
ultimo, se recibieron 5 comunicaciones mas que
fueron desestimadas o archivadas por no aportar
informacion suficiente para llevar a cabo una
investigacion o por comunicar hechos que no
revestian cardcter penal ni ser de interés para
ninguna otra drea. Ninguna de las denuncias
recibidas comunicaban actuaciones relacionadas
con la corrupcion, por lo que no existen durante
el ano 2021, casos de corrupcién confirmados.
Asimismo, de los 3 expedientes tramitados,
ninguno de ellos ha concluido con la constatacion
de ilicito penal de ningun tenor.

En el dmbito de la formacion, durante el afio
2021 se han llevado a cabo formaciones en
compliance genérico (en webinar o formato on
line), formacion sobre delitos contra la Seguridad
Social y formacion en materia anticorrupcion.
En este ulltimo aspecto, durante el anio 2021 se
formo a un total de 279 personas. Se ha llevado
a cabo una importante labor de sensibilizacién

y concienciacion de todo el personal, a través de
diversas pildoras de compliance, entre las que
podemos destacar, en materia anticorrupcioén,
las tituladas como «El precio de un favor»
(comunicada a la Organizacion a través de la
Circular Informativa n° 101/2021 de 7 de Abril
de 2021) , «El regalo envenenado» (comunicada

a la Organizacion a través de la Circular
Informativa n° 181/2021, de 6 de Julio de 2021) o
«Aplicacion del Compliance en empresas que se
relacionen con el Sector Publico» (comunicada a la
Organizacién a través de la Circular Informativa
n° 257/2021, de 28 de Septiembre de 2021).

En relacién a los nuevos controles de prevencion
penal implantados durante el afio 2021, destacan:

La identificacién de los perfiles profesionales
de FREMAP como de «personal especialmente
expuesto a riesgo penal» y las medidas de
refuerzo implementadas sobre los mismos
(declaracion periddica anual de cumplimiento
de la Politica de Gestiéon de Riesgos Penales

y del Catdlogo de Conductas Prohibidas o la
declaracion de compromiso con la prevencion
penal de la Mutua para los nuevos candidatos
que accedan a este tipo de puestos).

El establecimiento y parametrizacion de
indicadores de cumplimiento por parte del
Comité de Cumplimiento Normativo.

Revisiéon de clausulas de prevencion
penal incluidas en diversos convenios de
colaboracion de FREMAP.

Revision de la Declaraciéon de Compliance a
firmar por los proveedores, y que se actualizé
en el mes de noviembre de 2021 en la
Plataforma de Contrataciéon del Estado, a fin
de reforzar la obligacion de éstos en cuanto a
la comunicacion de posibles incumplimientos
e ilicitos, con especial mencion a conductas
relacionadas con la corrupcion.

En relacion a los Objetivos de Compliance,

con fecha de 16 de diciembre de 2021, se elevd
por el Comité de Cumplimiento Normativo de
FREMAP a la Junta Directiva, el documento
sobre Objetivos de Compliance 2022, entre los
que se incluyd un primer objetivo consistente en
el refuerzo de normativa y controles en

materia anticorrupcion.

Durante el afio 2021, se han comunicado al
Comité de Cumplimiento Normativo, tres
situaciones relacionadas con posibles conflictos
de interés, habiéndose impartido instrucciones
precisas a fin de evitar los mismos.

[ GR1102-11, GRI 102-15, GRI 102-17, GRI 102-25, GRI 102-30,
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Por ultimo, es resefiable indicar que el Comité

de Cumplimiento Normativo de Fremap, como
organo de control de la prevencién penal de

la Mutua estd formado por cinco miembros,
concretamente por 3 hombres y 2 mujeres.
Anualmente -y por tanto también durante el afio
2021-, estos miembros suscriben de conformidad
con lo establecido en el Estatuto del Comité de
Cumplimiento Normativo, un Cuestionario de
Idoneidad, no habiéndose notificado ninguna
situacion relacionada con el ambito de la
corrupcion, que pudiese afectar a los mismos.

Sistema de Auditoria Interna (SAI)

La mision del control v auditoria interna es velar
por la correcta y completa aplicacion de las
politicas, normas e instrucciones establecidas,
ayudando a la Organizacion en el cumplimiento
efectivo y eficaz de sus responsabilidades, con-
tribuyendo con ello a la mejora en los resultados,
asi como a la supervisiéon del adecuado funciona-
miento del sistema de control interno detallado
en el Modelo de Gestion de Riesgos.

La actividad realizada por el SAI se detalla en sus
propios procesos de trabajo: Auditoria Interna,
Gestion de Riesgos, Puntos de Control y Auditoria
Anual de Cuentas de la Intervencion General de
la Seguridad Social.

Auditoria Integral

El Servicio de Auditoria Interna (SAI) es el
encargado de la realizacion de este tipo de
actuaciones y que se fundamentan en disponer
de un control interno excelente y cuya actuacion
se ajusta a las Normas para el Ejercicio
Profesional de la Auditoria Interna.

Este control estd orientado a la mejora continua,
puesto que dirige su actuacion a la identificacion
v ayuda a la implantacién en la Organizacién

de las medidas técnicas o estructurales que se
consideren necesarias para la mejora en los

2.6 Sistemas de Control

<) FREMAP

niveles de gestion. Asimismo, se efectiia un
control y seguimiento individualizado de cada
cuestion planteada en los Informes de Auditoria,
a través de los Informes de Seguimiento
realizados a distancia que se comunican a la
Direccién del centro auditado con el fin de
informar del grado de avance en la consecucion
de los planes de accién previamente fijados.

Durante el ejercicio 2021 se han producido
las siguientes novedades en la prestacion del
servicio:

1. Incluir la revisién de procesos sanitarios
en el alcance de la auditoria integral. Estas
revisiones son efectuadas por médicos de la
Entidad.

En el ejercicio 2021 se han revisado 1.260
historias clinicas de 42 UPS incluidas en la
Planificacion Anual con la finalidad de evaluar
tanto los niveles de calidad de nuestras
historias clinicas como el cumplimiento de los
procesos asistenciales que se han considerado
oportunos, destacando, por su relevancia, los
siguientes puntos:

Verificaciéon de la Calidad de la Historia
Clinica a través de:

+

Figura del Médico Responsable.
+ Calificacién de la Contingencia.

+ Antecedentes, anamnesis y exploracion
meédica inicial.

+ Diagnostico.
+ Pruebas Complementarias.
+ Protocolos Médicos aplicados.

+ Calidad de las Evoluciones Clinicas.

[ GR1102-11, GRI 102-15, GRI 102-25, GRI 102-30, GRI 103-1,
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Cumplimiento de Norma Interna de la
Entidad, en cuestiones como:

+ Registro Fecha Probable de Alta.

+ Actualizacion informacion limitaciones
fisicas/funcionales y secuelas.

+ Realizacion de informes meédicos.

2. Publicacion de la Planificacion Anual de las
Auditorias Internas mediante la emision de la
oportuna circular dirigida a la Organizacion.
De esta forma se persigue mejorar la coordina-
cion con los diferentes centros auditados mejo-
rando con ello la prestacién del servicio.

Durante el afio 2021 se consolida la realizacion de
auditorias a distancia mejorando con ello la efi-
ciencia en la prestacion del servicio al evitarse los
desplazamientos innecesarios. Con este sistema, el
trabajo de campo se realiza mediante el intercam-
bio de informacion a través de ficheros informati-
cos entre la unidad auditada y el equipo auditor.

66

auditorias

seguimientos

52 153

observaciones desviaciones
(apertura
de accién
correctiva)

1.290

propuestas

1.085

instrucciones

El resultado de auditoria interna a cierre de
ejercicio alcanzo la puntuacion de 7,1 puntos
sobre una nota maxima de 10.

El trabajo realizado por el Servicio de Auditoria
Interna es valorado por los centros auditados
mediante el registro opcional de una encuesta
que se remite junto con el informe de auditoria
a dichos centros auditados, siendo la valoracion
obtenida en este ejercicio 2021 de 4,60 puntos
(sobre 5 posibles).

Gestion de Riesgos

FREMAP, dentro de la Politica Estratégica
que guia sus actuaciones de colaboracién con
el Sistema incorpora en su Plan Estratégico
2018-2021 la necesidad de definir un “Mapa
de Riesgos Integral para la Organizacion’, bajo
la consideracion de que la introduccion de la
Gestion del Riesgo v el aseguramiento de su
eficacia en el Plan Estratégico requieren un
compromiso fuerte y sostenido, que implica
definir una metodologia de gestion de riesgos
para su deteccion y estrategias de como
abordarlos.

FREMAP clasifica sus riesgos como Estratégicos,
de Cumplimiento, de Informacion y Operativos;
adicionalmente también se categorizan por
dreas funcionales y procesos afectados. En

este sentido, la metodologia definida de gestion
de riesgos permite una identificacion clara

de cada uno de ellos, sus posibles efectos -si

se materializa-, su valoracion en términos de
impacto y probabilidad, y los controles internos
establecidos para mitigarlos o, en su caso, las
acciones de mejora que se estdn desarrollando
para su erradicacion -bien a través de acciones
estratégicas o acciones de riesgo-.

Igualmente es de destacar que la implantacion
de la metodologia de Gestion de Riesgos supone
la participacién activa de todos los empleados,
de acuerdo a su nivel de responsabilidad, en el

2021 | FREMAP
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control interno de la Entidad. Asi, al finalizar el
gjercicio 2021 el desarrollo del Mapa de Riesgos
en la Entidad, como metodologia de control
interno, se encontraba al 87% de su implantacion.

A cierre de ejercicio el nimero de riesgos
inventariados ascendia a 140 y el numero de
acciones de riesgo vinculadas a los mismos y que
se encontraban iniciadas o en fase desarrollo
ascendfa a 13.

Entre las acciones de mejora desarrolladas y
finalizadas a lo largo del ejercicio podemos
destacar:

v Realizacién de un Plan de Sistemas que
gobierne la adecuada evolucion de los
sistemas informaticos evitando los riesgos de
obsolescencia tecnolodgica y optimizando la
eficiencia de los mismos.

v Reforzamiento de la gestion de los
usuarios administradores de los sistemas
de informacién como una de las medidas
implementadas para reforzar la seguridad.

v Con el objetivo de asegurar el cumplimiento
en materia de Proteccion de Datos, en
lo referente al registro de accesos de los
usuarios a las aplicaciones corporativas,
se ha desarrollado para la aplicacion
corporativa HISFRE -informacién clinica
de los trabajadores atendidos- un registro
de acceso de los usuarios que acceden a
dicha aplicacién junto con las herramientas
necesarias para la adecuada gestion y
explotacion de dichos accesos.

v Desarrollo seguro de software mediante el
fortalecimiento en el uso de tecnologias y
productos que aseguran un adecuado ciclo de
vida para dicho software basado en la nueva
arquitectura SAMSARA.

2.6 Sistemas de Control
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Seguridad de la Informacién

El Sistema de Gestion de Seguridad de la
Informacioén (SGSI) colabora en la consecucion
de los objetivos de FREMAP, favoreciendo la
continuidad del servicio y definiendo, a través

de la politica de seguridad, las medidas de indole
técnica y organizativa que han de implantarse
con el objeto de garantizar la disponibilidad,
integridad y confidencialidad de la informacion
y los recursos necesarios para su tratamiento. El
SGSI de FREMAP, basado en la norma UNE-ISO/
[EC 27001, se somete anualmente a auditoria por
un organismo externo acreditado que certifica su
nivel de implantacion, habiéndose renovado en
julio de 2021 la certificacion en dicha norma por
un nuevo periodo de tres anos.

Durante este ejercicio se ha continuado
implantando medidas de indole técnico y
organizativo derivadas de analisis de riesgos
para reforzar la seguridad de la informacion
corporativa. Asi mismo, se han realizado
inversiones en materia de ciberseguridad
para proteger los activos de informacién de la
Mutua con el proposito de reducir el grado de
vulnerabilidad v el impacto de las amenazas.
Entre ellas cabe destacar la actualizacion

del antivirus de los puestos de trabajo y la
implantacién de nuevas tecnologias de proteccién
de correo electronico y navegacion web.

[ GRI 102-15, GRI 102-30, GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3 ]
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Protecciéon de Datos

La Proteccién de Datos en FREMAP es una
herramienta para la proteccion de las personas
que interactiian con nosotros. Por ello, FREMAP
realiza una labor continua de prevenciéon y
control constante, que evite el incumplimiento de
la normativa de Proteccion de Datos y garantice
la proteccion de las personas.

Durante el anno 2021, se ha llevado a cabo una
importante labor de concienciacién de todo el
personal que participa en las operaciones de
tratamiento de datos personales, recorddndoles
sus obligaciones de confidencialidad en el
tratamiento de la informacion, asi como las
normas, procedimientos y reglas de que se dota
FREMAP para afrontar determinadas situaciones
en las que el derecho fundamental a la Proteccion
de Datos se ve implicado.

Ademas de controles internos, FREMAP se
somete cada afio a un proceso externo de
verificacion y valoracién de las medidas técnicas
y organizativas implantadas para garantizar la

proteccién de los datos personales sometidos a
tratamiento, habiendo superado dicho proceso,
también este ario, con resultado satisfactorio.

Cabe destacar en este ario 2021, la adhesion de
FREMAP al “Pacto Digital para la Proteccién
de las Personas”, una iniciativa de la Agencia
Espanola de Proteccion de Datos, con la que
persigue conseguir un gran acuerdo por la
convivencia ciudadana en el dmbito digital,
que haga compatibles la proteccién de datos
con la innovacion, la ética y la competitividad
empresarial.

El compromiso de FREMAP con los postulados
y objetivos de este Pacto ha dado lugar al inicio
durante este afno, de acciones de comunicacion
y difusion de contenidos dirigidos a sensibilizar
e informar en materia de Privacidad, y tanto

en canales internos (Intranet Corporativa y
Portal del Empleado) como en canales externos
(Web de FREMAP v redes sociales), que estamos
convencidos, impulsardn el respeto por el
derecho fundamental a la proteccion de los datos
de personales.

2021 | FREMAP
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3.1 SISTEMA DE

GESTION

FREMAP tiene implantado un Sistema de
Gestion basado en procesos, orientado al servicio
de las empresas asociadas y de sus trabajadores
protegidos, el cual mantiene y mejora de manera
continua, siguiendo el estandar de la Norma ISO
9001 y el Modelo EFQM, vy que se desarrolla bajo
una metodologia propia denominada MENORCA
(MEtodologia de NORmativa y CAlidad).

Los procesos son documentados mediante
flujogramas, sirven de ayuda y referencia a los
empleados, v estando accesibles para todos ellos
a través de la Intranet Corporativa, garantizan
la prestacion uniforme del servicio y su
contribucion en la mejora y definicién de nuevos
sistemas de trabajo.

Durante 2021 se han publicado un total de 12
nuevos procesos y se han actualizado 68, fruto
de las mejoras introducidas en nuestros sistemas
de trabajo o cambios legislativos que impactan
en los mismos.

En cada uno de los procesos se evaltian los
riesgos, vy se establecen una serie de controles
que pueden ser manuales o automaticos para
realizar un seguimiento de los mismos. Muchos
de estos controles automaticos se miden a traveés
de los Puntos de Control, realizando mediciones
objetivas de apartados del proceso considerados
clave, con una herramienta que mide

automadticamente el cumplimiento de los mismos.

Los procesos vy sistemas de trabajo de FREMAP
se someten anualmente tanto a una auditoria
interna como a la evaluacién y posterior
certificacion por entidades externas acreditadas,
certificaciones que tienen como alcance todos

3.1 Sistema de Gestion

los centros -administrativos, asistenciales y
hospitalarios- y todas las actividades de la
Mutua, verificando de esta forma que el Sistema
de Gestién cumple con los requisitos de las
normas y con el resto de criterios de auditoria

y se considera que se encuentra eficazmente
implantado.

Durante el ario 2021 FREMAP ha renovado
los Certificados de las Normas ISO 2001, ISO
14001 e ISO 27001. Asi mismo se ha obtenido
el Identificativo de Garantfa Madrid por el
reconocimiento a las medidas adoptadas en
la prevencién y minimizacién de los riesgos
provocados por el COVID-19.

Por otro lado, se han realizado las auditorias

de seguimiento periodico de certificacion de

la Norma ISO 17025, de la Marca de Garantia
“Madrid Excelente y del sello de distincion
Bequal, se realiz¢ la verificaciéon de su Informe
Anual de Sostenibilidad y Gobierno Corporativo
correspondiente a 2020 por una certificadora
externa (AENOR) y se ha incorporado a la base
de informes de GRI”

Asimismo, se ha realizado la auditoria legal del
Sistema de Prevencion de Riesgos Laborales.

[GRI103-3]
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3.2 ACTIVIDAD

Contingencias Profesionales
Afiliacion

Al finalizar el pasado ejercicio 2021, el nimero
total de empresas asociadas a FREMAP ha
alcanzado la cifra de 423.494 correspondientes
a 478.884 codigos de cuenta de cotizacion, con
un incremento sobre el ejercicio precedente del
3,10% v del 2,43% respectivamente, segun el
siguiente detalle:

320.774 empresas con 370.090 cédigos
de cuenta de cotizacién incluidos en el
Régimen General, Mar y Mineria, con
una poblacién protegida de 3.684.611
trabajadores, lo que supone una media de
995 trabajadores por cédigo de cuenta de
cotizacion.

61.998 empleadores de hogar con 65.319
codigos de cuenta de cotizacion que,
integrados en el Régimen General,

dan empleo a un total de 68.094
trabajadores.

40.722 empresas con 43.475 codigos de
cuenta de cotizacién agricolas, que han
llegado a alcanzar los 174.314 trabajadores
en las épocas de maximo empleo

asociado a las campanas de recogida.

3.2 Actividad

<) FREMAP

Comparativa Interanual
del Numero de Cédigos de Cuenta

de Cotizacion

R. General y Asimilados

oo  \

Tl

360.858 370.090

2020 2021

S.E. Empleados del Hogar

00 \

Tl

63.508 65.319

2020 2021

R.E.A. Régimen Especial Agrario

00\

Tl

43.148 43.475

2020 2021



Ademds, se da cobertura a 959.879 trabajadores auténomos (R.ET.A.), que incluyen 64.646 trabajadores
integrados en el Régimen Especial Agrario (S.ET.A.) y 685 del Régimen Especial del Mar, lo que supone

un incremento del 1,62% con respecto al 2020.

Empresas Asociadas - Codigos
de Cuenta de Cotizacion
Contingencias Profesionales

2017 2018 2019 2020 2021

Trabajadores por Sectores

16,20%

Servicios

™ 11,17%

Industria y energia

Trabajadores Protegidos
Contingencias Profesionales

=) -]

~ ©

) =

=) =

=] (=)

= =3

< L3

2018 2019 2020 2021

3.716.546  3.887.301 3.888.178  3.765.451  3.927.019

191.464 193.019 919.882 944.617 959.879

B Cuenta ajena B Cuenta propia

9,92%

Agricultura,
ganaderia y pesca

| 611k
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Distribucion Territorial de Contingencias Profesionales

Las empresas asociadas a FREMAP en contingencias profesionales generan un total de 2.294,54
millones de euros de cuotas devengadas, con un incremento respecto al 2020 del 5,08%.

Comunidades Cuotas % sobre % Variacion Codigos Cuenta

Auténomas Devengadas Total 2021/2020 Empresas Cotizacién Trabajadores
Andalucia 459,71 20,04 6,11 103.246 116.667 1.035.756
Aragén 4419 1,93 1,87 6.074 7.447 85.636
Asturias 43,01 1,87 2,60 6.502 7.473 86.131
Baleares 22,31 0,97 517 4.436 5.201 46.690
Canarias 92,73 4,04 3,93 20.438 23.434 231.994
Cantabria 14,88 0,65 1,34 3.170 3.722 33.435
Cast. La Mancha 99,67 434 7,10 21.115 24.214 211.467
Castilla y Leon 126,69 5,52 3,86 20.530 25.057 263.360
Cataluna 259,96 11,33 4,06 46.304 50.872 506.424
C. Valenciana 123,34 5,38 5,50 26.210 29.612 282.083
Extremadura 64,49 2,81 7,56 16.570 19.630 149.641
Galicia 126,30 5,50 4,96 26169 29.972 250.076
Madrid 630,01 27,46 5,67 97.308 105.675 1.365.623
Murcia 31,92 1,39 6,04 4.532 5.487 64.489
Navarra 26,44 115 2,73 3.120 3.676 48.457
Pais Vasco 112,66 491 2,28 14.654 17.001 189.974
La Rioja 12,81 0,56 1,42 2.383 2.799 27.056
Ceuta 0,78 0,03 2113 136 210 2.049
Melilla 2,63 011 8,57 597 735 6.557

2.294.54 423.494 478.884 4.886.898

Cuotas en millones de €

Prestaciones Entre los accidentes de trabajo, 295 procesos

con baja médica constan como derivados del
En el gjercicio 2021 se produjeron 162.304 contagio COVID-19. Los beneficiarios, en este
procesos con baja médica (un 15,79% mas que en caso, percibiran las mismas prestaciones que
2020), de los cuales 160.509 fueron accidentes se reconocen a las personas afectadas por una
de trabajo v 1.795 enfermedades profesionales. enfermedad profesional.
Los procesos que no generaron baja médica
se incrementaron en un 4,01%, alcanzando Con todo ello, el indice de siniestralidad, definido
un total de 176.147, de los cuales 1.458 fueron como el porcentaje de contingencias profesionales
enfermedades profesionales. con baja en relacion con la poblacién media

3.2 Actividad



protegida, fue del 3,43%, con un aumento del
14,33% con respecto a 2020 (3,00%), teniendo
su origen, fundamentalmente, en una mayor
actividad econdmica en comparacion con las
primeras fases de la pandemia COVID-19.

En relacién con los accidentes de trabajo vy las
enfermedades profesionales de mayor gravedad,
en 2021 se han abonado un total de 2.994

prestaciones de incapacidad permanente, muerte

y supervivencia, un 12,01% mas que en 2020
(una vez incluidas las correspondientes a los

incrementos del 20% asociados a los supuestos de

incapacidad permanente total), una vez que ha
mejorado parcialmente la actividad de la entidad
gestora en la declaraciéon de estas situaciones.

También es de destacar un incremento de las
situaciones de riesgo durante el embarazo y la
lactancia natural, que han generado un total
de 17.458 prestaciones, lo que representa un
2,81% mas que en 2020 y un descenso de las
prestaciones econdmicas del 0,01%.

Finalmente, también se incrementaron las
prestaciones por cuidado de menores afectados
por cancer u otra enfermedad grave. En 2021
se iniciaron 1.015 procesos, un 11,91% mas que
en 2020, con un coste por subsidios de 42,11
millones de euros y un incremento del 10,51%
respecto del ejercicio precedente.

Numero de procesos de

Contingencias Profesionales

Con derecho a prestacion econémica de incapa-
cidad temporal

194.181
199.173
157.590
180.7717

2017 2018 2019 2020 2021

Invalidez, Muerte y Supervivencia
Numero de prestaciones reconocidas

I.P. Parcial

I.P. Total 1.674

Incremento 20% 1.P. Total 680
I.P. Absoluta 149

Gran Invalidez 24
Fallecimiento 266

Como consecuencia, el coste de los accidentes
derivado de las contingencias profesionales
ascendid en 2021 a 1.032,74 millones de euros,
aumentando en un 10,72% respecto a los costes
del pasado ejercicio 2020.
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% Sobre
% Ingresos
Variacion por
Concepto 2020 2021 Interanual Cotizaciones
Incapacidad,
Muerte y 370.960,83 419.420,78 13,06% 18,28%
Supervivencia
Incapacidad
35115725 394.46563 12,33% 1719%
Temporal
Asistencia
Sanitaria 119.621,81  119.751,54 0,11% 522%
Propia
Asistencia
Sanitaria 91.04210  99.093,43 8,84% 4,32%
Ajena
TOTAL 932.78199 1.032.743,87  10,72% 45,01%
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Contingencias Profesionales
Clasificacion por Actividades

Procesos de Baja % sobre Total
Cédigos
L. Cuenta . Enfermedades Embarazo Cuidado .
Actividad Cotizacién Trabajadores Accidentes Profesionales  Lactancia Menores Total Trabajadores Procesos
Agricultura, ganaderfa, 47 905 989999 11079 43 398 12 11532 592 638
silvicultura y pesca
Industrias extractivas 40.429 327.987 25157 189 125 27 25498 6,71 14,10
Industria manufacturera 381 6.041 353 15 9 0 377 0,12 0,21
Suministro de energia
eléctrica, gas, vapor 25.612 480.774 24301 668 1179 76 26224 9,84 1451
y aire acondicionado
Suministro de agua, acti-
vidades de
saneamiento, gestion de 692 7.484 108 0 1 0 109 0,15 0,06
residuos y descontami-
nacion
Construccion 1.360 51.527 2.966 14 66 3 3049 1,05 1,69
Comercio; reparacion
de vehiculos de motor 87.150 869.362 24.321 266 5.033 272 29.892 17,79 16,54
y motocicletas
Transporte y 19.505 238487  10.417 15 369 32 10833 488 5,99
almacenamiento
Hosteleria 44805 388.724 12.103 113 1.765 57 14.038 7,95 7,77
Informacion y 9.331 179.901 1165 4 87 4 1297 368 072
comunicaciones
Actividades financieras 6.900 85.574 448 2 40 48 538 175 030
y de seguros : ’ ’ ’
Actividades inmobiliarias 9.850 40.268 345 1 41 2 389 0,82 0,22
Actividades profesionales, o ng9 331455 2262 13 625 70 2970 679 164

cientificas y técnicas

Actividades
administrativas y de ser- 18.980 387.210 17.647 210 765 91 18713 7,92 10,35
vicios auxiliares

Administracién Publica

y defensa; Seguridad 8.954 267.061 7.552 43 238 21 7.854 5,46 4,34
Social obligatoria
Educacion 11.470 277136 2.230 9 1.253 65 3557 5,67 1,97

Actividades sanitarias
y de servicios sociales

15.309 345.103 12138 93 3.958 134 16.323 7,06 9,03

Actividades artisticas,

recreativas y de 9.663 94.454 2.867 10 275 19 3171 1,93 1,75
entretenimiento
Otros servicios 20.770 142.044 2.419 84 1144 42 3.689 2,91 2,04

Actividades de los

hogares como

empleadores de personal

doméstico; Actividadesde  70.710 75.821 625 3 86 3 717 1,55 0,40
los hogares como produc-

tores de bienes y servicios

para uso propio

Actividades de organi-
zaciones y organismos 119 986 6 0 1 0 7 0,02 0,00
extraterritoriales

478.884  4.886.898  160.509 17.458 180.777 100,00

3.2 Actividad



Contingencias Comunes
Afiliacién

Las empresas que han optado por nuestra Mutua
para la gestion de la prestacion econémica de
incapacidad temporal por enfermedad comun o
accidente no laboral han alcanzado la cifra de
313.821, correspondientes a 356.525 codigos de
cuenta de cotizacién, con un incremento sobre

el ejercicio precedente del 2,38% vy del 1,66%
respectivamente. Respecto a su composicién,
podemos senialar lo siguiente:

260.478 empresas con 299.305 cédigos de
cuenta de cotizaciéon incluidos en el Régimen
General, Mar y Mineria, con una poblacién
protegida de 2.854.219 trabajadores, supone
una media de 9,54 trabajadores por cédigo de
cuenta de cotizacion.

14.807 empresas con 16.373 coddigos de cuenta
de cotizacion agricolas que han llegado a
alcanzar los 55.956 trabajadores en las épocas
de maximo empleo asociado a las campanas de
recogida.

38.536 empleadores de hogar con 40.847
codigos de cuenta de cotizacion que,
integrados en el Régimen General, dan empleo
a un total de 42.451 trabajadores.

Ademas, se da cobertura a 950.413 trabajadores
autonomos (R.ET.A.), de los que 58.034
trabajadores corresponden al Régimen Especial
Agrario (S.ETA.) vy 223 del Régimen Especial del
Mar. El incremento respecto al ejercicio anterior
es del 1,66%.

Empresas Asociadas -
Cédigos de Cuenta de Cotizacion
Contingencias Comunes

~
D
[L=X.............
[—]
Lo
o

2017 2018 2019 2020 2021

— —
[—] T
N ~
o N
~ [==d
(3] o

Trabajadores Protegidos
Contingencias Comunes
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2017 2018 2019 2020 2021
811.985 834.035 911.680 934.888 950.413
2.972.035 3.100.236  3.046.076  2.829.709  2.952.626

. Cuenta propia . Cuenta ajena
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Distribucion Territorial de Contingencias Comunes

Las empresas asociadas a FREMAP en contingencias comunes generan un total de 1.317,42 millones de
euros de cuotas devengadas, con un incremento respecto al 2020 del 6,62%.

Comunidades Cuotas % sobre % Variacion Codigos Cuenta
Auténomas Devengadas Total 2021/2020 Empresas Cotizacién  Trabajadores
Andalucia 224,94 17,07 7,80 63.520 72.654 762139
Aragén 26,27 1,99 6,91 5137 6.320 76.617
Asturias 18,28 1,39 4,35 4.423 5.146 55.836
Baleares 14,55 1,10 8,40 3.844 4.512 42.398
Canarias 39,83 3,02 1,49 13.419 15.493 147.820
Cantabria 7,87 0,60 -2,90 2.694 3.152 26.158
Cast. La Mancha 53,67 4,07 8,11 16.585 19.022 183.214
Castilla y Ledn 7727 5,87 6,34 17.429 21.178 229.322
Cataluria 169,30 12,85 7,04 35.063 38.943 445804
C. Valenciana 71,76 5,45 6,93 20.909 23.733 238.752
Extremadura 33,75 2,56 7,52 12.951 15.043 121.842
Galicia 64,63 4,91 7,03 20.426 23.334 205.124
Madrid 413,36 31,38 6,70 77.655 84.561 1.088.929
Murcia 15,50 1,18 5,70 3.431 4.205 51.485
Navarra 16,48 1,25 3,36 2.510 2.992 40.990
Pais Vasco 60,20 4,57 4,93 11.392 13.317 155.714
La Rioja 7,86 0,60 2,33 1.891 2.230 24.202
Ceuta 0,46 0,03 19,06 110 161 1.447
Melilla 1,43 0,11 8,14 432 529 5.246

1.317,42 313.821 356.525 3.903.039

Cuotas en millones de €.




Prestaciones

Los accidentes no laborales y las enfermedades
comunes de los trabajadores por cuenta ajena
supusieron un total de 323.587 procesos de baja
médica en los que se genero la responsabilidad
del pago del subsidio para la Mutua, lo que
representa un 9,88% mas que en 2020. Asimismo,
la duracién media de estas bajas fue de 131,22
dias, 4,88 dias mds que en el ario anterior.

En relacién con los trabajadores autonomos,

se produjeron 92.106 procesos con derecho a
prestacion, lo que supone un incremento del
8,66%. En cuanto a la duracion media de los
procesos dados de alta ha aumentado en 11,35
dias, pasando de 124,92 a 136,27 dias. Este
incremento tan importante en la duracién media
de los procesos se ha debido, entre otros motivos
de menor importancia, a un aprovechamiento
en ocasiones indebido de la mejora otorgada a los
autonomos cuya incapacidad temporal supera los
60 dias, que, a partir de entonces, se ven exentos
del abono de su cotizacion a la Seguridad Social.

El coste total por subsidio derivado de estas
contingencias comunes ascendié en 2021

a 1.699,82 millones de euros, lo que supone

un incremento del 4,65% en relacion a las
prestaciones abonadas en el ejercicio precedente,
mientras que los ingresos por cotizaciones
sociales correspondientes a esta cobertura
aumentaron en un 6,62%, dando lugar a que el
resultado del ejercicio para esta contingencia
haya sido de -489,08 millones de euros, lo que
vuelve a poner de manifiesto, un afio mas, la
necesidad de revisar la fraccion de cuota general
para la financiacién de las prestaciones, asi
como la dotacién a las mutuas de herramientas
adicionales para la gestion eficaz de esta
cobertura.

De otro lado, se han producido otros 668.054
procesos de baja derivada de contingencias
comunes, como consecuencia de las bajas médicas
otorgadas por los servicios publicos de salud por
contagios COVID-19; contactos estrechos con
otras personas contagiadas; a favor de personas
especialmente sensibles o por confinamientos
para evitar la propagacién del virus. En estos
casos, la prestacion de incapacidad temporal

se ha reconocido de la misma forma vy con la
misma cuantia que la derivada de contingencias
profesionales, lo que ha supuesto un coste total de
319,96 millones de euros.

Numero de procesos de

Contingencias Comunes

Con derecho a prestacion econémica de incapa-
cidad temporal
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Contingencias Comunes

Clasificacion por Actividades

Actividad

Agricultura, ganaderia,
silvicultura y pesca

Industrias extractivas

Industria manufacturera

Suministro de energia eléctrica,
gas, vapor y aire acondicionado

Suministro de agua, actividades de
saneamiento, gestion de
residuos y descontaminacion

Construccion

Comercio; reparacion de vehiculos
de motor y motocicletas

Transporte y almacenamiento
Hostelerfa
Informacién y comunicaciones

Actividades financieras
y de seguros

Actividades inmobiliarias

Actividades profesionales,
cientificas y técnicas

Actividades administrativas
y de servicios auxiliares

Administracién Puablica
y defensa; Seguridad Social obli-
gatoria

Educacion

Actividades sanitarias y de servi-
cios sociales

Actividades artisticas, recreativas
y de entretenimiento

Otros servicios

Actividades de los hogares como
empleadores de personal domeéstico;
Actividades de los hogares como
productores de bienes y servicios
para uso propio

Actividades de organizaciones
y organismos extraterritoriales

3.2 Actividad
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% sobre Total
Codigos Procesos Procesos por
Cuenta con Derecho cada 100
Cotizacién Trabajadores aPrestacion  Trabajadores Procesos Trabajadores
19.525 159.362 16.368 4,08 3,94 10,27
33.166 296.158 30.575 7,59 7,36 10,32
€ile 5413 592 0,14 0,14 10,94
21.650 416.404 47.612 10,67 11,45 11,43
571 6.888 509 0,18 0,12 7,39
1.105 46.058 7.683 1,18 1,85 16,68
72.601 784.440 78.715 20,10 18,94 10,03
15.703 204.542 23.808 524 5,73 11,64
35.962 318.782 33.340 8,17 8,02 10,46
7.847 166.506 9.751 4,27 2,35 5,86
5.754 71.772 7.276 1,84 1,75 10,14
7.926 35.218 2.524 0,90 0,61 717
23.981 294.961 20.124 7,56 4,84 6,82
15.448 330.924 50.987 8,48 12,27 15,41
4.033 99.389 15.693 2,55 3,78 15,79
9.227 184.075 14.445 4,72 3,47 7,85
12.282 228.320 31.920 5,85 7,68 13,98
7.705 79.681 5728 2,04 1,38 7,19
16.503 124.784 13.473 3,20 3,24 10,80
45122 48.448 4.488 1,24 1,08 9,26
101 914 82 0,02 0,02 8,97

356.525

415.693




Cese de Actividad de los
Trabajadores Auténomos

Afiliacion

Los trabajadores autonomos con esta cobertura
ascendieron el pasado ejercicio a 875.619 frente
a los 838.367 del ejercicio anterior, lo que supone
un incremento de un 4,44%. Es esta la tinica
cobertura que, en determinados supuestos
(autonomos agrarios, o beneficiarios de la tarifa
plana, principalmente) es optativa para este
colectivo.

Trabajadores Protegidos

Cese de Actividad
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Prestaciones

Durante el presente ejercicio, el nimero de
solicitudes de la prestacién ordinaria por cese de
actividad ha ascendido a 3.606, de las cuales 1.132
han generado derecho al subsidio.

En 2021, el coste total a cargo de la Mutua ha
alcanzado los 104,62 millones de euros, lo que
supone un incremento del 7,04% en relacion al
gasto del ejercicio precedente, como consecuencia,
principalmente, del descomunal aumento del
coste asociado a la cotizacién de todos aquellos
trabajadores auténomos cuyos procesos de
incapacidad han superado los 60 dias de
duracién, coste que ha ascendido a 90,45 millones
de euros, un 8,24% mas que en 2020.

Numero de procesos

Cese de Actividad

Con derecho a prestaciéon econémica
por desempleo

|
1,760

2017 2018 2019 2020 2021
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Distribucion Territorial de Cese de Actividad Trabajadores Auténomos

Los trabajadores adheridos a FREMAP en cese de actividad generan un total de 105,25 millones de
euros de cuotas devengadas, con un incremento respecto a 2020 del 20,24%.

Comunidades Cuotas % sobre % Variacion

Auténomas Devengadas Total 2021/2020 Trabajadores
Andalucia 21,12 20,07 22,54 181.590
Aragon 1,71 1,63 16,25 13.654
Asturias 2,54 2,42 14,48 18.253
Baleares 1,09 1,03 20,32 9.572
Canarias 4,54 431 25,92 43.049
Cantabria 1,02 0,97 15,89 8.327
Castilla - La Mancha 543 516 18,31 45.680
Castilla y Leén 711 6,76 13,32 52.966
Cataluria 10,06 9,56 19,85 84.734
Comunidad Valenciana 7,08 6,73 21,81 60.697
Extremadura 4,37 416 15,76 35.263
Galicia 7,70 7,32 16,72 59.971
Madrid 23,69 22,51 24,44 203.878
Murcia 1,23 117 21,14 10.316
Navarra 113 1,07 10,22 7.682
Pais Vasco 4,57 4,34 15,87 32.954
La Rioja 0,64 0,61 12,43 5.237
Ceuta 0,03 0,03 9,53 285
Melilla 0,18 0,17 23,91 1511
TOTAL 105,25 100,00 20,24 875.619

Cuotas en millones de €.

De otro lado, para paliar en la medida de lo
posible los efectos econdmicos de la pandemia
COVID-19 en este colectivo de trabajadores
autonomos, se ha dado la posibilidad de acceder
a prestaciones extraordinarias por cese de
actividad, vinculadas con la suspensién de la
actividad por cuenta propia como consecuencia
de la adopcién de medidas contra la propagacion
de la crisis, adoptadas mediante resoluciones

3.2 Actividad

de las autoridades competentes, o compatibles
con el mantenimiento de la actividad por
cuenta propia, habiendo reconocido un total

de 294134 prestaciones, con un coste total de
893,80 millones de euros, cifra en la que se
incluyen los importes de cuotas de trabajadores
autonomos exoneradas como consecuencia de
ser beneficiarios de determinadas prestaciones
extraordinarias.



Numero de procesos Cese de Actividad Extraordinario
Con derecho a prestacion econémica por desempleo

120.000
100.000
80.000
60.000
40.000
20.000
0
PECATA PETECATA POCATA POECATA PROPOECATA SUBPOECATA VOLCANRED VOLCANSUSP
VOLCAN DELA PALMA
5.756 558 4 39.639 37 8.637 10 10
22.072 186 4 127.420 m 89.458 118 59

. Desfavorables . Favorables

Nota: En el Anexo A.1 se detalla In los diferentes procesos de Cese de Actividad Extraordinario y la normativa de aplicacion

Prevencién de Riesgos Laborales

Resolucion de 25 de septiembre de 2020, de

la Secretaria de Estado de la Seguridad Social
vy Pensiones, por la que se amplian, como
consecuencia de la situacion de crisis sanitaria
ocasionada por el COVID-19, las actividades

La actividad preventiva en 2021 se ha efectuado
a partir del plan presentado el 27 de enero de
dicho anio v que se ha llevado a cabo conforme a
lo establecido en:

Real Decreto 860/2018, de 13 de julio, por el
que se regulan las actividades preventivas de
la accion protectora de la Seguridad Social a
realizar por las mutuas colaboradoras con la
Seguridad Social.

Resoluciéon de 28 de marzo de 2019, de la
Secretaria de Estado de la Seguridad Social,
por la que se establece el Plan general de
actividades preventivas de la Seguridad Social,
a aplicar por las mutuas colaboradoras con

la Seguridad Social en la planificacion de sus
actividades para el ano 2019.

preventivas de la Seguridad Social previstas
en la Resolucion de 28 de marzo de 2019, de

la Secretaria de Estado de la Seguridad Social,
por la que se establece el Plan general de
actividades preventivas de la Seguridad Social
a aplicar por las mutuas colaboradoras con

la Seguridad Social en la planificacién de sus
actividades para el ano 2019.

Oficio de 5 de octubre de 2020, de la Direccién
General de Ordenacioén de la Seguridad Social,
sobre la ampliacion del plan de actividades
preventivas de 2019 para 2020, en el que

se concreta la estructura de la informacion
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a facilitar sobre las previsiones que deben
consignarse en el plan individual que se
someta a la aprobacion de dicho centro
directivo.

En el ambito de las Comunidades Auténomas
Castilla y Ledn y Cataluna se han tenido en
cuenta las especificidades indicadas en:

«Plan de actuacion en materia de prevencion
de riesgos laborales 2021», comunicado por la
Consejeria de Empleo e Industria de la Junta
de Castilla y Ledn.

Resolucion TSE/3037/2020, de 20 de
noviembre, por la que se determinan las
actividades preventivas que deben desarrollar
las mutuas colaboradoras con la Seguridad
Social en Cataluna durante el afio 2021.

En este contexto, durante el ejercicio 2021

se presté asistencia en prevencion de riesgos
laborales a 22.628 centros de trabajo (C.C.C.) de
21.267 empresas (NIF-CNAE) y a 984 trabajadores
auténomos, conforme a la siguiente distribucion:

3.2 Actividad

Distribuciéon del Plan de Actividades Preventivas
de 2021 segun el tamario de la empresa

N° de empresas con
asistencia en el Plan de
Tamaio de la Actividades Preventivas
empresa (% sobre el alcance total)

14.213 (66,83%)
2.982 (14,02%)
50 o mas trabajadores 4.072 (1915%)

TOTAL 21.267

La afiliacion media de los centros de trabajo que
han sido objeto de las actuaciones efectuadas

es de 1.184.733 trabajadores, representando el
30,17% de los trabajadores protegidos por cuenta
ajena en la mutua al finalizar 2021.

Hasta 25 trabajadores
De 26 a 49 trabajadores

La siniestralidad con baja registrada en estos
centros fue de 67.670 accidentes de trabajo y
1.100 enfermedades profesionales, que representa
el 44.46% de las contingencias profesionales con
baja gestionadas por la mutua durante 2021.



Programa de Asesoramiento Técnico

El programa de asesoramiento técnico a PYMES
vy empresas de sectores preferentes se ha dirigido
a prestar asistencia a:

5.726 empresas de menos de 50 trabajadores,
de las divisiones con mayor numero de
accidentes de trabajo graves y mortales, en
las que se han llevado a cabo 6.980 visitas

y 6.748 actividades de asistencia técnica en
prevencion de riesgos laborales.

837 empresas en las que se ha incrementado
su indice de accidentabilidad o que han
registrado accidentes de trabajo graves o
mortales, a las que se han efectuado 1.110
visitas, 464 asesoramientos técnicos y

564 asesoramientos sobre las causas de la
siniestralidad.

70 empresas que declararon enfermedades
profesionales con baja causadas por los agentes
v en los sectores de actividad establecidos en
la normativa de aplicacién.

3.855 empresas de menos de 50 trabajadores,
para promover la implantacion de las medidas
preventivas establecidas por el Ministerio

de Sanidad con motivo de la crisis sanitaria
ocasionada por el COVID-19, en las que se han
efectuado 3.889 visitas, 1.759 actividades de
asesoramiento sobre condiciones de trabajo,
2.105 atencién a consultas y 93 asesoramientos
sobre la proteccién a personas trabajadoras
especialmente sensibles.

Con el fin de promover los principios de la
coordinacion de actividades empresariales se ha
prestado asistencia a 2.323 empresas asociadas
y 310 trabajadores auténomos, mediante

la realizacién de 2.323 asesoramientos y la
convocatoria de 8 actividades divulgativas y

2.329 asesoramientos sobre las condiciones de
concurrencia y la aplicacién de normativa sobre
esta materia.

Se ha difundido las funcionalidades del servicio
de la Seguridad Social “PrevencionlQ.es” a 210
empresas de menos de 26 trabajadores y a 572
trabajadores auténomos. Asimismo, se han
llevado a cabo 3 webinar con la colaboracién del
Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el
Trabajo en los que se han abordado los aspectos
esenciales de dicho servicio.

Dirigido a la reincorporacion y recolocacion

de las personas trabajadoras que han sufrido
una contingencia profesional, se han efectuado
asesoramientos a 415 empresas sobre las pautas
preventivas a considerar.

En desarrollo del programa de control y
reduccion de la alta siniestralidad, sobre una
seleccion de 4.797 centros de trabajo de 4.603
empresas, a partir del seguimiento de las
contingencias profesionales con baja registradas
durante el afio 2021 (23.518 accidentes y 92
enfermedades profesionales), se han efectuado:

10.145 visitas de asesoramiento.

599 analisis de causas de accidente de trabajo.

64 andlisis para el control de las causas de la
enfermedad profesional.

5.487 analisis de seguimiento y control de las
causas de la accidentabilidad registrada.

843 asesoramientos técnicos.
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Elaboraciéon de Buenas Practicas

Para contribuir a la promocién de buenas practicas preventivas, el catdlogo de publicaciones cuenta con
87 titulos de material editado (libros, manuales, carteles, etc.) y 588 titulos en formato electronico que
permiten su adaptacion a las particularidades de las empresas. Dicho material se ha facilitado en 16.844
centros de trabajo de 16.333 empresas y a 577 trabajadores auténomos.

Con el fin de ampliar la disponibilidad de buenas practicas, se han incorporado al catdlogo de material
divulgativo los siguientes contenidos:

Buenas practicas

Sectoresy
actividades con
mayor riesgo

Trastornos
musculoesqueléticos

Seguridad vial
laboral

Sustancias
peligrosas

Factores
organizativos
y psicosociales

Habitos saludables
en el entorno laboral

Pequenas y medianas
empresas

COVID-19. Vinculadas
al articulo 2.2.¢)1° RD
860/2018

COVID-19. Vinculadas
al articulo 2.2.¢)3° RD
860/2018

3.2 Actividad

Manual de seguridad y salud en los trabajos de jardineria.

Manual de seguridad y salud en los trabajos de recoleccién de citricos.

Buenas practicas: 2 carteles sobre la actividad de jardineria.

Buenas précticas: coleccién de 4 tripticos v 2 carteles en el sector de la construccién.
Buenas practicas: colecciéon de 2 carteles sobre seguridad en maquinas.

Triptico sobre los trastornos musculoesqueléticos en el arreglo de habitaciones
(hosteleria).
Triptico sobre prevencion de los trastornos musculoesqueléticos en actividades
de logistica.

“Guia para la prevencién del accidente laboral de trafico”.
Triptico sobre conduccién en lluvia y nieve.

Manual de seguridad y salud en los trabajos en laboratorios.

Video: Novedades en la normativa de cancerigenos: humos diésel y aceites usados.
Coleccion de 3 tripticos sobre ATEX: en carpinteria de madera, marcado de equi-
pos v llevador de cangilones.

Coleccion de 10 carteles sobre ATEX: riesgo por exposicion al polvo de harina,
marcado de equipos, inspeccion, etc.

Cartel sobre el uso de mascarillas autofiltrantes.

Buenas practicas: cartel sobre la exposicion a productos quimicos en peluguerias.

Buena practica sobre: “Bienestar psicoemocional”.

Buena practica sobre: “La gestién emocional y practica de Mindfulness”.

Buena practica sobre: “La gestién emocional y el miedo”.

Buena practica sobre: “La gestién practica del tiempo”.

Buena practica sobre: “Habilidades en la comunicacion y gestion de conflictos”.
Buena practica sobre: “Adaptacién al cambio y afrontamiento ante la adversidad”.

Triptico sobre: “La alimentacion y salud”.
Buenas practicas: coleccion de 1 triptico sobre cuidado de la voz: técnica local, y 1
cartel sobre el cuidado en el uso profesional de la voz.

Manual de seguridad y salud en panaderias y pastelerias.
Manual de seguridad y salud en carnicerias.

Manual de seguridad y salud en charcuterias.

Manual de seguridad y salud en fruterias.

Manual de seguridad y salud en pescaderias.

Video: COVID 19 Prevencién de la propagacion por aerosoles en la hosteleria
Video: EPI frente a la COVID 19
Video: ;Como mejorar el ajuste facial de tu mascarilla?



Informacién sobre la Accidentabilidad y
colaboracién en la gestion de las contingencias
profesionales

A peticién de las empresas, se realizaron

1.417 estudios y analisis sobre las causas de la
siniestralidad laboral a 1.066 empresas. Desde la
aplicacion de “FREMAP Online” se han difundido
34.453 analisis de accidentabilidad a 4.118
empresas usuarias de este servicio.

Dirigidas a prestar asistencia técnica al drea
sanitaria y de gestién de FREMAP, asi como a
orientar a las empresas sobre las condiciones de
trabajo que han generado siniestralidad, durante
2021 se han efectuado:

4.314 andlisis de requerimientos funcionales
de puestos de trabajo.

528 andlisis de enfermedades profesionales.

774 analisis de condiciones de trabajo para
prestaciones por riesgo durante el embarazo.

Trabajo Social

FREMAP entiende que las prestaciones que se
ofrecen a los trabajadores accidentados no son
suficientes para paliar todas las consecuencias
negativas que pueden derivarse de un accidente
de trabajo, motivo por el cual, al constatar la
necesidad de atender al accidentado de trabajo de
una forma integral y multidisciplinar, FREMAP
integra la labor del Trabajo Social dentro de su
sistema de gestion con objeto de ofrecer a estos
trabajadores un valor afiadido, manteniendo
una concepcion dindmica de la Seguridad
Social, no limitada a la simple administracion de
prestaciones.

Esta recuperacion integral consiste en cubrir
tanto el aspecto sanitario como el dmbito socio
laboral en la medida que se haya visto afectado
a raiz del accidente. Al respecto, un equipo mul-

tidisciplinar formado por distintos profesionales,
entre ellos un equipo de 36 profesionales de Tra-
bajo Social, distribuidos por la Organizacién y en
los cuatro Hospitales con Internamiento, son los
encargados de ofrecer una orientacion individual
y familiar en el proceso de adaptaciéon a una nue-
va situacion vital en accidentes graves, asi como
garantizando la continuidad asistencial de forma
paralela al tratamiento médico, facilitando la in-
formacion y orientacion profesional oportuna en
cada caso.

Como hechos mas relevantes dentro de la
actividad de Trabajo Social realizada en este
ejercicio cabe destacar:

Historias Sociales: Como consecuencia de

una primera atenciéon por parte de Trabajo
Social, en 2021 se han creado 5.416 historias
sociales nuevas, de la misma manera que se
ha realizado seguimiento en 3.690 historias
sociales de ejercicios precedentes, de las cuales
277 pertenecen a expedientes con una Gran
Invalidez reconocida.

Intervenciones con accidentados ingresados en
hospitales: Cuando el accidente ha sido lo sufi-
cientemente grave como para que haya reque-
rido de un ingreso hospitalario, ya sea en un
centro propio, concertado o ajeno, el trabajador
social es el encargado del contacto directo con
el accidentado v sus familiares por parte de la
Mutua, habiéndose realizado, en este sentido,
un total de 823 intervenciones sociales.

Gestion de productos de apoyo: Evaluacion
de las peticiones de ayudas técnicas de los
pacientes (adquisicion de sillas y cojines,
alquiler vy reparacion) en colaboracién con
los servicios médicos para valorar posibles
mejoras tanto en autonomia, accesibilidad
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o movilidad, habiéndose gestionado 758
productos de apoyo.

Fallecidos: Las trabajadoras sociales de
referencia se encargan de orientar y apoyar
a las familias de los trabajadores fallecidos
en la tramitacion de las prestaciones
correspondientes, ya sean prestaciones
reglamentarias o de prestaciones especiales,
habiéndose realizado en este ejercicio 33
actuaciones en los distintos casos producidos.

Prestacion econdémica de cuidado de menores
afectados por cancer y otras enfermedades
graves: Trabajo Social colabora en la gestién de
esta prestacion realizando un informe social
complementario para exponer el contexto
familiar en el que se encuentra el menor,
habiendo colaborado en 806 del total de
procesos producidos en 2021.

Visitas domiciliarias: el equipo de trabajadoras
sociales ha realizado durante el ario 2021 un to-
tal de 66 visitas a domicilio; esta técnica busca
conocer y analizar la realidad social y la dind-
mica familiar del paciente atendido, para poder
trabajar con él sobre distintos aspectos que me-
joren su calidad de vida tras el accidente.

Proyecto de Emergencias

Incluido dentro de las actuaciones de Trabajo
Social se encuentra el Proyecto de Intervencion
Psicosocial en situaciones complejas, como ha sido
la gestién de todo lo relacionado con el COVID-19.

Este proyecto, dirigido a trabajadores asegurados
que hayan sufrido AT/EP (o que hayan
presenciado un accidente grave en su lugar

de trabajo), familiares directos de los mismos,

asi como a empresarios y departamentos

de Prevencion y Recursos Humanos de las
empresas afectadas, supone una intervenciéon
ante accidentes impactantes, que afectan a un
colectivo, se producen multiples heridos y/o con
victimas mortales, v siempre a demanda de la

3.2 Actividad
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empresa o, por la casuistica del mismo,
a instancias de FREMAP.

El objetivo de nuestra actuacion es la
intervencion psicosocial en la primera fase

del accidente con objeto de paliar el estrés,
individual o colectivo, del mismo a través de la
activaciéon de recursos propios o externos para la
realizacion de esta actuacion. En el anio 2021, no
se ha producido ninguna activacion, pero hemos
podido dar a conocer el servicio de emergencias
a las empresas asociadas a FREMAP mediante
webinars.

Readaptacion Profesional

Integrada dentro de las ayudas a la Formaciéon
Profesional concedidas por la Comision de
Prestaciones Especiales, la Readaptacion
Profesional es una base importante para la

plena integracion en la vida social y familiar

de aquellos trabajadores que hayan sufrido un
accidente de trabajo o se vean afectos de una
enfermedad profesional y quieran reincorporarse
a la actividad laboral.

Esta Readaptacion Profesional, por la que
FREMAP viene apostando desde el anio 1972,

se configura como la ultima etapa del proceso
rehabilitador, entendiendo éste de una forma
integral como un proceso continuo que trata de
normalizar la vida de la persona que, a causa de
un accidente de trabajo o enfermedad profesional,
se encuentra en situacion de desempleo. Y para
FREMAP este proceso no termina hasta la
reinsercion laboral del accidentado.



Centro de Majadahonda

Durante el afio 2021, en el Centro de Readaptacion Profesional de FREMAP en Majadahonda
iniciaron el curso 44 alumnos de los cuales finalizaron 27. De estos 17 que no terminaron la
formacion, 4 de ellos tuvieron que abandonar el curso por motivos personales, 4 por motivos de
salud, 8 consiguieron empleo mientras realizaban la formacién y uno de ellos tuvo que abandonar

el curso por motivos disciplinarios.
14
12

10

I Inician
Finalizan

Abandonan
No finalizan, motivos
disciplinarios
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En el Centro de Readaptacion Profesional de
FREMAP se imparten los cursos anteriormente
expuestos, en los que ademas del diploma

de finalizacién del curso pueden obtener un
Certificado de Profesionalidad, siendo las dreas
de formacion que cuentan con la posibilidad

de obtener los Certificados de Profesionalidad
acreditados por la Consejeria de Economia,
Empleo y Hacienda de la Comunidad de Madrid
las correspondientes a Gestiéon Administrativa,
Ebanisteria, Contabilidad, y Disefio-AutoCAD.

Durante el curso 2020/2021 y con motivo de la
crisis sanitaria originada por el COVID-19, por la
que se suspendia de forma temporal la actividad
educativa presencial, se implementoé dentro

del Servicio de Readaptacién Profesional la
Teleformacién, como alternativa para continuar

con la formacién en los distintos cursos. De
esta forma y mediante la incorporacién de

una plataforma formativa basada en un Aula
Virtual, los alumnos continuaban desde su casa
la formacién en las mismas condiciones que la
venian desarrollando hasta ahora.

Frente a esta situacion, el Servicio de Readapta-
cion Profesional comenzé a preparar material di-
ddctico para mantener la formacién con los alum-
nos a distancia, utilizando distintas aplicaciones
comerciales, ademaés de la Plataforma formativa.

Cabe destacar la programacion de nuevos cursos
formativos para el curso académico 2022/2023
como son: gestion comercial y logistica,
desarrollo web e impresion 3D.
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Servicio de Intermediaciéon Laboral

Durante el periodo de formacién, los
accidentados cuentan ademads con el apoyo de
un Servicio de Intermediacién Laboral (SIL)
que les prepara para la busqueda de un trabajo
v les ayuda, una vez finalizado el curso, en

la obtencién del mismo a través de una bolsa
de empleo. En relacion a los 27 alumnos de

la promocion 2020/2021, finalizado el mes
diciembre 2021, se ha logrado la insercion
laboral del 33,33% de dichos alumnos, a fecha de
enero 2022. A diferencia del ano pasado, se ha
producido un incremento del 16%.

Se han realizado 5 ediciones del Curso de
Habilidades para la Busqueda Activa de Empleo
en formato online y 1 en modalidad presencial,

a un total de 37 trabajadores, siendo 31 de

los mismos alumnos de Readaptacion y los 6
restantes, trabajadores externos a esta formacion.

Se han gestionado las Practicas Profesionales no
laborales de los alumnos de Readaptacion, para
ello, se ha contactado con un total de 127 nuevas
empresas, firmando Convenio de Colaboracion
para dicha actividad con 14 de ellas. A diciembre
de 2021 son un total de 26 Convenios de
Colaboracién en vigor.

Por otro lado, como nueva actividad con objeto
de fomentar el incremento de alumnos en

3.2 Actividad

<) FREMAP

Readaptacién Profesional de FREMAP, se han
llevado a cabo 12 Jornadas de Puertas Abiertas
online en las que han participado 60 trabajadores
desempleados como consecuencia de accidente
de trabajo o enfermedad profesional, susceptibles
de realizar un curso con nosotros y dar
cumplimiento asfi, al objetivo de la Rehabilitacion
Integral de nuestros trabajadores.

Resto de Espaiia

Durante 2021 se han concedido por parte de la
Comision de Prestaciones Especiales 14 cursos en
concepto de formacién externa. Se trata de cursos
de formacion que los trabajadores realizan en
centros préoximos a su domicilio, normalmente en
su municipio. Respecto al ejercicio anterior se han
aumentado como consecuencia de la mejoria de

la situacién de pandemia derivada del COVID-19,
entre otras situaciones.

En este sentido, y con objeto de promover

este amplio abanico de oferta formativa, tanto
interna como externa, a lo largo del 2021 se han
mantenido 545 entrevistas con trabajadores
accidentados, en las que se les ha intentado dar
traslado de las multiples alternativas existentes,
adaptadas en mayor o menor medida a su
situacion particular, quedando ya en el ambito
personal la decisiéon final adoptada.



Prestaciones Especiales

Desde Trabajo Social se atiende a todos aquellos
trabajadores al servicio de las empresas asociadas
a FREMAP v a los trabajadores por cuenta propia
adheridos, que sufran un accidente de trabajo y/o
enfermedad profesional, asi como a los derecho-
habientes de los mismos vy los beneficiarios de las
prestaciones de muerte y supervivencia por con-
tingencias profesionales, que se encuentren en
estado o situacion de necesidad.

Uno de los recursos de la propia Entidad con el
que cuenta Trabajo Social son las ayudas sociales
que se financian a través de la Comision de
Prestaciones Especiales, con cargo a los recursos
previstos en el articulo 96.1.b) del Real Decreto
Legislativo 8/2015, de 30 de octubre, por el que se
aprueba el Texto Refundido de la Ley General de

Tipo de Prestacion

la Seguridad Social y en el que se establece que el
10% de los excedentes de la Mutua, se aplicardn a
la dotacion de la Reserva de Asistencia Social, que
se destinard al pago de prestaciones de asistencia
social autorizadas. La Resolucién de 28 de octubre
de 2019, de la Direccién General de Ordenacion
de la Seguridad Social, establece el régimen de
aplicacion de las prestaciones complementarias
del articulo 96.1 b), del Texto Refundido de la Ley
General de la Seguridad Social, aprobado por Real
Decreto Legislativo 8/2015, de 30 de octubre.

En este contexto, la Comision de Prestaciones
Especiales ha concedido 229 prestaciones
especiales durante el ejercicio 2021 por importe
de 1.022.051,21 euros, repartidos entre los
siguientes conceptos:

Gastos por ingreso hospitalario
Protesis y ayudas técnicas no regladas
Formacion Profesional externa
Formacién Profesional Majadahonda
Beca formacién Majadahonda

Beca formacion externa

Adaptacion local auténomo
Adaptacién de vivienda

Adquisicién vivienda adaptada
Adaptacién de vehiculo

Servicio ayuda a domicilio
Complemento auxilio por defuncion
Gastos alquiler o hipoteca

TOTAL

N° Prestaciones concedidas Importe concedido

36 30.404,30 €
7 25.780,81 €
14 37.37581 €
55 543.432,00 €
56 168.680,00 €
7 4.393,20 €

1 10.000,00 €
16 56.068,75 €
2 62.148,00 €

6 11.058,90 €

9 2524913 €
13 37.591,34 €
7 9.868,97 €
229 1.022.051,21
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Asistencia Sanitaria

Durante el ejercicio 2021 FREMAP ha podido
desarrollar su actividad en un total de 176
centros asistenciales propios, 4 Hospitales con
Internamiento y 4 Hospitales de Dia, junto
con los Hospitales Intermutuales de Levante y
Euskadi.

Como complemento a la actividad realizada

en centros y hospitales propios, FREMAP

ha contado con 1.298 centros sanitarios y
profesionales ajenos con concierto o contrato en
vigor autorizado por el Ministerio de Inclusién,
Seguridad Social y Migraciones. Dichos centros y
profesionales ajenos permiten a FREMAP ofrecer
a nuestras empresas y trabajadores protegidos
una cartera de servicios que complementa la de la
Entidad para proporcionar la asistencia sanitaria
adecuada a nuestro colectivo.

<» FREMAP

Durante el anno 2021 los hitos mds relevantes,
desde un punto de vista sanitario, han sido los
siguientes:

1. En 2021 se pone en funcionamiento la nueva
historia clinica de FREMAP: HISFRE, fruto
de la colaboracién vy las sugerencias de los
diferentes estamentos de la Entidad. La
seguridad de la informacion, especialmente
sensible en el dmbito sanitario, constituye
un pilar bdsico en nuestra actividad. HISFRE
nos ha permitido trabajar en un entorno
seguro tanto para los pacientes como para
los profesionales, colocando a FREMAP a la
vanguardia de los entornos clinicos digitales.

3.2 Actividad



2. En relacion con la pandemia provocada por

la COVID-19, la gestién v la adaptacion de
los distintos procedimientos de trabajo de
FREMAP a la situacién excepcional provocada
por la pandemia ha continuado siendo uno
de los retos mas relevantes de la Entidad
durante el 2021. Desde el punto de vista de
nuestra actividad asistencial, el impulso de
la Telemedicina desarrollado en ejercicios
precedentes nos ha permitido continuar
garantizando un correcto seguimiento
asistencial de los pacientes, asegurando en
todo caso el cumplimiento de las medidas
extraordinarias establecidas en materia de
aforos y contactos, y permitiendo proteger la
salud de nuestros pacientes.

Como muestra de ello, desde el mes de enero
hasta diciembre del 2021 se han llevado a cabo
un total de 630.864 consultas médicas via
teleasistencia, lo cual ha supuesto el 25,72% del
total de las consultas realizadas. En materia

de fisioterapia se han podido realizar 31.004
seguimientos telefénicos de tratamientos de
fisioterapia, suponiendo un 2,40 % sobre el
total de las sesiones.

. Ademas, durante 2021 se pone a disposicién
de nuestros médicos asistenciales y de

los pacientes la posibilidad de realizar
videoconsultas con el médico especialista,
llevandose a cabo un total de 218 al cierre
del ejercicio. Con este modelo se acerca la
asistencia del especialista de FREMAP a sus
pacientes v a los médicos asistenciales de
nuestra Entidad, reduciendo la necesidad de
desplazamientos en determinadas situaciones
especiales.

. Durante el gjercicio 2021 los jefes médicos

de zona v los responsables de Area Sanitaria
han dado continuidad al modelo de Auditorias
Sanitarias implantado en 2019, en consonancia
con lo establecido en el Plan Estratégico de

FREMAP, fusionando dichas auditorias con
las auditorias de la Entidad, y formdndose

un unico calendario en concordancia con el
Servicio de Auditoria Interna (SAI), con objeto
de valorar la calidad asistencial que prestamos
a nuestros pacientes en aras de conseguir

uno de nuestros principales Objetivos
Institucionales "Ser una Entidad

de referencia por la excelencia en

el Servicio™.

. De la misma manera, y con objeto de

mantener elevados niveles de innovacion
tecnologica en el ambito sanitario, el avance
significativo llevado a cabo en la accion
estratégica 1.3 "Dotacién y Formacion

en Ecografia en FREMAP" mediante la
adquisicion de ecografos en nuestros centros
asistenciales y hospitales, ha permitido a los
profesionales sanitarios de FREMAP mejorar
su préactica clinica, al disponer de medios

de visualizacion ecogrdfica de las dreas
anatémicas que el profesional

considere necesarias en el manejo del proceso
del paciente, asi como para el desarrollo de
técnicas de tratamiento con control
ecografico.

. En el dmbito hospitalario, destacan la

adquisicion de 4 mesas de quirdfano -3 para
el Hospital de Sevilla v 1 para el Hospital de
Vigo-, que solventarad los tiempos de parada
provocados por el equipamiento actual.
Ademas, se adquieren 5 ecografos para

el servicio de traumatologia y urgencias,
que permite un mejor diagnoéstico al

poder diagnosticar en la propia consulta

determinadas patologias musculo-esqueléticas.
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Actividad Sanitaria

Durante el afio 2021, la actividad asistencial

de nuestros centros, afectada todavia por la
crisis sanitaria provocada por la COVID-19,

ha incrementado con respecto al ejercicio
anterior. Se han atendido 681.906 nuevos
procesos asistenciales, realizandose un total

de 2.452.917 consultas médicas presenciales y
via teleasistencia. Dentro de este apartado hay
que destacar las 31.873 consultas prestadas a
trabajadores de otras mutuas como consecuencia
de los Convenios de Colaboracion suscritos, 1o
cual ha supuesto un incremento del 41,95 % con
respecto a las consultas médicas realizadas en
2020. Las patologias derivadas de los procesos
atendidos han dado lugar a la realizacion de
13.524 procedimientos quirurgicos, lo cual supone
un incremento de un 22,80 % respecto al 2020.
De estos procedimientos 636 se realizaron en
nuestros Hospitales de Dia.

Actividad Sanitaria Centros Propios

Actividad Asistencial

<» FREMAP

En los Hospitales con Internamiento, se produjeron
12.769 procedimientos quirurgicos y 10.242 ingresos
hospitalarios que generaron 24.728 estancias, con
una media de 2,4 dias por ingreso.

Para el diagnostico y tratamiento de dichos pa-
cientes, se realizaron en nuestros centros propios
v hospitales un total de 415.419 pruebas comple-
mentarias e interconsultas de distintos tipos de
especialistas, lo cual supone un incremento del
1914 % con respecto al ejercicio anterior. Destacar
igualmente la actividad de nuestros gimnasios
de fisioterapia: durante 2021 se iniciaron 60.798
procesos de fisioterapia, generando un total de
1.323.130 sesiones presenciales y de seguimiento
via teleasistencia.

Variacion

2020 2021 Interanual

Consultas iniciales
Consultas sucesivas
Total consultas

Intervenciones quirurgicas

627.459 681.906 8,68%
1.586.574 1.771.011 11,62%
2.214.033 2.452.917 10,79%

11.015 13.524 22,78%

Fisioterapia

Pacientes que inician fisioterapia
Sesiones de fisioterapia

Media de pacientes diarios en el servicio

Duracion media en fisioterapia

Total pacientes activos en fisioterapia a cierre periodo

49.227 60.798 23,51%
1.126.848 1.323.130 17,42%
3.982 4.440 11,50%
20,99 17,01 -18,96%
11.800 14.095 19,45%

Pruebas Complementarias e Interconsultas
Radiologia

Resonancia magnética

Consulta de especialista

Ecografia

TAC

Otras pruebas

Total pruebas complementarias e interconsultas

3.2 Actividad

302.971 347.980 14,86%
18.004 25.453 41,37%
7.052 10.593 50,21%
7.035 9.776 38,96%
6.635 8.474 27.72%
6.968 9.588 37,60%
348.665 415.419 19,15%



Contingencia Profesional

En materia de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales, durante el 2021 han finalizado
y causado alta un total de 152.312 procesos, lo cual supone un incremento con respecto al ejercicio
anterior de un 14,33 %, debido fundamentalmente al incremento en la actividad econémica, a pesar
de las repercusiones que tuvieron las nuevas olas de coronavirus, si bien no se alcanzaron niveles
prepandémicos.

De este modo, y a pesar de las circunstancias limitativas provocadas por la COVID-19 que han
continuado suponiendo importantes esfuerzos organizativos por parte de nuestros centros

asistenciales, hay que resaltar que las duraciones medias de los procesos se han visto mejoradas en 3,5

dias con respecto al 2020.

Variacion
Actividad Sanitaria en materia de Contingencia Profesional 2020 2021 Interanual

Actividad Asistencial

Consultas iniciales 236.297 266.203 12,66%
Consultas sucesivas 882.964 999.904 13,24%
Total consultas 1.119.261 1.266.107 13,12%
Intervenciones quirurgicas 10.061 11.950 18,78%

Pacientes que inician fisioterapia 43.979 53.117 20,78%
Sesiones de fisioterapia 1.030.090 1.195.640 16,07%
Media de pacientes diarios en el servicio 3.614,35 4.012,21 11,01%
Sesiones medias por proceso 22,15 23,33 5,33%
Total pacientes activos en fisioterapia a cierre periodo 10.876 12.354 13,59%

Pruebas Complementarias e Interconsultas

Radiologia 249.974 284.260 13,72%
Resonancia magnética 14.877 19.459 30,80%
Consulta de especialista 6.340 8.742 37,89%
Ecografia 6.640 8.890 33,89%
TAC 6.033 7.656 26,90%
Otras pruebas 5123 6.358 2411%

Total pruebas complementarias e interconsultas 288.987 335.688 16,16%
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Como viene reflejandose en afios anteriores, destacan de manera significativa un pequeno grupo de
diagndsticos que acumulan una gran mayoria de los procesos de origen laboral tratados: tan sélo 25 de
los mds de 2.650 diagnosticos tratados acumulan cerca del 45 % del total de procesos finalizados.

Diagnésticos

7242

845.00

883.0

7231

924.8

728.85

92411

847.0

844.8

724.3

882.0

728.83

922.9

924.20

923.20

845.09

923.3

7241

726.32

922.31

883.1

719.41

813.42

816.00

923.00

Lumbalgia

Esguince de tobillo

Herida dedo mano

Cervicalgia

Contusién de multiples sitios, ncoc
Contractura muscular

Contusion rodilla

Esguince cervical

Desgarro de gemelo

Ciatica

Herida mano

Rotura fibras musculares
Contusion parrilla costal
Contusion pie

Contusion mano

Otra esguince/torcedura de tobillo
Contusion de dedo de la mano
Dorsalgia

Epicondilitis lateral

Contusion espalda

Herida abierta de dedo(s) mano-complicada

Dolor articular-hombro

Otras fracturas del extremo distal

de radio-cerrado
Fractura de falange mano

Contusién de hombro

3.2 Actividad

Actividad Actividad Duracién Duracién
N° % s/ Media Media
Pacientes Total periodo 2020  periodo 2021

9.667 6,35% 1513 15,12
7.498 4.,92% 17,33 17,53
5.814 3,82% 10,73 10,60
5774 3,79% 25,43 24,27
3.548 2,33% 24,26 22,55
2.548 1,67% 11,99 11,94
2.311 1,52% 15,09 14,93
2170 1,42% 34,09 3117
1.945 1,28% 19,96 23,87
1.934 1,27% 32,92 28,50
1.891 1,24% 10,13 10,51
1.827 1,20% 28,45 28,73
1.740 1,14% 16,23 15,91
1.729 1,14% 11,95 12,23
1721 1,13% 9,91 12,69
1.590 1,04% 22,79 22,31
1561 1,02% 22,97 9,61
1.472 0,97% 13,19 12,83
1.466 0,96% 91,87 80,46
1.417 0,93% 17,62 17,27
1.374 0,90% 24,77 21,43
1.277 0,84% 25,69 25,67
1.266 0,83% 116,37 107,95
1.077 0,71% 37,56 38,81
1.069 0,70% 19,82 19,72



Contingencias Comunes

En materia de Control y Seguimiento de la
Incapacidad Temporal por Contingencias
Comunes, v a pesar de que esta ha continuado
viéndose influenciada a consecuencia de la
pandemia provocada por la COVID-19, Fremap
ha mantenido su compromiso de ofrecer a sus
pacientes una prestaciéon sanitaria lo mas extensa
posible y con los mayores niveles de calidad
asistencial, destacando que durante 2021 se han
realizado un total de 1.064.196 consultas, de las
cuales un 51,71% de nuestras actuaciones se han
desarrollado mediante teleasistencia y un 15% en
la modalidad de videoconsulta.

Se han alcanzado unos niveles de centralizacion
del 66,58% de los procesos de baja (No COVID-19),
con una demora media de 18,92 dias, mejorando
los 19,15 dias registrados en 2020. De los
pacientes atendidos, el 35,76% de los mismos han
sido atendidos dentro de los primeros 15 dias de
su baja meédica.

Fremap tiene como objetivo principal colaborar
con la Seguridad Social en el seguimiento

Actividad Sanitaria en materia de ITCC

Actividad Asistencial

meédico y el diagndstico rapido en materia de
contingencia comun, realizando pruebas y/o
exploraciones complementarias para que el
tratamiento médico se aplique de inmediato y
facilite la pronta reincorporacion del paciente

a su puesto de trabajo en condiciones de plena
aptitud. De esta manera, Fremap han anticipado
un total de 24.107 pruebas complementarias

y tratamientos médicos a pacientes que han
causado alta médica en 2021.

Cabe destacar también el incremento de las
sesiones de fisioterapia con respecto al 2020,
siendo 5.613 pacientes los que han podido iniciar
fisioterapia en Fremap a lo largo del 2021,
suponiendo un incremento del 42,39%.

Asimismo, el porcentaje de propuestas de alta rea-
lizadas por la Entidad en relacién a los pacientes
atendidos (No COVID-19) ha alcanzado en 2021 un
28.97%, lo cual supone un incremento notable con
respecto al 25,14% registrado en el 2020, mante-
niendo de esta manera elevados niveles de com-
promiso en la excelencia en la gestion.

Consultas iniciales
Consultas sucesivas

Total consultas
Intervenciones quirurgicas

Fisioterapia

Pacientes que inician fisioterapia
Sesiones de fisioterapia
Media de pacientes diarios en el servicio

Sesiones medias por proceso

Total pacientes activos en fisioterapia a cierre periodo

Variacion

2020 2021 Interanual
313.251 329.019 5,03%
677.941 735177 8,44%
991.192 1.064.196 7,37%
630 1104 75,24%
3.942 5.613 42,39%
74.782 95.710 27,99%
261,73 321,17 22,71%
18,97 16,40 -13,55%
672 1112 65,48%

Anticipos de Tratamiento

Pacientes con alta en ejercicio con anticipo
de prueba o tratamiento

19.740 21.910 10,99%
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Por otro lado, destacan de manera significativa un pequerio grupo de 15 diagnosticos que representan
en su conjunto mas del 22% del total de los procesos de Contingencia Comun (no COVID-19)
centralizados y finalizados en el 2021.

Diagnosticos

300.00 Estado de ansiedad

724.2
7243
7231
V79.0
722.52
300.02

72210

845.00
550.90

719.41
717.0
553.1

719.46

72611

Lumbalgia

Ciatica

Cervicalgia
Basqueda-Depresiéon

Discopatia degenerativa lumbar

Trastorno de ansiedad
generalizado

Desplazamiento disco
intervertebral lumbar

Esguince de tobillo

Hernia inguinal sin obstruccion
o gangrena unilateral

Dolor articular- Hombro

Antiguo desgarro menisco interno
Hernia umbilical

Dolor articular-pierna

Tendinitis calcificacion hombro

Pacientes alta Duracién Duracién
Actividad emitida/ Total Media Media
N° Pacientes de Pacientes  periodo 2020  periodo 2021

18.991 5,89% 165,84 189,11
11514 3,57% 107,74 126,21
7.489 2,32% 151,28 161,87
6.432 2,00% 117,53 121,36
4544 1,41% 262,09 292,64
4506 1,40% 252,62 268,85
3.246 1,01% 196,37 217,42
2.987 0,93% 281,81 286,01
2.549 0,79% 58,92 63,19
2.361 0,73% 93,87 89,85
2.071 0,64% 169,96 2071
1.855 0,58% 169,48 188,86
1.694 0,53% 83,94 79,56
1.593 0,49% 218,28 222,34
1.569 0,49% 208,97 217,95




Actividad Hospitalaria

Entre las principales actuaciones desarrolladas
en los cuatro centros Hospitalarios con
Internamiento (Majadahonda, Sevilla, Barcelona
v Vigo) podemos destacar:

En materia de Seguridad del Paciente destacar
la camparnia interhospitalaria de sensibilizacién
Juntos por tu Seguridad, dirigida a los
pacientes para que puedan interesarse por

Se ha continuado con la migracién al sistema
corporativo de informacién (SIGLO) de dos
importantes bloques del Cuadro de Mando
Hospitalario (Actividad Ambulatoria y
Pruebas Complementarias), estando previsto
que se termine con el restante (Seguridad del
Paciente) a lo largo del ano 2022. También en
este mismo entorno SIGLO, se han realizado
importantes mejoras para el analisis de
ingresos, altas e instalacion disponible en
Hospitalizacion para cada dia de la semana.

Se ha implantado una iniciativa en todos

los Hospitales consistente en remitir
mensualmente a toda la plantilla de cada
centro un boletin mensual con el resumen
comparado de las principales magnitudes de
actividad, incluyendo servicios generales,
centrales y magnitudes relacionadas con
seguridad del paciente.

El Hospital de Majadahonda participd en

la auditoria AENOR, que destacé como
puntos fuertes el del Servicio de Atenciéon
Hospitalaria, que trabaja con las expectativas,
necesidades, percepcion y oportunidades de
mejora de pacientes y acompanantes; y las
iniciativas de seguridad del paciente, con
entrenamientos, simulaciones y jornadas de
sensibilizacion.

Este mismo centro, ha incorporado el sistema
de trazabilidad en su Central de Esterilizacion,
que ha supuesto un gran avance tecnologico
al lograr un control integral del producto

a lo largo de todas las fases del proceso de
esterilizacion, garantizando una mayor
seguridad en el procesado de todo el
instrumental quiriirgico y consiguiendo
incrementar la seguridad para el paciente.

su propia seguridad; la celebracién de las
Jornadas interhospitalarias de Simulacion

Via Aérea Dificil VAD en quiréfano para
todas las personas del bloque quirurgico

que pueden encontrarse ante esta situacion
dificil durante una cirugia; v la IV Jornada
Hospitalaria de Formacion en Seguridad del
Paciente. Destacar ademads el Plan Hospitalario
de Asistencia a la RCP del Hospital de
Majadahonda, importante documento que
recoge las medidas y recursos necesarios para
optimizar la atencién a nuestros pacientes
ante una parada cardiorrespiratoria durante
su transito hospitalario, incluyendo videos con
simulacion.

En cuanto a la historia clinica electronica y su
aplicaciéon en Hospitales, se ha profundizado
en el informe de Implantes Quirtrgicos por
Paciente, afiadiendo la codificacion CIE y
descripcién de la intervencion, y también se
han implantado mejoras en el funcionamiento
de registro de actividad de fisioterapeutas y
terapeutas ocupacionales para individualizar
la actividad de cada uno.

En el contexto de la Pandemia por el
COVID-19, se han instalado en los servicios
de Laboratorio Clinico de los Hospitales de
Majadahonda y Sevilla sendas cabinas de
Seguridad Bioldgica Clase A II, totalmente
homologadas y cualificadas para la
manipulacién de muestras biolégicas

en estudios microbiolégicos v de muestras
respiratorias. Al mismo tiempo, se han
mejorado aplicaciones e informes de este
servicio para remitir informacion periédica a
las autoridades sanitarias.
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Destacar también las camparias de vacunacion
COVID-19, dirigidas fundamentalmente a
personal propio, que se han realizado en los
Hospitales de Majadahonda y Sevilla (670

v 280 personas respectivamente en cada
convocatoria y dosis). Al mismo tiempo,
destacar que el Hospital de Barcelona colabord
con personal propio en las campanas de
vacunacion COVID-19 organizadas por la
Generalitat de Cataluna, en el recinto de la
Fira de Barcelona.

Empleados oficina Valencia - Sureres

3.2 Actividad

<» FREMAP

Finalmente, recordar al hospital de
Majadahonda y su Plantilla por las dificultades
a las que tuvo que hacer frente en enero
durante el temporal de nieve Filomena, con
gran esfuerzo para mantener el servicio a
los pacientes ingresados y para garantizar
el funcionamiento de todas las instalaciones
criticas, junto a una importante presion
asistencial que afecté especialmente a
Urgencias y Quiréfano en los dias que
siguieron al temporal.




Respecto a estos cuatro centros Hospitalarios con Internamiento, podemos sefialar estos principales
indicadores de actividad:

a.
=T
=
L
[= =
[
o~
[ =)
Actividad Majadahonda Sevilla Barcelona Vigo 3
Hospitalizacién —
Camas de hospitalizaciéon en funcionamiento 59 27 18 8 f:
Camas ambulatorias/CMA 6 6 6 4 [
Camas de residencia para rehabilitacion 63 34 = = %
Intervenciones quiruirgicas 6.479 2.884 2.206 1.200 E
Rendimiento medio quiréfano 101% 90% 84% 79% %
Espera media quiruirgica (dias) 16 18 13 7 =
Estancia media (dias) 2,4 2,3 3,0 1,7 E
Ingresos hospitalarios 5.372 2.611 1.377 882 X4
Ingresos unidad CMA 839 3 872 374 =
Actividad Ambulatoria olo
Primeras consultas 6.261 3.197 3.130 1.590 —
Consultas sucesivas 51.712 34.537 18.986 7.700 @
Asistencias urgentes 9.407 17.446 4.684 1.537
Total consultas 67.380 55.180 26.800 10.827 81
Total sesiones rehabilitacion 20.534 9.115 14.492 6.247

Psicologia Clinica

Total consultas 2.086 1.656 1.855 5
Psiquiatria Clinica

Total consultas 1111 - - -
Laboratorio Biomecanica

Estudios de Biomecdnica 345 271 - -
Ortoprotesis

Productos para pacientes
Laboratorio Analisis Clinicos

2.666 1.4083 41 =

Analiticas (pacientes) 15.745 7.331 - -
Determinaciones 170.163 89.120 - -
Resonancia Magnética (RM) 8.439 5115 6.614 -
Tomografia Axial Computarizada (TAC) 3.383 2.978 2.008 -
Ecografia 3.353 3.612 1.536 1.041

Otras Pruebas Complementarias
Electromiografias 1.371 817 959 -
Servicio de Atencion Hospitalaria

Numero de pacientes atendidos 1.679 725 = 112
Sesiones celebradas 34 - - -
Casos analizados 240 = = =
Colgajos libres miembro inferior 23 - - -
Colgajos libres miembro superior 22 - - -
Reimplantes / Revascularizaciones 17 - - -

[GRI102-9]




2021 | FREMAP

3 & [ 3 GESTION

<) FREMAP

3.3 CONTRATACION

FREMAP es una Entidad incluida dentro

del &mbito de aplicacion de la Ley 9/2017, de
Contratos del Sector Publico (LCSP), la cual tiene
por objeto regular la contratacion del Sector
Publico, a fin de garantizar que la misma se
ajusta a los principios de libertad de acceso a las
licitaciones, publicidad y transparencia de los
procedimientos, y no discriminacién e igualdad
de trato entre los candidatos, y de asegurar,

en conexion con el objetivo de estabilidad
presupuestaria y control del gasto, y el principio
de integridad, una eficiente utilizacion de los
fondos destinados a la realizaciéon de obras,

la adquisicién de bienes y la contrataciéon de
servicios mediante la exigencia de la definicion
previa de las necesidades a satisfacer, la
salvaguarda de la libre competencia vy la seleccion
de la oferta con mejor relacion calidad-precio.

Tal como establece la normativa de contratacion,
FREMAP publica el “Plan Anual de Contratacion
de la Entidad” en la Plataforma de Contratacion
del Sector Publico, como Perfil del Contratante de
esta Mutua, en el que se refleja toda la actividad
de contratacion que tiene previsto desarrollar en
el ano la Entidad.

FREMAP realiza la tramitacion de sus
licitaciones por medios electrénicos, cuya gestion
del proceso de licitacién se realiza a través del
Portal de Licitacién Electronica de FREMAP.

Esta herramienta junto con la estandarizacion

de los pliegos, contratos, asi como los diversos
documentos elaborados durante el proceso de
contratacion, ha permitido dotar de una mayor
agilidad y seguridad a los licitadores en el proceso
de licitacion.

3.3 Contratacion

Enel anno 2021, FREMAP en materia de
contratacion publica ha realizado la gestion

de su contratacion con normalidad a pesar

de continuar todavia en ese ano la pandemia
ocasionada por el COVID-19, efectuando la
tramitacion de sus expedientes de contratacion
con regularidad y normalidad en todas las fases
del proceso de contratacion.

Nuestra Entidad ha utilizado en la mayor parte
de los expedientes de licitacion el procedimiento
abierto, en orden a fomentar la concurrencia del
mayor numero posible de candidatos y de respeto
a los principios consagrados en la LCSP.

Dentro del procedimiento abierto, FREMAP

en el ano 2021 ha utilizado frecuentemente

el procedimiento abierto simplificado y
supersimplificado, con el fin de agilizar la
tramitacion de la contratacion en las licitaciones
de menor importe.

Expedientes publicados
por procedimiento

157

expedientes

107

@ Proc. abierto ordinario 68%
@ Proc. abierto super simplificado 15%
@ Proc. abierto simplificado 13%

Proc. negociado

[ GRI102-9, GRI103-2, GRI 412-3, GRI 414-1 ]



Es importante destacar que FREMAP durante
el afio 2021 ha publicado en este ejercicio 157
licitaciones con un total de 602 lotes. Asimismo,
ha de sefialarse que ha aumentado en este ario
respecto al anterior el numero de contratos
formalizados alcanzando un total de 5920 y ha
continuado la dindmica de formalizacién de
prérrogas representando un total de 406.

Actuaciones en Materia
de Contratacion

600
500
400

30

(@)

20

o

10

O

Contratos
Publicados Formalizados Formalizadas

Licitaciones Lotes
Publicadas

Prérrogas

M 2020 M 2021

A los contratos antes citados consecuencia de

un proceso de licitaciéon se afiaden los contratos
menores. En linea a lo establecido en la LCSP,
FREMAP limita el uso del contrato menor, que
representa cada arfio un importe menor que el
resto de la contratacion realizada por FREMAP,
incluido tanto los contratos derivados de licitacién
(contratos formalizados), como las prorrogas y
modificaciones de contratos.

[ GRI102-9, GRI 414-1]

Comparativa en importe
de contratos

. 121.768.386,30€
Contratos formalizados 67,17%

‘ 50.734.15718€
Prorrogas formalizadas 27,98%

. 6.283.370,77€
Contratos menores 3,47%

. 2.509.611,71€
Modificados formalizados 1,38%

En todos los contratos, con el objeto de velar

por el adecuado cumplimiento de los mismos,
FREMAP realiza un intenso seguimiento de su
ejecucion a través de los mecanismos establecidos
en la LCSP vy en los procedimientos internos de
contratacion de la Mutua, potenciando la figura
del responsable del contrato como “garante” de

la adecuada ejecucion con el fin de asegurar la
correcta prestacion del objeto y de las condiciones
estipuladas en los contratos, en linea a la accién
marcada en el Plan Estratégico. Destacar que
FREMAP, en armonia con lo dispuesto en la
LCSP, incorpora en las licitaciones condiciones
especiales de ejecucion que potencian criterios
sociales y medioambientales, siempre que
guarden relacién con el objeto del contrato.
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En el ano 2021 FREMAP ha seguido
evolucionando en su tecnologia en materia

de contratacion publica, que se ha convertido

en una referencia para otros organismos, con

el objetivo de que permanezcan totalmente
adaptadas a la normativa vigente en la materia
y optimicen la gestién de sus procesos. En este
sentido, se han desarrollado mejoras en las
integraciones de los aplicativos de contratacion

y presupuestos, se ha adaptado el proceso de
aperturas online a Microsoft Teams, se han
automatizado documentos eliminando el papel en
los procesos de contratacion de FREMAP v se ha
implementado en la aplicacién el proceso interno
de gestion del recurso especial.

Precisamente en relacién con este ultimo
aspecto, debe destacarse que en materia de
impugnaciones en el ambito de la contratacion
publica FREMAP tiene una elevada tasa de
recursos ganados, pues en el gjercicio 2021, de
un total de 21 recursos especiales en la materia,
20 han resultado favorables a la Mutua, lo

que demuestra la alineacion de la actividad
contractual de FREMAP con la normativa y
doctrina en la materia.

Con el fin de conseguir una eficiente gestién

de su contrataciéon y que la misma se ajuste a

las exigencias del mercado, FREMAP publica a
través de sus herramientas electrénicas consultas
de mercado cuando resulta necesario, haciéndole
participe al mercado de este modo de las bases de
su contratacion.

Toda esta actividad de contratacién publica de

la Mutua vy su desarrollo tecnoldgico se puso de
manifiesto en la participacion que hizo FREMAP
como ponente en el Congreso Internacional de
Contratacion Publica de Cuenca 2021.

3.3 Contratacion

<) FREMAP

Ademads del citado Portal de Licitacion Electronica
de FREMAP, la Mutua pone a disposicién de los
proveedores otras herramientas para su actividad
diaria, como el Portal del Proveedor a través del
cual tienen acceso a diferentes servicios, tales
como la visualizacién de contratos y pedidos,

la gestién de documentacion, v en el que desde
2021, pueden recibir comunicaciones colectivas

o personalizadas, asi como conocer el importe

de la facturaciéon a emitir a la Mutua (en los
proveedores de diagndéstico por la imagen en
algunas CC.AA), consolidandose este canal como
el medio idoneo de comunicacion para ambas
partes.

Asimismo, FREMAP, en el ejercicio de
transparencia, difunde publicamente la
informacion de su contratacion a través del
Portal de Contratacion Publica y cumple y
colabora con los organismos fiscalizadores en
materia de contratacion publica en la remision de
informacion de sus contratos.

[ee ]
ojpw)  ElgelE
N Portal de °
_a- W] EHAT Licitacion
O
n Portal del e
|'='| Proveedor
[ee ]
Portal de e
Contratacion
| ©
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ECONOMICA

Analisis Econémico y Financiero

El afio 2021 destaca por el crecimiento
econoémico, ya que tras el shock que produjo

la irrupcion del COVID-19 en marzo de 2020,
precipitando al planeta a una severa recesion
econdmica, la recuperacion se ha materializado
en 2021 de la mano de una bateria de estimulos
sin precedentes, tanto fiscales como monetarios,
que ha llevado la tasa de variacion del PIB
mundial al 5,6%, segin las estimaciones mas
recientes realizadas por el Banco Mundial, y que
supone el ritmo posterior a una recesion mas
acelerado del ultimo siglo, a pesar de haberse
visto frenado por los cuellos de botella en las
cadenas de suministro a partir del segundo
semestre del afio.

Sin embargo, esta recuperacion se ha

mostrado desigual entre los diferentes estratos
econodmicos, ya que mientras las principales
economias han experimentado un fuerte
repunte, como EEUU vy la zona Euro con tasas
de crecimiento previstas del 6,8% v 5,3%
respectivamente, las economias emergentes y en
desarrollo han presentado tasas de crecimiento
algo mas moderadas en torno al 4,4%, e incluso
del 2,9% en aquellas economias de ingreso bajo,
donde la lucha contra los efectos del COVID-19
continua siendo importante habida cuenta del
lento avance en el proceso de vacunaciéon y la
retirada de ayudas proporcionadas en el marco
politico. Caso especial a mencionar es China, que
fruto de la demanda reprimida v la recuperacion
consecuente del comercio prevé una tasa de
crecimiento cercana al 8%.

[GRI103-1]

En este sentido, a pesar de que los signos de
recuperacion mundial son esperanzadores, no
es menos verdad que la pandemia del COVID-19
sigue generando pobreza e inequidad entre

la poblacion mundial, siendo especialmente
relevante en los paises en desarrollo debido a

la aparicion de nuevas variantes y el acceso
desigual a las vacunas. Por tanto, se hace
necesario y fundamental que se lleven adelante,
a nivel mundial, iniciativas coordinadas
destinadas a acelerar la distribucién de vacunas
v el alivio de la deuda, en especial, para los
paises de ingreso bajo, para que a medida que

la crisis de salud se apacigiie, los gobiernos
puedan formular politicas que aborden los
efectos perdurables de la pandemia y tomen
medidas que impulsen un crecimiento ecolégico,
resiliente e inclusivo con objeto de proteger la
estabilidad macroeconémica mundial.

En el marco de Espania, la recuperacion ha
seguido la tendencia mostrada por los paises

de la zona Euro donde, finalmente, el PIB de la
economia esparola se ha incrementado en 2021
un 5,1%, habiendo contribuido a la misma tanto la
demanda nacional como la demanda externa; la
primera de ellas con un incremento de 4,7 puntos
(dato 13,3 puntos superior a la del afio anterior)

y consolidandose un afio mas como el principal
motor al crecimiento v, por lo que respecta a

la segunda, con una aportacién positiva de 0,5
puntos (2,7 puntos superior a la de 2020).
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A este respecto, adicionalmente cabe destacar la
aceleracion del consumo de los hogares en el ulti-
mo trimestre del afio con una tasa de crecimiento
del 1,5%, a pesar del aumento del IPC del 6,5%
registrado a finales de ano, gracias al proceso de
generacion de empleo, donde en términos inte-
ranuales, las horas trabajadas crecieron un 2,46%
v los puestos equivalentes a tiempo completo
subieron un 5,45%, lo que supone una variacion
positiva de 901.800 puestos de trabajo equiva-
lentes a tiempo completo en un arno, de los cuales
411.100 hombres y 490.700 mujeres.

A efectos de calibrar la situacion del mercado
laboral, la tasa de paro se situd a final de anio en
un 13,33%, reduciéndose en 2,80 puntos respecto
a 2020. En valores absolutos, la cifra total de
desempleados se redujo en 615.900 personas en
un ano, con una disminucion de 280.100 en los
hombres y de 335.800 entre las mujeres.

La afiliacién total registréd un aumento del 1,09%

a final de ejercicio hasta las 20.184.900 personas
ocupadas, quedando unicamente 63.800 personas
afectas por ERTE al final del ario, en virtud de la
medida de proteccion al empleo establecida el pa-
sado ano a consecuencia del COVID-19, por la cual
una vez finalizado el periodo de suspension se ga-
rantiza su reincorporacion a su puesto de trabajo.

3.4 Gestion Economica

<) FREMAP

En el dmbito de las cuentas de las
Administraciones Publicas, en las que tal y

como se establece en el articulo 2.1.d) de la

Ley 47/2003, de 26 de noviembre, General
Presupuestaria (modificado por la Ley 2/2008,

de 23 de diciembre), se incluyen “las entidades
gestoras, servicios comunes y las mutuas

de accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales de la Seguridad Social en su
funcion publica de colaboracién en la gestion

de la Seguridad Social, asi como sus centros y
entidades mancomunados’, tanto el impacto
economico de la crisis sanitaria como las medidas
aprobadas por el Gobierno para paliar los efectos
de la misma, han supuesto cerrar el ejercicio 2021
con un déficit del 8,2% del PIB, que supone una
reduccion de casi 3 puntos con respecto al dato
del afio pasado 2020.

Entre las medidas que mds han afectado al
Sector de las Mutuas, han continuado destacando
al igual que en 2020 las prestaciones de

cardcter extraordinario que a lo largo del ario

se han venido reconociendo al colectivo de
trabajadores auténomos, el reconocimiento de

la prestaciéon asociada a la ITCOVID, asi como el
reconocimiento de ciertas exoneraciones en las
cotizaciones sociales a empresas y trabajadores
auténomos castigados por esta crisis.

[ GRI103-1]



Gestién Presupuestaria

En relacion a nuestra Entidad, la recuperacion de la actividad ha supuesto un aumento general de los
ingresos por operaciones corrientes, situacién que se observa con claridad al ver la evolucion de los
ingresos por cotizaciones sociales, que se incrementaron un 13,43%. Adicionalmente, la aportacion
extraordinaria recibida por las Mutuas (y recogida en el Capitulo 4 - Transferencias Corrientes) con
objeto de hacer frente financieramente a las prestaciones extraordinarias reconocidas con objeto

de paliar los efectos de las crisis, ha supuesto finalmente, un mayor incremento de los ingresos por
derechos reconocidos, hasta alcanzar los 5.800,91 millones de euros, un 15,38% mads que en 2020, y
con una desviacion positiva del 75,50% con respecto al Presupuesto Inicial del ejercicio:

5 & [ 3 GESTION | INFORME ANUAL 2021 | FREMAP

Liquidacion Presupuesto Liquidacion % Variacion % Ejecucion
Presupuesto de Ingresos 2020 2021 2021 2021/2020 2021
1. Cotizaciones sociales 3.277,92 3.271,90 3.718,19 13,43% 113,64%
3. Tasas y otros ingresos 21,01 29,93 23,72 12,90% 79,25%
4. Transferencias corrientes 1.725,91 1,00 2.058,60 19,28% 205.860,00%
5. Ingresos patrimoniales 2,93 2,49 0,39 -86,69% 15,66%

Ingresos Corrientes 5.027,77 305, 5.800,91 175,50%

Importe en millones de €

En cuanto a los gastos corrientes, el incremento del 4,88% es fruto principalmente del impacto en el
presupuesto de la Mutua de las prestaciones extraordinarias reconocidas como consecuencia de la
pandemia comentadas en parrafos anteriores y que forman parte de los méas de 5.144 millones de euros
liguidados en el Capitulo IV.- Transferencias Corrientes y que, como se vera mas adelante, ha supuesto
la necesidad de acometer a lo largo del ejercicio de un gran numero de solicitudes de modificacién

presupuestaria.
Liquidacién Presupuesto Liquidacién % Variacion % Ejecucion
Presupuesto de Gastos 2020 2021 2021 2021/2020 2021
1. Gastos de personal 205,36 209,57 204,55 -0.39% 97,60%
2. Gastos corrientes 138,67 153,37 147,27 6,20% 96,02%
3. Gastos financieros 0,25 0,59 0,24 -4,00% 40,68%
4. Transferencias corrientes 4.896,14 5.194,28 5.144,10 5,06% 99,03%

Gastos Corrientes 5.240,41 5.557,81 5.496,15 98,89%

Importe en millones de €

[GRI103-1]
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En este sentido, en este 2021 ha sido necesario realizar un total de 23 solicitudes de modificacion
presupuestaria, de las cuales fueron autorizadas 20 de ellas por importe de 2.239,63 millones de euros.

Importe
Total Propuesta Financiacion

Numero
Tipo de Solicitud Solicitudes
Transferencia de crédito 7
Ampliaciéon de crédito 1
Ampliacién de crédito 7
Ampliacién de crédito 3
Suplemento de crédito 2
TOTALES 20

Importe en millones de €

Gestion Financiera

La gestion econdmico-financiera de FREMAP
se lleva a cabo teniendo en cuenta el horizonte
temporal determinado por la planificacion

de los flujos de efectivo de entrada y salida
previstos en el Presupuesto Monetario de la
Entidad para atender las obligaciones que de la
actividad de la Mutua se deriven.

3.4 Gestion Economica

21,33 Otras partidas del Presupuesto de Gastos

1,00 Otras partidas del Presupuesto de Gastos

1.756,59 Mayores Ingresos
450,71 Remanente de Tesoreria
10,00 Remanente de Tesoreria
2.239,63

La elaboracién anual y el seguimiento diario del

grado de realizacién del Presupuesto Monetario

de la Entidad, son la herramienta de base para el
adecuado seguimiento de la corriente monetaria
v la correcta planificacion de las necesidades de

tesoreria de la Entidad.

Por su parte, la sistematica de cobros y pagos de
FREMAP se estructura en base a un modelo de
gestion de la tesoreria regido por la existencia de
una cuenta principal centralizadora como unica
cuenta para realizar pagos, y cuentas restringidas
de ingresos que vuelcan su saldo sobre la anterior
periédicamente. Este sistema, fue sometido a
concurso publico y adjudicado a Banco Santander
en el ano 2019, dando asi cumplimiento a la
Orden TIN/866/2010, de 5 de abril y a la Orden
TMS/513/2019, de 25 de abril.
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Principales Ratios

Como se ha indicado en el punto 2.1 de este
Informe Anual, FREMAP, como Mutua
Colaboradora con la Seguridad Social, estd
regulada por un rigido marco normativo

que, si bien resulta positivo al permitir una
capitalizacién fuerte y estable, también supone
una limitacién a la flexibilidad financiera

al establecer en todo momento cual debe

ser la distribucion de sus resultados. Como
consecuencia, FREMAP presenta un capital
formado casi enteramente por la retenciéon de
parte de sus excedentes de gestion y respaldada
por un balance conservador y prdcticamente
ausente de deudas.

Ratios financieros 2019 2020 2021

Liquidez Inmediata
(Fondos Liquidos / Pasivo 0,268 0116 0,539
Corriente)

Solvencia Técnica
(Activo Corriente / Pasivo 1,988 1,587 2,034
Corriente)

Endeudamiento
(Pasivo Exigible / Total 0,389 0,557 0,422
Pasivo)

Esta regulacion, que también afecta a aspectos de
gestiéon, no produce una estabilidad tan acusada
en el andlisis de los ratios financieros propios

de la Entidad que recogen el impacto de otras
variables asociadas al ciclo econdmico y que, en
contraposicion al mismo, hacen que el resultado
se vaya deteriorando como consecuencia de

un incremento del gasto asociado al abono de
las prestaciones econémicas derivadas de las
coberturas que gestiona esta Entidad, muy
superiores al incremento producido en los
ingresos derivados de las cotizaciones sociales
de los trabajadores protegidos en estas mismas
contingencias.

[ GRI103-2, GRI103-3]

Ratios econémicos 2019 2020 2021

Rendimiento Financiero
(ROE) (Resultado / Fondos
Propios) x 100

142% -6,44% 6,51%

Margen (Resultado /
Ingresos de Gestién
Ordinaria) x 100

042% -115% 1,46%

Rentabilidad Econdmica
(Resultado / Activo Total)
x 100

0,87% -286% 3,76%

(*) Se entiende como Resultado, el resultado a distribuir
del ejercicio, al ser éste el que sirve para determinar la
retencion de parte de los excedentes de gestion y el que
permite respaldar el balance de la Entidad.

Cuentas Anuales

Los Balances de Situacién vy las Cuentas del
Resultado Econémico-Patrimonial que se
incluyen en el apartado de Anexos, al final

de este informe, se han preparado a partir de

los registros de contabilidad de la Mutua y se
han elaborado de acuerdo con el contenido de

la Resolucion de la Intervenciéon General de

la Administracion del Estado, de 1 de julio de
2011 vy las posteriores Resoluciones de 12 de
mayo de 2012 v de 9 de febrero de 2017, por las
que se aprueba y modifica, respectivamente,

la adaptacion del Plan General de Contabilidad
Publica a las entidades que integran el Sistema
de la Seguridad Social. En este sentido, las cifras
consignadas tanto en los Balances de Situacion y
las Cuentas del Resultado Econémico-Patrimonial
del actual ejercicio 2021, asi como las del ejercicio
2020, son fiel reflejo de las contenidas en las
cuentas rendidas y auditadas en cada ejercicio,
previo a su aprobacion por la Junta General.

Las Mutuas Colaboradoras con la Seguridad
Social (MCSS) son entidades con personalidad
juridica que gestionan dos patrimonios
independientes, uno propiedad de la Seguridad
Social y otro de las empresas mutualistas, estando
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afectos los resultados obtenidos de la gestion

de dichos patrimonios a cada uno de ellos. En
consecuencia, las diferentes actividades derivadas
de la gestion de cada uno de dichos patrimonios
tienen un reflejo contable diferenciado.

Asimismo, en cumplimiento con lo establecido

en la Resolucion de 16 de diciembre de 2021 de

la Intervencion General de la Seguridad Social
por la que se dictan instrucciones de cierre
contable para el ejercicio, se procede a incluir las
operaciones de periodificacion relativas a gastos
que se liquidan por periodos que afecten a dos o
mas ejercicios, devengados y no vencidos al cierre
del ejercicio; igualmente se incluyen los ingresos
devengados y no vencidos al cierre del ejercicio.

De conformidad con la normativa aplicable,

los estados financieros son auditados por la
Intervencion General de la Seguridad Social
conforme a lo dispuesto en la Resolucién de 29 de
diciembre de 2006 de la Secretaria de Estado de
la Seguridad Social.

Patrimonio de la Seguridad Social

<» FREMAP

Patrimonio Privativo

El Patrimonio Privativo de la Entidad,
inicialmente, estaba formado por las reservas
patrimoniales pertenecientes a los mutualistas
hasta el 1 de enero de 1967, fecha en la que la
Mutua se convirtio en Entidad Colaboradora
con la Seguridad Social en la gestion de las
contingencias de accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales.

En la actualidad, las actividades relacionadas con
este patrimonio se limitan a la administracion de
los bienes muebles e inmuebles que lo componen,
ascendiendo su cifra de activo hasta los 0,97
millones de euros. Entre las distintas partidas
que lo conforman, destaca en su pasivo, la
disminucion de la partida de acreedores y otras
cuentas a pagar como consecuencia del reintegro
al patrimonio de la Seguridad Social de parte de la
deuda contraida como consecuencia de los ajustes
de auditoria establecidos en ejercicios anteriores.

El resultado del ejercicio presenta unos beneficios
de 1,34 millones de euros.

El resultado del ejercicio a distribuir en 2021 por FREMAP en su actividad de colaboracion con la
Seguridad Social, desglosada por contingencias, ha sido el siguiente:

Contingencias

Resultados Profesionales

Cese de
Actividad

Contingencias

Comunes Total

Ingresos del ejercicio

Cotizaciones sociales

Otros ingresos 622.591.176,43

2.294.542.703,09 1.288.638.647,26

105.254.075,32
900.120.839,95

3.688.435.425,67

34.066.047,02 1.556.778.063,40

Gastos del ejercicio

Prestaciones sociales 768.719.232,73 1.700.417.182,75 998.418.577,15 3.467.554.992,63
Transferencias y subvenciones 1.079.134.025,76 15.168.826,15 2.018,83 1.094.304.870,74
Otros gastos 598.749.265,42 151.117.530,26 17.500.071,54 767.366.867,22

470.531.355,61
57.033.016,12

Resultado del ejercicio
Resultado de ejercicios anteriores

Resultado neto generado 28.487.887.42

por morosidad

Resultado del ejercicio

%)
a distribuir 556.052.259,15

Importeen €
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-543.998.844,88
48.786.289,37

6.128.699,82

-489.083.855,69

[ GRI103-1, GR1103-2, GRI 103-3, GRI1 201-1]

-10.545.752,25
3.986.454,22

15.840.959,18

9.281.661,15

-84.013.241,52
109.805.759,71

50.457.546,42

76.250.064,61




Resultado a distribuir

(-
=T
=
]
oc
| .
—
o
o
o
Contingencias Profesionales Contingencias Comunes —
. ; T
Millones de euros Millones de euros %
T
2017 2018 2019 2020 2021 %
......... [
' [axn]
:; L
P Z
o o
o =
=
|_
o
[
.................... D
on
2017 2018 2019 2020 2021
Cese Actividad Global
Millones de euros Millones de euros
# ..............................................................................................................................................................
<
(2]
(4]
S
E=)
o
......................................................... [=>]
2017 2018 2019 2017 2018

[GRI201-1]




S & |3 GESTION | INFORME ANUAL 2021 | FREMAP

Este resultado a distribuir, compuesto por el
resultado del ejercicio, el de ejercicios anteriores
v el correspondiente al resultado neto producido
por la variaciéon de morosidad, ha alcanzado

en 2021 la cifra de 76,25 millones de euros de
beneficios, lo que ha supuesto un incremento del
205,62% en relacién al resultado obtenido en el
gjercicio precedente.

En cuanto al resultado del ejercicio ha supuesto
unas pérdidas de 84,01 millones de euros, de los
que 470,53 corresponden a beneficios derivados
de la gestién de contingencias profesionales,
544 millones a las pérdidas ocasionadas en la
gestién de contingencias comunes v, finalmente,
10,54 millones a las pérdidas producidas por la
gestion de cese de actividad de los trabajadores
auténomos.

En este sentido, pasamos a detallar a
continuacion la relacién de las principales
variables que han dado lugar al mismo:

Los ingresos por cotizaciones finalizaron el
gjercicio 2021 con un incremento del 5,18%
con respecto a los registrados en el ejercicio
precedente. Valoradas separadamente

las distintas contingencias, se registra un
crecimiento del 5,08% en las contingencias
profesionales, del 4,29% en las contingencias
comunes, y un fuerte incremento del 20,24%
en el cese de actividad de los trabajadores
autonomos.

En relacién a su composicion, las cuotas

por accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales representan el 62,21% del total
de cuotas devengadas en el ejercicio, frente
al 34,94% que representan los ingresos por
cotizaciones en las contingencias comunes
v el 2,85% de las correspondientes al cese de
actividad.

3.4 Gestion Economica
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La variacién de los ingresos financieros de

la Entidad ha supuesto un decremento del
95,01% con respecto al ejercicio anterior como
consecuencia de la desapariciéon de la cartera
de valores que la Entidad tenfa materializada
en deuda publica espariola y la consiguiente
eliminacion de los rendimientos derivados de
la misma.

Los gastos por prestaciones sociales, sin tener
en cuenta las prestaciones sociales para
hacer frente al COVID-19 que han tenido
una financiacién especifica, representan el
60,49% de los ingresos por cotizaciones y la
cifra asciende a 2.231,17 millones de euros,
experimentando un incremento del 1,17%
respecto al ejercicio anterior, porcentaje
inferior en mas de tres puntos porcentuales
al registrado en los ingresos por cotizaciones
que presentaron un incremento del 4,29%.
Analizando las prestaciones que se incluyen
en este apartado (incapacidad temporal

v otras prestaciones de pago Uinico), las
correspondientes a las contingencias por
cese de actividad presentan un moderado
incremento del 4,06%, como consecuencia

de las mejores condiciones econdémicas que
comienzan a percibirse tras la pandemia
sufrida a consecuencia de la COVID-19,
mientras que las contingencias profesionales
experimentan un crecimiento del 717%
consecuencia igualmente de la paulatina
recuperacion de la actividad econémica, que
ha provocado el aumento de los expedientes a
tramitar por accidentes de trabajo. Por lo que
se refiere a las prestaciones correspondientes a
las contingencias comunes, muestran una leve
variacion a la baja del 0,40% consecuencia
de la mejora en la duracion media de dichos
expedientes respecto al ejercicio anterior.

[GRI201-1]



El apartado de gastos por aprovisionamientos
asciende a 105,72 millones de euros, con

un incremento del 10,43% respecto al
gjercicio anterior. Destaca la reduccion de
gasto en compras de instrumental y utillaje
(-1919%) v compras de vestuario (-46,65%)

y el incremento de los gastos en servicios
concertados de ambulancias, tanto de AT
como de ITCC, con incrementos del 104,29% vy
84,68% respectivamente.

Los gastos correspondientes a transferencias y
subvenciones concedidas ascienden a 1.094,30
millones de euros e incluyen los canones,

las cesiones al reaseguro, los capitales coste
renta, la aportacion efectuada a los centros
mancomunados y los botiquines entregados

a empresas, representando en su conjunto el
29,67% de los ingresos por cuotas del ejercicio.

Cabe senalar en este ejercicio, los 43,24
millones de euros de exoneraciones de cuotas
que han sido concedidas a las empresas como
consecuencia de la situacién econdmica de
crisis que ha provocado el COVID-19 v que
han sido un 67,91% inferiores a las concedidas
en el ejercicio anterior, gracias a la evolucion
positiva de la pandemia.

Los otros gastos de gestién ordinaria alcanzan
un total de 442,71 millones de euros, con

un incremento del 13,26% respecto al atfio
anterior, consecuencia fundamentalmente del
aumento registrado en las pérdida de créditos
incobrables que supera en valor absoluto a la
evolucion del resto de partidas y el incremento
registrado igualmente en la partida de
deterioro de valor de créditos por operaciones
corrientes.

El gasto de suministros y servicios exteriores
asciende a 40,99 millones de euros, lo que ha

supuesto un leve descenso del 0,59% respecto
al ejercicio anterior.

[GRI201-1]

Los ingresos y gastos acaecidos durante el
ejercicio que tengan su origen en ejercicios
cerrados no forman parte del resultado del
gjercicio corriente, sino que pasan directamente
a incrementar los resultados de ejercicios
anteriores, los cuales, complementan a los del
propio ejercicio. La mayoria de estos resultados
son consecuencia de la rehabilitacion de deuda
por cotizaciones llevada a cabo por la TGSS
durante el ejercicio corriente con imputacion al
gjercicio de procedencia de dichas deudas.

También incluye este apartado las pérdidas
producidas por la anulacion de derechos
presupuestarios, habitualmente facturas
por servicios prestados, bien por errores en
la emision —facturas improcedentes-, bien
por resultar incobrables en URE, asi como la
anulacion de acreedores presupuestarios por
decaer la obligacién de pago registrada.

Los resultados de ejercicios anteriores
generados en 2021 alcanzaron un importe de
109,81 millones de euros, lo que representa un

incremento del 24,74% sobre la cifra registrada en

el ejercicio anterior.

Finalmente, la aplicacién a resultados de la

variacion neta de la morosidad del ejercicio 2021

respecto al precedente completa el resultado
a distribuir del ejercicio que se comentaba al

inicio de este apartado, y presenta una variacion

del 159,42%. El impacto de esta morosidad, por

importe de 50,46 millones de euros, ha supuesto

un incremento en el resultado total del ejercicio
por el referido importe.

&3 & [ 3 GESTION | INFORME ANUAL 2021 | FREMAP
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= Reservas e Ingreso del Resultado
Econodmico Positivo
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< El articulo 95 del Real Decreto Legislativo . La Reserva de Estabilizacion de Contingencias
8/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba Comunes tendra una cuantia minima
el texto refundido de la Ley General de la equivalente al 5 por ciento de las cuotas
Seguridad Social, en materia de resultado ingresadas durante el ejercicio econémico por
econdmico y reservas, establece que en cada las mencionadas contingencias, la cual podra
uno de los dmbitos de la gestion de las Mutuas incrementarse voluntariamente hasta el 25
se constituird una reserva de estabilizacion que por ciento, que constituird el nivel maximo de
se dotard con el resultado econdmico positivo cobertura.

= obtenido anualmente, cuyo destino serd corregir

,% las posibles desigualdades de los resultados . La Reserva de Estabilizacion del Cese de

A economicos generados entre los diferentes Actividad tendrd una cuantia minima

= ejercicios en cada uno de los ambitos. Las equivalente al 5 por ciento de las cuotas
cuantias de las Reservas seran las siguientes: ingresadas por esta contingencia, que podra

@ incrementarse voluntariamente hasta el 25
a. La Reserva de Estabilizacion de Contingencias por ciento de las mismas cuotas, siendo éste el

¢ Profesionales tendra una cuantia minima equi- limite maximo de cobertura.

valente al 30 por ciento de la media anual de las
94 cuotas ingresadas en el ultimo trienio por esa

contingencia, pudiendo elevarse, voluntaria-
mente, hasta el 45 por ciento, que constituird el
nivel maximo de dotacion de la reserva.

3.4 Gestion Economica
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A continuacién, el articulo 96 de este mismo texto normativo, a cuyo contenido ya se ha hecho
referencia con anterioridad en este Informe Anual en el apartado 2.1. - Marco Legal de la Entidad,
establece la aplicacion del excedente después de dotar las correspondientes Reservas de Estabilizacion,
resultando como consecuencia la distribucién del resultado econémico positivo generado en el ejercicio
por parte de esta Entidad:
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Resultado a distribuir 76.250.064,61
Contingencias Profesionales (A.T. y E.P.) 556.052.259,15
Dotacién a Reserva de Estabilizacion Contingencias Profesionales 554.652.259,15
Dotacién a Reserva Complementaria 140.000,00
Dotacion a Reserva de Asistencia Social 140.000,00
Fondo de Contingencias Profesionales de la Seguridad Social 1.120.000,00
Desdotacion de Reserva de Estabilizacion Contingencias Comunes -59.076.474,20
Desdotacion de Reserva de Estabilizacién Contingencias Profesionales -496.532.242,13

Desdotaciéon de Reserva Complementaria -
Dotacion a la Reserva de Estabilizacion Contingencias Comunes 66.524.860,64

Fondo de Reserva de la Seguridad Social =

Cese de Actividad Trabajadores Auténomos (C.A.T.A.) 9.281.661,15

Dotacién de Reserva de Estabilizacion por Cese Actividad en la Mutua 9.281.661,15

Dotacién de Reserva Complementaria de Estabilizacion por
Cese de Actividad en la Tesoreria General de la Seguridad Social

Con todo ello, la situacion de las Reservas después de la distribucion de resultados quedard como sigue:

Situacién a Propuesta de Situacién después

Reserva 31/12/2021 Distribucion de Distribucién
Exizinlizeeton Coningancis 762.827.170,17 58.120.017,02 820.947.187,19
Profesionales

Estabilizacion Contingencias Comunes 59.076.474,20 7.448.386,44 66.524.860,64
Estabilizacion Cese de Actividad 3.122.208,25 9.281.661,15 12.403.869,40
Reserva Complementaria - 140.000,00 140.000,00
Fondo de Asistencia Social 9.001.141,47 (*) 140.000,00 9.141.141,47

834.026.994,09 75.130.064,61 909.157.058,70

(*) En estos datos se incluyen las aplicaciones efectuadas en el propio ejercicio 2021 como consecuencia de los gastos
producidos que reglamentariamente son financiados con cargo a dicha reserva y que ascienden a 1.693.616,42 euros.

Importeen €

[GRI201-1]
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4.1 EQUIPAMIENTO
E INSTALACIONES

Durante el ejercicio 2021 FREMAP ha destinado
7,69 millones de euros para la realizacién

de inversiones en nuestra red de centros
asistenciales y hospitalarios, con objeto de
proceder a la creacion, adquisicion, ampliacion y
renovacion de los mismos, asi como a la dotacion
del equipamiento necesario, tanto asistencial
como administrativo, en aras a conseguir la
mejor calidad asistencial en beneficio de nuestras
empresas asociadas y trabajadores protegidos.

Equipamiento

Con el objetivo de disponer del equipamiento
necesario para la prestacion de un servicio

de calidad, durante 2021 se han adquirido 55
ecografos para patologias musculo-esqueléticas
para nuestros asistenciales, lo que permite a los
profesionales sanitarios de FREMAP mejorar

su practica clinica, al disponer de medios de
visualizacion ecografica de las dreas anatdmicas
que el profesional considere necesarias en el
manejo del proceso del paciente, asi como para el
desarrollo de técnicas de tratamiento con control
ecografico. El disponer de esta tecnologia en
nuestros centros tiene las siguientes ventajas:

Es una tecnologia segura para pacientes y
profesionales al no emitir ningun tipo de
radiacion ionizante.

Disminuye las complicaciones en pacientes, en
gran numero de casos, permitiendo obtener
un diagnoéstico mds rapido en la primera
visita, facilitando la valoracién, el seguimiento
v la curacion de la lesion de una forma mas
exhaustiva por los profesionales sanitarios.

41 Equipamiento e Instalaciones

No precisa de grandes requisitos de espacio y/o
instalacion.

Coste mas econdmico frente a otras tecnologias
de diagnostico por la imagen (TACS, RMN, RX).

Adicionalmente, se ha iniciado la segunda fase
del proyecto de renovacion de los equipos de
rayos X analdgicos de los centros asistenciales por
equipos digitales directos, habiéndose procedido a
la instalacion de 17 equipos nuevos.

En lo que respecta a nuestro Sistema
Hospitalario, FREMAP entiende necesaria la
dotacion del equipamiento tecnologicamente mas
avanzado, siendo las actuaciones mas destacadas
en este 2021 las siguientes:

Area de bloque quirtrgico y esterilizacion

Renovacion de las mesas de quirdfano del
Hospital de Sevilla (3) y del Hospital de Vigo
(1). Con esta adquisicion se solventardn los
tiempos de parada provocados por el estado
del equipamiento actual, lo que tiene como
consecuencia directa la afectacién de la
actividad quirtrgica de los Hospitales, la cual
es una actividad principal y primordial para
la asistencia de nuestros pacientes y por lo
tanto para mantener la actividad actual de los
Hospitales de Sevilla y de Vigo.

Instalacion de 2 videolaringoscopios en los
Hospitales de Sevilla y Barcelona. Debido

a la situacién de pandemia originada por el
SARS-CoV-2, su uso es mucho mds frecuente
para realizar la intubacion traqueal necesaria

[ GRI103-1, GRI103-2, GRI 103-3, GRI 203-1, GRI 203-2 ]



Instalaciones

Las principales actuaciones llevadas a término en
nuestra red de centros han sido las siguientes:

para inducir anestesia general o reanimacion
cardiopulmonar, permitiendo intubar alejado

de la boca del paciente, a diferencia de la
laringoscopia directa.

Adquisicion de una Lavadora Desinfectadora
y dos esterilizadores de vapor para la zona

de esterilizacion del Hospital de Sevilla, que
permite garantizar el perfecto control del
proceso de desinfeccion, lavado, secado y
esterilizacion del instrumental quirtrgico,
mejorando la calidad vy los tiempos del mismo.

Renovacion de 8 Monitores / Desfibriladores
de altas prestaciones para los centros de
Majadahonda, Sevilla y Barcelona, siendo
equipos fundamentales ante la asistencia de
una parada cardiorespiratoria. La funcion
principal de estos equipos es restaurar el ritmo
cardiaco de un paciente que acaba de sufrir
un ataque al corazon, vy por lo tanto siendo
fundamental la existencia de éstos en las
dreas de mayor riesgo como pueden ser los
quiréfanos, urgencias y UCI/URPA.

Area de diagnéstico por la imagen

Adquisicién 5 ecografos para el servicio de
traumatologia y urgencias, que ha permitido

a los profesionales sanitarios de FREMAP
mejorar su prdctica clinica, al disponer de
medios de visualizacion ecogréfica de las
dreas anatémicas que el profesional considere
necesarias en el manejo del proceso del
paciente, asi como para el desarrollo de
técnicas de tratamiento con control ecografico.

Adgquisicion de un Mini Arco quirurgico para
el hospital de Barcelona, utilizado en cirugias
de ortopedia y traumatologia del miembro
superior e inferior (hombro, codo, murieca,
mano, rodilla y pie), que permite, junto con

el otro equipo ya disponible en el Hospital,
realizar cirugias de manera simultdnea y
evitar tiempos de espera entre cirugias.

[ GRI103-1, GRI103-2, GRI 103-3, GRI 203-1, GRI 203-2 ]

Finalizacién de las obras de adecuaciéon

de un local para la apertura de un nuevo
centro asistencial, asi como la dotacién de
equipamiento sanitario y no sanitario, en la
localidad de Elche (Alicante), estando prevista
la apertura en el 2022.

Asi mismo, se ha dotado el equipamiento
sanitario y no sanitario del Centro Asistencial
en Lepe (Huelva) motivado por la inundacién
sufrida, una vez realizadas las oportunas
obras de adecuacion.

Obtencién de las autorizaciones, previa
tramitacion de los expedientes ante la DGOSS,
para las obras de reforma de los centros de
Huelva y Figueruelas (Aragon).

Licitacion de las obras de adecuacion
necesarias para la apertura de nuevos centros
asistenciales en C/ Alcala 509 (Madrid),
Navalmoral de la Mata (Cdceres) y Pozoblanco
(Cordoba).

Adquisiciéon de un local para la apertura de
un nuevo centro asistencial en Finestrat
(Alicante).
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4.2 TECNOLOGIA
Y SISTEMAS
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La tecnologia v los sistemas siguen orientados

a implementar los cambios normativos, los
proyectos del Plan Estratégico, los derivados del
Mapa de Riesgos v las iniciativas de evolucion
contenidas en el Plan de Sistemas aprobado en
2021 y que se extenderd los proximos 4 anos. De
todas las lineas de trabajo implantadas a lo largo
de 2021 destacan las siguientes:

Puesta en funcionamiento de los primeros
modulos de la Historia Clinica de FREMAP
(HISFRE) en septiembre de 2021. Las
funcionalidades se irdn migrando desde
GUIA Clinicas de forma progresiva al nuevo
entorno web hasta que GUIA clinicas sea
sustituido por completo. Esta iniciativa
liderada por la Subdireccion General

Médica para dar cumplimiento a la Accién
Estratégica 2.4 cuenta con la colaboracion y
sugerencias de diferentes grupos de usuarios
de FREMAP, mejorando las funcionalidades
de GUIA Clinicas y colocando a FREMAP a la
vanguardia de los entornos clinicos digitales.
Los modulos puestos en funcionamiento
corresponden a la Historia Inicial y
Evoluciones y suponen, ademads de mejoras en
la experiencia de usuario y mejoras técnicas
importantes, el inicio de las codificaciones

de los diagnosticos en CIE-10. Para la puesta
en marcha de dicha aplicacién se llevaron a
cabo acciones formativas dirigidas a todos los
profesionales sanitarios de la Entidad.

Desde el punto de vista técnico destaca

su arquitectura empresarial siendo la
primera gran aplicacion desarrollada con
microservicios en FREMAP. Este enfoque,
ademads de otras ventajas, permite compartir

4.2 Tecnologia y Sistemas

procesos similares y piezas entre aplicaciones,
siendo mds facil (una vez se hayan establecido
las estructuras comunes minimas) disenar,
probar, implementar, integrar y actualizar este
tipo de aplicaciones que las monoliticas.

Incorporaciéon de Gastos Plurianuales en
SICOSS. Dicho proyecto liderado por la
Subdireccién General de Medios se ha
desarrollado para dar respuesta a la AN.12
“Incorporacion de Gastos Plurianuales

en SICOSS”, y soluciona la necesidad de
incorporar el Registro Contable de los Gastos
Plurianuales en el Subsistema Contable
existente a tal efecto en SICOSS.

Proyecto de Nuevo sisterna de Tratamiento de
Documentacion Contable. Incluido dentro

de la Accion Estratégica A.E 2.1 <Mejora y
Automatizacion de los Procesos» este proyecto
liderado por la Subdireccion General de
Medios supone mejoras sustanciales en la
agilidad en el tratamiento de la informacion
contable, pues la documentacion se digitaliza
y asocia en origen desde la propia aplicacion
de Contabilidad, garantiza la integridad de

la informacion , permitiendo la traza de los
intervinientes en las operaciones contables de
manera transparente y uniforme desde que
se recibe el documento hasta que se procesa
en el registro diario de devengos (RDD).

Esta iniciativa conlleva ahorros econémicos
en consumibles como papel o tonner,
transporte y custodia de documentacion
contribuyendo, ademas, de forma activa con
la Responsabilidad Social Corporativa de
FREMAP al reducir notablemente el nimero
de documentos impresos en la Entidad.

[ GRI103-1, GRI103-2, GRI 103-3, GRI 203-1, GRI 203-2 ]



Puesta en produccion de la Nueva Aplicaciéon
Web de Contratacién de Personal. Iniciativa
liderada por la Subdireccion General de
RRHH, esta nueva aplicacién se integra con el
proceso de Incorporacion de personal y crea
automaticamente los datos de Alta en Red
Afiliacion, simplificando, automatizando y
auditando el proceso.

Plan De Sistemnas de Informacion. - En el
contexto del conjunto de iniciativas que

se estan desarrollando en el marco del

Plan Estratégico 2018-2021 tales como el
nuevo modelo operativo de T o la nueva
arquitectura empresarial, se ha definido un
Plan de Sistemas de FREMAP que gobierna

la transformacion de los mismos en los
proximos afios. Dicho Plan de Sistemas se
asienta en una serie de principios estratégicos
(optimizar eficiencia, priorizar la evolucion

de aplicaciones con mayor impacto en el
negocio, etc..), tecnolégicos (modernizacion y
aprovechamiento de las arquitecturas Legacy),
de diseno de las soluciones (adaptar el modelo
de trabajo interno a las nuevas capacidades,
mejorar la experiencia de usuario y reforzar
la seguridad en todas las fases y procesos del
desarrollo de aplicaciones) y de las necesidades
operativas Del andlisis y el trabajo realizado se
han definido 4 programas de transformacion
(Seguridad, Workplace, Optimizacion de TI

y Desarrollo de Aplicaciones) estableciendo
también un programa de gobierno de dicha
transformacion.

Iniciativas de Seguridad de la Informacion. Si
bien en el Plan de Sistemas hay un programa
de transformacion dedicado a la Seguridad de
los riesgos y amenazas a los que se enfrentan
las empresas, cada dia mayores, y como
continuacion de la evaluacion de Seguridad
realizada en 2020 y en colaboracion con

el area de Seguridad de la Informacion se
han realizado actuaciones especificas para
minimizar los riesgos en este ambito.

[ GRI103-1, GRI103-2, GRI 103-3, GRI 203-1, GRI 203-2 ]

Adicionalmente a estas nuevas iniciativas, 2021
ha sido otro ario de trabajo intenso adaptando las
aplicaciones de Cese de Actividad de Auténomos
a las continuas modificaciones normativas
relacionadas con esta prestacion.

También las aplicaciones que gobiernan los
convenios de colaboracién entre FREMAP vy
otras Mutuas Colaboradoras con la Seguridad
Social ha sufrido importantes cambios. Ademas
de mejorar la funcionalidad del protocolo de
comunicacién con la puesta en produccion del
envio a Mutua Universal de la documentacion
relacionada con el proceso de admision y
situacion laboral, se han adaptado aplicaciones
corporativas para contemplar los cambios
surgidos por este convenio en los procesos de
negocio tales como “Asistencia sanitaria por
contingencias profesionales”, “Cumplimiento
RGPD’, «Facturacion de actos sanitarios», «Gestion
de expedientes administrativos» «Realizacion de
peticiones puntuales» o «Seguimiento y control de
los procesos de contingencia comun’”,

Por ultimo, pero no de importancia menor

por el impacto que tiene en la estrategia de TI

de FREMAP se ha trabajado en la realizacion

de los pliegos técnicos de las comunicaciones

de voz fijas, méviles y de datos en movilidad,
comunicaciones de datos fijas e Internet, puesto
de trabajo, servicio de impresién gestionado entre
otros. Estas contrataciones, que se licitardn y
deberan entrar en vigor en el afio 2022 suponen
una renovacion muy importante de los servicios
mencionados.
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4.3 INFORMACION
Y DIVULGACION DEL
CONOCIMIENTO

Grupos de Interés

La relacion de transparencia y didlogo que Administracién Publica: Reguladores,
mantenemos con los Grupos de Interés son fiscalizadores y financiadores de fondos para su
la base para responder eficientemente a sus administracién por parte de FREMAP. Este grupo

necesidades y expectativas. Por ello fomentamos de interés se despliega en:
su participacion a través de una comunicacion

fluida como parte habitual de las relaciones +  Ministerio de Inclusién, Seguridad Social
diarias, buscando incorporar a todas las partes y Migraciones: Secretaria de Estado de
interesadas en la gestiéon v la estrategia de la la Seguridad Social, Direccion General
Entidad. de Ordenacion de la Seguridad Social,
Intervencion General de la Seguridad Social,
Por ello se han identificado los principales Tesoreria General de la Seguridad Social,
Grupos de Interés con arreglo a criterios de Instituto Nacional de la Seguridad Social,
consustancialidad, relacién contextual o relacion Inspeccién de Trabajo, Instituto Nacional de
contractual: Seguridad e Higiene en el Trabajo.

4.3 Informacion y Divulgacion del Conocimiento [ GRI 102-40, GRI 102-42 ]



Ministerio de Trabajo y Economia Social.
Ministerio de Sanidad.

Ministerio de Hacienda y Funcién Publica.
Tribunal de Cuentas.

Comunidades Autonomas.

Entidades Locales.

Organos de Gobierno y Participacién: Regulados
reglamentaria y estatutariamente son los
encargados de gestionar y administrar, dentro de
las competencias de cada uno, la Mutua.

Proveedores: Aliados clave con quienes FREMAP
desarrolla y complementa su actividad, y con los
que contrata sus servicios segun la normativa
vigente. Por el impacto que tiene en su actividad,
FREMAP se esfuerza por extender hacia ellos
sus compromisos con el medio ambiente y la
responsabilidad social.

Empleados: Personal en activo, jubilados y
familiares. Todos ellos son los responsables de la
prestacion del servicio y participes, de una u otra
manera, en la consecucion de objetivos y de la
diferenciacion de FREMAP.

Asesorias Laborales: Actiian como prescriptores
de empresas y trabajadores hacia FREMAP, como
Mutua a quien confiar la gestién de accidentes y
enfermedades profesionales. Importante relaciéon
en clave de aliados.

[ GRI102-40, GRI 102-42 ]

Empresas Asociadas y Trabajadores Protegidos:
Las empresas mutualistas contribuyen a la
financiaciéon de FREMAP con la cotizaciéon
legalmente establecida. Los trabajadores son
destinatarios tilltimos o usuarios de servicios de
FREMAP hacia los que se orienta la estrategia
de servicio excelente. Este colectivo incluye
trabajadores por cuenta ajena y profesionales por
cuenta propia (auténomos).

Sector de Mutuas: La actividad de FREMAP se
engloba en el Sector de Mutuas Colaboradoras con
la Seguridad Social, que se aglutinan en AMAT
(Asociacion de Mutuas de Accidentes de Trabajo).

Comunidades Empresariales, Profesionales,
Cientificas, Educativas y Sindicales: Se incluyen
en este grupo todas aquellas entidades y
organizaciones con las que FREMAP interactia
durante el gjercicio de su actividad.

Sociedad: Este grupo de interés se entiende desde
las siguientes perspectivas:

Personas con discapacidad: Grupo social con el
que FREMAP tiene un fuerte compromiso y
por el que trabaja en diversos dmbitos sociales.

Medioambiente: Ademads del cumplimiento
normativo en materia medioambiental,
FREMAP apuesta por la sostenibilidad y el
respeto de los recursos naturales.

Medios de comunicacion: Grupo a través del
cual FREMAP garantiza su compromiso de
transparencia y divulgacion de sus activida-
des. Los medios pueden ser: internet, foros,

radio, television, redes sociales y publicaciones.

Fundaciones y ONG: El dmbito de nuestra
accion social.

Deporte, arte y seguridad: Por su actividad,
FREMAP estd ligado al mundo de la cultura y
el deporte.
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Relacién con los Grupos de Interés

La interaccion con nuestros Grupos de Interés

se sitiia como un elemento esencial en el marco
del desarrollo de la estrategia de Responsabilidad
Social de FREMAP, maximizando el valor

de las relaciones a través del didlogo activo y

la transparencia, identificar sus necesidades

y expectativas, orientar los procesos de la
Organizacion a su satisfaccion, poner en prdctica
los principios y valores definidos por la Cultura
de Empresa, y el despliegue del Plan Estratégico y
la Politica de Responsabilidad Social.

En este sentido, una primera relacion de los
mecanismos existentes en FREMAP para la
identificacion y evaluaciéon de las necesidades y
expectativas de los Grupos de Interés serian:

Redes Sociales.
Encuestas a clientes.

Encuesta de valoracion de empleados y de
formacion interna a empleados.

Personal administrativo, quien interactua

y colabora con el cliente siendo una de las
figuras principales en la identificaciéon de las
oportunidades de mejora.

Oficina de Atencion al Cliente, como canal
institucional para la gestion de sugerencias,
quejas y reclamaciones.

Acciones de Benchmarking sectorial,
observacion tecnolodgica, etc.

Congresos, jornadas, talleres, comisiones de
trabajo externas y otros foros.

FOL (FREMAP On Line), GesCon (Gestion del
Conocimiento) y FREMAP Contigo.

Portal de innovacion, a través de su canal
de sugerencias, que se constituye como un
medio dgil y directo a disposicién de todos
aquellos empleados que tienen el interés
de aportar sus inquietudes de mejora y de
aportacion de ideas.

<» FREMAP

Juntas de Gobierno.

Portal privado universidades, de empresas
autoaseguradoras, de absentismo.

Portal privado de Readaptacion Profesional,
donde se incluyen los resultados del
seguimiento, medicién y revision de los
servicios, asistencia, prestaciéon y readaptacion
profesional.

Portal del proveedor, como unico canal de
comunicaciéon entre el proveedor y FREMAP.

Comisiones y grupos de trabajo internos, en
los que se abordan los diferentes proyectos de
la Entidad y en cuya implantacion y desarrollo
estan directamente implicados.

Lo

— )
Administraciones lv_ilj Organos de Gobierno

&P ® |

Publicas gl y Participacién
l‘ 1/'] Empleados

Proveedores |

Asesorias Sector de

Laborales Mutuas

Comunidades
Empresariales,
Profesionales,
Cientfficas, Educativas
y Sindicales

Sociedad

Trabajadores

Empresas
Mutualistas

[ GRI102-40, GRI 102-42 ]



Redes Sociales

Al finalizar el ejercicio 2021, la comunidad en las
redes sociales en las que FREMAP tiene presen-
cia corporativa alcanzo los 49.633 seguidores, con
un incremento del 22,79% respecto a 2020.

El Canal FREMAP en YouTube ha tenido 885.898
visualizaciones durante el ejercicio 2021, siendo

12115

seguidores

25.706

seguidores

Aplicaciones Web

Entre las herramientas que FREMAP pone a
disposicion de nuestras empresas asociadas y
trabajadores protegidos destinadas a facilitar una
mejor informacion, comunicacion y gestion de los
servicios prestados, cabe destacar:

FREMAP Contigo: Destinada a nuestros
trabajadores protegidos, ofrece servicios
relacionados con el acceso al historial médico,
contacto con los interlocutores de FREMAP,
citas, alertas, etc. El total de usuarios activos
dados de alta en 2021 ascendié a 845.657
experimentando un crecimiento del 13,46%
con respecto al ejercicio anterior. Se han
gestionado 455.504 alertas de servicio, con un
incremento 8,61% % sobre el afio 2020. Los
trabajadores han solicitado un total de 1.293
informes médicos, un 50,17% mas que el ario
anterior.

5.298

seguidores

las acumuladas desde la puesta en marcha del
canal 2.962.760.

En 2021 FREMAP consolida el liderazgo

en el sector, tanto en numero de seguidores
como en alcance e interactuacion de las

publicaciones.
L 4 O

4.503

seguidores

2011

seguidores

FREMAP Online: Servicio destinado a
empresas asociadas y asesorias laborales. Se
trata de una aplicacion informatica para la
consulta y gestién de la informacién necesaria
que facilita el cumplimiento de las obligaciones
legales en materia de Seguridad Social, asi
como el acceso a los datos y resultados de
gestion de las empresas en las distintas
contingencias que FREMAP gestiona para su
analisis y mejora.

Datos de uso Variacion
Fremap Online 2020 2021 Interanual
Servicios consultados 8.440.618 9.935.323  17,71%
Alertas informativas — , 041 519 7 456461 2673%
enviadas

Accesos registrados 1147376 1.277.520 11,34%

Durante 2021, los servicios con mayor nimero
de accesos han sido los relacionados con la
consulta a la informacion de prevision de pago
delegado, la descarga de expedientes sin baja y
con baja, la solicitud de botiquines, la consulta
de expedientes y gestidon de nuevas pdlizas.

& [ 4 SERVICIO | INFORME ANUAL 2021 | FREMAP

—
(@n

0




& [ 4 SERVICIO | INFORME ANUAL 2021 | FREMAP

—
=
(@p)

Canal de Prevencion

El Canal de Prevencién, que durante 2021 ha
registrado un total de 215.827 accesos, difunde los
aspectos mas relevantes en prevencion de riesgos
laborales, el contenido de las buenas practicas
editadas por FREMAP vy proporciona a nuestras
empresas asociadas, las novedades técnicas v las
actividades preventivas planificadas.

Durante el gjercicio 2021 en el «Canal de
prevencion» se publicaron un total de 98 noticias,
de las cuales 16 han tratado temas relativos al
SARS-CoV-2.

Con €l fin de mejorar la difusion del contenido
del Canal de Prevencion a nuestras empresas
asociadas y los aspectos mas relevantes en
prevencion de riesgos laborales, en la cuenta de
«PREVENCION FREMAP» en LinkedIn se han
publicado 234 contenidos, que han generado
243.273 impresiones.

En el entorno de “Practica Preventiva” se han
publicado 6 articulos sobre los siguientes temas
de la actualidad preventiva:

“Trabajos en cubiertas: lo importante es bajar
con vida”.

“Hacer frente a la COVID-19 mas alla del
entorno de trabajo”.

“El sector de la hosteleria de Madrid en mejora
continua frente a la COVID-19".

La gestion de la COVID-19 realizada en una
almazara. Del “Primer Dia de Cosecha” a “El
Aplauso” en homenaje a todo el sector de la
sanidad.

“ISO/PAS 45005: Directrices generales para
un trabajo seguro durante la pandemia de
COVID-19".

Riesgo laboral durante el embarazo, ¢lo
conoces?

4.3 Informacion y Divulgacion del Conocimiento
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El Servicio de Informacién de Prevencion, que
cuenta mas de 20.000 suscriptores, facilitd 98
comunicaciones sobre las novedades del Canal

de Prevencion. Asimismo, con periodicidad
mensual, desde este servicio se han elaborado y
difundido las novedades legislativas en materia
de prevencion de riesgos laborales y técnicas
asimiladas, en el dmbito estatal, autondmico y
europeo, asi como las especificaciones que, sobre
esta materia, figuran en los Convenios Colectivos.

El Canal de FREMAP en YouTube al finalizar el
gjercicio 2021 dispone de 148 videos en materia
de prevencién de riesgos laborales, que durante
dicho ano registraron 656.317 visualizaciones.

Actividades Divulgativas en Materia de Preven-
cion de Riesgos Laborales

La actividad divulgativa se ha desarrollado
preferentemente mediante convocatorias de
modalidad “online” (no presencial) en las que
se impartieron las actividades que se indican a
continuacion:

15 convocatorias en formato e-learning

de sensibilizacion sobre la prevencion de
trastornos musculoesqueléticos en los trabajos
con pantallas de visualizacién, con una
participacién de 554 personas.

137 webinar dirigidos a la difusion de las
condiciones de prevencién en el trabajo y los
riesgos psicosociales, asi como la practica de
héabitos saludables en el entorno de trabajo con
13.382 asistentes.

En modalidad presencial se convocaron:

82 charlas de sensibilizacion a las que
asistieron 825 personas.

13 sesiones divulgativas en las que han
participado 242 asistentes, para adquirir las
habilidades en el desempernio de las funciones
preventivas asignadas o interesadas en el
conocimiento de los habitos saludables en el
entorno laboral.



Actividades Divulgativas sobre Gestién de las
Prestaciones de la Seguridad Social

La situacion provocada por el COVID-19 ha
continuado durante el 2021 condicionando

las actividades presenciales de las actividades
divulgativas dirigidas a empresas asociadas y
despachos profesionales, encaminadas a mejorar
la eficiencia en la gestién de las prestaciones,
quedando suspendidas las actividades
presenciales.

Por todo ello, se han seguido impulsando

la realizacién de estas actividades a través

de seminarios web impartidos online, cuya
aceptacion por parte de las empresas y despachos
profesionales ha elevado el nimero de personas
inscritas a 26.817. Durante el ejercicio se han
celebrado 44 webinars en los que hemos tratado
12 temas diferentes. Hemos contado con una
media de 390 asistentes por seminario con

un resultado total de 17.217 asistentes, siendo

el porcentaje de asistentes sobre inscritos del
64.20%.

Para el desarrollo de estos seminarios hemos
contado con la participacion como ponentes en
estas actividades formativas de 39 empleados

con los siguientes perfiles: Directores de UPS,
Directores de Area de Central, Responsable de
Area de Central, Abogado, Técnicos Especialistas,
Técnicos de Prestaciones, Gestores y Trabajadoras
Sociales.

Los temas que se han tratado han sido:
Accidente de Trabajo.
Delimitacién jurisprudencial del Accidente
de Trabajo: accidente in itinere y en misién,

imprudencia profesional y temeraria.

Obligaciones de las empresas en el ambito de la
Seguridad Social.

Régimen especial agrario.
Régimen especial de los trabajadores del mar.
Gestion de traslados internacionales.
Herramientas de gestién online.
Gestién de partes de accidente de trabajo Delt@.
Comunicaciones urgentes.
Actuacion ante situaciones complejas de
incapacidad temporal: recaidas, pluriempleo,
pluriactividad, impugnaciones de alta vy tipos
de resoluciones.
«  Cdlculo de bases reguladoras.
Atencion psicosocial en emergencias.
Ademas, hemos participado en dos sesiones orga-
nizadas por nuestros grupos de interés, registran-
dose 2.815 asistentes, con los siguientes temas:
Obligaciones y responsabilidades preventivas
para las PYMES vy trabajadores autonomos.

Herramientas de ayuda».

«El papel de las Mutuas en la gestion de las
enfermedades profesionales».
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Informacién sobre Absentismo
de Incapacidad Temporal

FREMAP, desarrolla conjuntamente con las
empresas asociadas una serie de actuaciones
dirigidas a mejorar la salud de sus trabajadores.
En el ano 2021 se inicia el Programa Integral de
Salud, que consiste en una serie de actuaciones
a desarrollar con las empresas seleccionadas
diferenciadas en tres fases:

En primera fase, se realiza un estudio de las
causas de las ausencias por motivo de salud.

Para ello, se pone a disposiciéon de las empresas
informes e indicadores con informacion
numeérica y grdfica sobre la evolucion mensual

y anual de los indices de incapacidad temporal
por contingencia profesional y comun en
comparativa con el sector, zona geografica

y tamano de la empresa. También, se ofrece
informacion sobre los procesos de baja en funcién
de distintas variables estadisticas, asi como la
estimacion de los costes salariales de la empresa.
Desde el afio 2020, se ofrece a sus empresas
asociadas el informe sobre prestaciones asociadas
a procesos COVID-19. Todos estos informes
pueden ser obtenidos a través de FREMAP
Online o solicitarlos directamente a FREMAP.

En segunda fase, una vez identificadas las causas
del absentismo, FREMAP desarrolla, de acuerdo a
la normativa vigente, la gestion de la Incapacidad
Temporal en las coberturas de las contingencias
profesionales y comunes, con propuestas a las
empresas consistentes en el desarrollo de una
serie de actuaciones conjuntas dirigidas a mejorar
la salud de sus trabajadores.

Y por ultimo como tercera fase se realiza un
seguimiento de las acciones realizadas.

4.3 Informacion y Divulgacion del Conocimiento

<) FREMAP

Asimismo, FREMAP dispone en su web del Canal
de Gestién de Incapacidad Temporal, un espacio
de referencia en gestién del absentismo por
incapacidad temporal donde se incluyen ejemplos
de mejores practicas desarrolladas por las
empresas y que durante el afio 2021 ha registrado
un total de 167.649 accesos.

Los principales datos sobre absentismo de
incapacidad temporal fueron:

Absentismo por Incapacidad Temporal en las
!Empresas Asociadas a FREMAP
Indice de Incapacidad Temporal (L.T.)

Variacion
Indice de I.T. 2020 2021 Interanual
Contingencia 037% 040%  811%
Profesional
gom,“gema 335% 336%  030%
omun
COVID-19 0,72% 0,62% -13,89%

El indice de incapacidad temporal de las empresas
asociadas a FREMAP -calculado como la relacion
porcentual entre los dias naturales de baja
meédica durante la vigencia de la relacién laboral
de cada trabajador con la empresa vy los dias de
alta laboral de los trabajadores en la empresa- fue
de un 0,40% en contingencia profesional con

un incremento de un 8,11% con respecto al ario
anterior. En contingencia comun fue de un 3,36%
con un incremento del 0,30% con respecto al afio
anterior. Y el indice de incapacidad temporal por
COVID-19 fue de un 0, 62%, con un decremento
de un -13,89% con respecto al ano anterior.



Indice de Incapacidad Temporal por Sector de Actividad

Contingencia Profesional Contingencia Comun COVID-19
2020 2021 Variaciéon 2020 2021 Variaciéon 2020 2021 Variaciéon
Sector Interanual Interanual Interanual
Agrario 0,45%  0,45% 0,00% 227%  2,30% 1,32% 0,30% 0,34% 13,33%
Construcciéon  0,78%  0,84% 7.69% 214%  2.21% 3,27% 0,65%  0,60% -7,69%
Industria 0,59%  0,62% 5,08% 3,63% 3,64% 0,27% 0,77% 0,64%  -16,88%
Servicios 0,30%  0,33% 10,00% 343%  3,44% 0,29% 0,75%  0,64%  -14.67%
Indice de Incapacidad Temporal por Tamario de Empresa
Contingencia Profesional Contingencia Comun COVID-19
) 2020 2021 Variaciéon 2020 2021 Variaciéon 2020 2021 Variaciéon
Tamafo Interanual Interanual Interanual
0-10 0,30% 0,31% 3,33% 2,22%  2,23% 0,45% 0,49%  0,53% 8,16%
11-25 0,40% 0,44% 10,00% 2,64%  2,68% 1,52% 0,59%  0,60% 1,69%
26 - 49 0,44%  0,47% 6,82% 3,03% 3,04% 0,33% 0,65% 0,61% -6,15%
50 -99 0,41% 0,46% 12,20% 351%  3,55% 1,14% 0,76%  0,64% -15,79%
100 - 249 0,40% 0,44% 10,00% 4.06%  4,02% -0,99% 081% 0,64%  -20,99%
250 - 499 037% 0,38% 2,70% 4.44%  4,42% -0,45% 0,20%  0,67% -25,56%
500-1000 0,38% 0,42% 10,53% 4.60%  4,69% 1,96% 0,98%  0,69% -29,59%
Maés de
1000 037% 0,42% 13,51% 493%  4,88% -1,01% 1,19% 0,81% -31,93%

En el ario 2021, los costes salariales estimados del conjunto de empresas asociadas a FREMAP
derivados de los procesos con baja de contingencias profesionales y comunes (sin los complementos
voluntarios al subsidio de incapacidad temporal) fueron de 903,72 millones de euros, a los que habria
que anadir los 175,17 millones de euros correspondientes al coste asociado a procesos COVID-19, lo que
supuso un incremento total de un 0,43% con respecto al ario 2020.
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Actividades Divulgativas Desarrolladas
en el Ambito Sanitario

Al margen del desarrollo de la actividad sanitaria ~ Aportaciones realizadas Total
que se deriva de la gestion de las contingencias , .
. . Articulos de revistas

que la Entidad tiene encomendadas vy, en L 11

. i . y monografias cientificas
especial por lo que a nuestra Red Hospitalaria
se refiere, en el dmbito de las aportaciones
de cardcter cientifico realizadas por nuestro
personal sanitario podemos destacar también las Moderaciones de mesa 4
siguientes actuaciones:

Comunicaciones y ponencias 69

Talleres 1

Pésteres y carteles cientificos 7

4.3 Informacion y Divulgacion del Conocimiento



Servicio Telefénico a Empresas
y Trabajadores (Linea 900)

FREMAP Asistencia es un servicio creado

para hacer posible un contacto permanente

con nuestros asegurados; 24 horas al dia, todos
los dias del afio y desde cualquier lugar del
mundo. Con ello pretendemos ofrecer medios y
orientacién en toda circunstancia derivada de la
cobertura de accidentes de trabajo, especialmente
en aquellos casos mds criticos de traslados
sanitarios urgentes tanto en territorio nacional
como internacional.

La actividad del servicio ha sufrido un descenso
notable con respecto al 2020, recibiéndose 214.814
llamadas que, comparadas con las del ejercicio
anterior (317.092), supone un decremento del
32,25%. Aun asi, esté lejos de considerarse como un
gjercicio normal, en el que el nimero de llamadas
suele encontrarse en un rango entre 80.000 y
90.000. Por tanto, se deduce una continuidad en las
circunstancias especiales de la pandemia.

De las 214.814 llamadas recibidas en el 2021, se
consiguieron atender 160.630, lo que representa
un 74,77 % de atencion en el total anual. Si
exceptuamos el mes de marzo 2021 con un
incremento puntual motivado por la camparia de
certificados de IRPF, el resto del afio se consiguio
un porcentaje de atencién del 90,50 %. Esta

mejora del dato de atencién se logro en parte a la
reorganizacion del servicio iniciada en el ario 2020.

En cuanto al motivo de las llamadas atendidas,
en 69.027 (42.97%) se solicitd informacién sobre
prestaciones econémicas y sanitarias (destacar
que las llamadas por cuestiones relacionadas con
el cese de actividad de trabajadores auténomos se
redujeron de 42.994 a 14.755; en 32.931 (20,50%)
se solicit¢ informacién sobre nuestros centros
(horarios y ubicacion) y el resto de llamadas
correspondieron a afiliacién, FREMAP Online,
botiquines, prevencion de riesgos, descarga de
certificados IRPF y otras consultas.

En el dmbito de los traslados sanitarios urgentes
se han realizado 953 traslados nacionales (847
primarios y 106 interhospitalarios y diferidos),
43 traslados internacionales, 14 coberturas de
gastos médicos y 312 expedientes informativos
sobre ubicaciéon de centros de asistencia en el
extranjero.

900610061 €

En relacién a este servicio, y con el fin de
contribuir a la mejora de la calidad del servicio
prestado al Mutualista, se lleva a cabo un
seguimiento de los indicadores relacionados con
la satisfaccion y confilanza de nuestros clientes.

Encuesta de la Linea 900 FREMAP 2021

Valoracion por Servicio
Atencién prestada por el operador 917
Servicio prestado 8,98

;Volveria a llamar a la Linea 9007 (Si) 90,95%
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4.4 EXPECTATIVAS
Y EXPERIENCIAS

Oficina de Atencion al Cliente

FREMAP, teniendo en cuenta su Vision y Mision,
pone a disposicién de sus usuarios la Oficina de
Atencion al Cliente con el objetivo de conocer

sus opiniones y expectativas, a través de la
realizaciéon de encuestas telefénicas, y el sistema
de reclamaciones de FREMAP, como garantia

de transparencia de su gestion, y elemento de
mejora de la calidad de los servicios.

De esta forma, en base a las 38.378 encuestas
realizadas en 2021, los clientes de FREMAP
-trabajadores, empresas y asesorias-
manifestaron sus expectativas y experiencias, a
la vez que contestaron a la pregunta:

“;Qué destacaria y qué mejoraria de FREMAP?”

DESTACAN A MEJORAR

OPINION DE LOS TRABAJADORES

Atencion Alta demasiado pronto
Tiempo de espera
Gestién de Pagos de Des-

plazamiento

Amabilidad

Rehabilitacion

OPINION DE LAS EMPRESAS

Gestor
Rapidez
Formacion Webinar

Seguimiento de bajas
AyudaDelt@
FREMAP Online

OPINION DE LAS ASESORIAS

Gestor Comunicacion Telefonica
Atenciéon AyudaDelt@
Rapidez Web

44 Expectativas y Experiencias

Fruto de esa interacciéon con los usuarios, la Ofi-
cina de Atencioén al Cliente dispone de una visiéon
de conjunto que permite detectar debilidades en
la prestacion del servicio y, a partir de ese punto,
propiciar el impulso necesario para convertir las
mismas en oportunidades de mejora que revier-
tan en la calidad final del servicio prestado.

En este sentido, uno de los factores para propiciar
dicha mejora es el andlisis y gestion de las
reclamaciones recibidas, que FREMAP categoriza
de la manera siguiente:

Gestion de prestaciones: reclamaciones relati-
vas a la no conformidad con el alta médica, la
contingencia o derivadas del reconocimiento
de las prestaciones econémicas.

Sanitarias: referidas a discrepancias con la
atencion sanitaria recibida, el diagnéstico, el
tratamiento, la demora en la asistencia o dis-
crepancia con la informacién médica recibida.

Calidad v servicio: correspondientes a
cuestiones concernientes al trato recibido,
instalaciones, transporte, etc.

A este respecto, en 2021, de las 4.833
reclamaciones recibidas (un 0,24% sobre el

total de expedientes registrados de las distintas
contingencias gestionadas por FREMAP y 0,19%
sobre el total de asistencias), fueron aceptadas,
total o parcialmente, un 19,87%. Respecto al
total de respuestas emitidas por FREMAP,
manifestaron los clientes su desacuerdo con la
misma en un 0,92% de los casos.

[ GRI103-1, GRI1103-2, GRI 103-3]



56%
- Gestion de
prestaciones

Calidad y
servicio

4.833

reclamaciones

29%

Sanitarias

Nuestro compromiso con los clientes en resolver
las reclamaciones se sitila en un plazo maximo
de 10 dias naturales desde que se reciben en

la Oficina, salvo que, excepcionalmente, el
contenido de la reclamacién requiera ampliar
este plazo a 30 dias. En 2021, el tiempo medio
en emitir respuesta por parte de la Oficina de
Atencién al Cliente fue de 8,28 dias.

En el Ambito estrictamente asistencial, FREMAP
dispone ademads de un Servicio de Atencion Hos-
pitalaria (SAH) que tiene como objetivo identifi-
car, a través de entrevistas directas a pacientes y
familiares durante la prestaciéon del servicio hos-
pitalario (2.404 entrevistas realizadas en 2021),
los aspectos mas valorados a lo largo de su es-
tancia en los mismos, detectar las oportunidades
de mejora y conocer las expectativas con las que
acuden al Hospital. Al mismo tiempo, tiene como
mision gestionar las sugerencias recibidas y posi-
bles problemas surgidos antes de que el paciente
abandone la institucion.

Desde la Oficina de Atencién al Cliente de
FREMAP se atienden también las solicitudes
recibidas a través de la pagina web, habiéndose
gestionado en 2021 un total de 1.258 solicitudes:
1.243 peticiones de informacion (en su mayor

[ GRI103-1, GRI103-2, GRI 103-3 ]

parte referidas a los servicios de la Mutua
como citas, pagos, requisitos de gestion, etc.), 6
sugerencias de mejora y 9 agradecimientos.

Informacion y 0
sugerencias

a)

Adicionalmente, FREMAP realiza el seguimiento
de las percepciones de sus clientes a través de un
sistema de encuestas periodicas. Estas encuestas

a clientes se constituyen en la herramienta basica
para la valoracién del grado de satisfaccion con los
servicios ofrecidos por FREMAP. Su objetivo fun-
damental es identificar los aspectos mds valorados
por los clientes con el fin de adaptar los procesos
en funcién de sus necesidades y expectativas.

Trabajadores °

En este sentido, a lo largo del gjercicio 2021 se
han realizado un total de 38.378 encuestas,
siendo el detalle de los resultados obtenidos por
parte de los distintos servicios encuestados los
que se muestran a continuacion:

. 8,38
Clientes
ini

912 916

Hospitales con Hospitales de
Internamiento Dia

29.256 encuestas

3.701 encuestas 280 encuestas
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Trabajadores atendidos por Contingencia Profesional

Cuenta Ajena Cuenta Propia
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8,67 —

Instalaciones

8,45

Atencion Personal
del Servicio Médico

8,38

Servicio
Administrativo

8,21
FREMAP
Contigo

8,17

Servicio de
Rehabilitacion

842

Transporte
Sanitario

8,21

Expectativa

8,18 ——

Informacién sobre
diagnostico y
tratamiento

Gestion de 8,05 ——
Pagos Tiempo de
espera
14976 8,40
encuestas Valoracion
realizadas General

8,60

Instalaciones

8,55

Atencion Personal
del Servicio Médico

8,18

Servicio
Administrativo

8,13
FREMAP
Contigo

8,24

Servicio de
Rehabilitacion

8,30 ——

Transporte
Sanitario

8,17

Expectativa

8,22

Informacién sobre
diagndstico y
tratamiento

Gestion de 8,18 ——
Pagos Tiempo de
espera
3.276 8,37
encuestas Valoracion
realizadas General

Trabajadoras beneficiarias de la prestacion por Embarazo de Riesgo/Lactancia Natural

En 2021 se realizaron un total de 2.035 encuestas a las trabajadoras que habian solicitado la prestaciéon
econdmica en los centros de FREMAP. La valoracion del interlocutor que FREMAP pone a su
disposicion fue de un 8,52, la satisfaccion en relacion a la informacion recibida sobre la prestacion
alcanzé un 8,47 v la valoracién global de los servicios prestados en un 8,59.

E178,92% de las trabajadoras consideraron como corto o muy corto el tiempo en recibir la cita médica
en FREMAP. El 93,51% estimaron como corto o muy corto el tiempo en cobrar la prestacién.

44 Expectativas y Experiencias

[ GRI103-1, GRI1103-2, GRI 103-3]



Trabajadores beneficiarios de la prestacion
por Incapacidad Temporal de Contingencias Comunes

8,07 — 8,55 —— 8,35 —— 8,27

Cita Médica Servicio de Instalaciones Servicio de
Rehabilitacion Rehabilitacion

8,45 785

Atencion Personal 8,03 —— FREMAP 8,14 ——
del Servicio Médico Informacion Contigo Informacion
Medica Recibida

6,00 — 8,24

Transporte 5,69 Gestion de 8,23 ——
Sanitario Contribucion de Pagos Asesoriamiento
FREMAP a la mejora y Trato

de su proceso
7,88

FREMAP

Contigo 8,06 —
Tiempo de 1.163 8,30
espera encuestas Valoracion
8,34 —— realizadas General
Gestion de
Pagos

9.841 777

encuestas Valoracién
realizadas General
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Trabajadores auténomos beneficiarios de la prestaciéon por Cese de Actividad

En 2021 se realizaron un total de 1.342 encuestas a trabajadores autonomos beneficiarios de la
prestacion por Cese de Actividad, habiéndose obtenido una valoracién general de 8,40 puntos.

La valoracioén del gestor personal que FREMAP pone a su disposicion fue de un 8,46, alcanzando un
8,15 la puntuacion obtenida en relacién a la satisfaccion con la informacion recibida. Con todo ello, el
82,64% de los auténomos encuestados considera normal o corto el tiempo transcurrido hasta desde
que realizaron la solicitud de su prestacién y su cobro.

Trabajadores beneficiarios de la Prestacion por Cuidado de Menores
En 2021 se realizaron un total de 1.121 encuestas a trabajadores autdonomos beneficiarios de este tipo

de prestacién, habiéndose valorado con 2,37 puntos el trabajo desemparnado por la Trabajadora Social
durante el proceso de solicitud.

Empresas Asociadas Asesorias Laborales

8,51 ——

Gestor Personal

792
Web de
FREMAP

8,20 ——

8,39

Centro de
FREMAP

8,04
FREMAP
Online

7,61

BONUS

8,90

Ipterlocutor
Unico

8,32

8,51
FREMAP
Online

841 ——

Pago
Delegado

Pago 7,69 Web de 8,25 ——
Delegado Prevencion FREMAP Web
FREMAP Asesorias
. ’
AyudaDelt@
346 8,38
297 8,11 encuestas Valoracion
encuestas Valoracion realizadas General

realizadas General
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4.5 RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL

Responsabilidad Social de FREMAP

La Responsabilidad Social para FREMAP, es

un compromiso adquirido con sus grupos de
interés que va mas alld de las obligaciones legales,
integrando en su gestion las expectativas de éstos
y contribuyendo asi, en la mejora de la salud, el
desarrollo sostenible y el bienestar de la sociedad.

FREMAP, manifiesta su estrategia de
sostenibilidad en el Plan Director de
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) 2018-
2021, aportando valor a nuestros grupos de
interés e incorporando, en nuestra gestion, ejes
fundamentales de la responsabilidad social como
son el gobierno corporativo, el respeto al medio
ambiente, los derechos humanos o la innovacion.

En 2021 finalizo este Plan Director, con resultado
de un grado de cumplimiento de las acciones

del plan del 67/% con 8 finalizadas, 1 iniciada y 3
pendientes de iniciar, que tendran su continuidad
en el Plan Director 2022-2025, el cual estard
alineado con el nuevo Plan Estratégico. Durante
estos cuatro anos se ha avanzado en los distintos
aspectos que ha contenido, como en Diversidad con
la continuidad con el CHARTER DIVERSIDAD
2021-2023, participando en sus diversas camparnas
como las que surgieron relativas a Salud Mental

y de Eliminacion del Racismo. También, en el

[ GRI102-12, GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3, GRI 412-2 ]

compromiso con la accesibilidad, con la creacion
de la Politica de accesibilidad y participacién de
las personas con la discapacidad, la renovacién del
Sello BEQUAL en su reconocimiento PLUS vy las
evaluaciones de accesibilidad de centro. En Medio
Ambiente se han cumplido con las auditorias
energéticas, en la revision y mejora de procesos, y
seguimiento de aspectos ambientales.

'.O 2 Dimensiones
estratégicas
Moo

N 4 Objetivos
g @ estratégicos
——|

4> b 8 Ejes de Responsabilidad
,( N Social Empresarial
~

-l 2 Acciones de
" Responsabilidad Social
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Alianzas y Compromisos

Con el fin de alcanzar retos comunes, FREMAP Dentro de la Red Esparola de Pacto Mundial,
mantiene y suscribe, acuerdos y convenios con FREMAP ha sido altavoz de la campana
distintos organismos nacionales e internacionales, #TenemosUnPacto por el desarrollo sostenible.
Administraciones, asociaciones y entidades, que iHazte eco!, con compromisos en el desarrollo
pretenden constituir alianzas a largo plazo en sostenible actual y futuro, poniendo sus

dreas muy diversas, favoreciendo el desarrollo de esfuerzos en conseguir su participaciéon en la
acciones que se traduzcan en un servicio excelen- consecucion de los objetivos de la Agenda 2030

te, y un alto compromiso social y medioambiental. y publicandolos a la luz en todos los medios de
comunicacién que dispone.

En FREMAP anualmente, renovamos nuestro

compromiso con los Diez Principios del Pacto Mun-

dial de las Naciones Unidas y presentamos nuestro

Informe de Progreso, el cual se encuentra disponi-

ble en la pagina web de la Red del Pacto Mundial.

Como entidad firmante del Pacto Mundial de
Naciones Unidas y socio signatario de su Red
Espariola desde 2002, FREMAP, ademas, esta
comprometida igualmente con los objetivos de la
Agenda 2030 de Naciones Unidas definida por los
17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

4.5 Responsabilidad Social Empresarial [ GRI102-12, GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3, GRI 412-2 ]



OBJETIV:i:

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

FREMAP, a través de su actividad, desempernia un papel activo en la consecucion de los ODS,
contribuyendo de forma directa o indirecta en la consecucion de los mismos.

ODS impacto directo Descripcion
SALUD

Y BIENESTAR Garantizar una vida

sana y promover el
bienestar para todos en
' todas las edades.

EDUCACION
DE CALIDAD

I\_/| i
IGUALDAD
DE GENERD

Garantizar una educa-
cién inclusiva, equitativa
y de calidad y promover
oportunidades de apren-
dizaje durante toda la
vida para todos.

Lograr la igualdad
entre los géneros y
empoderar a todas las
mujeres y las ninas.

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTD
ECONOMICO

Promover el crecimien-
to econdémico sostenido,
inclusivo y sostenible,
el empleo pleno y pro-

o

‘. ductivo
y el trabajo decente
g para todos.
1 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES
N
— ’ Reducir la desigualdad
en y entre los paises.

v

12 \‘DIJNSI.IMO

RESPONSABLES

O

‘I ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS DBJETIVOS

Garantizar modalidades
de consumo y produc-
cion sostenibles.

Revitalizar la Alianza
Mundial para el Desa-
rrollo Sostenible.

[ GRI102-12, GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3, GRI 412-2 ]

Servicios e iniciativas ODS impacto indirecto

 Asistencia sanitaria y rehabilitacion.

» Actividades de prevencién que dispensa
la accion protectora.

 La gestion de la prestacion por cuidado de
menores afectados por cancer u otra
enfermedad grave.

[T

« Convenios de Colaboracién con mds de un
centenar de centros universitarios y educativos.

* Mds de seiscientos alumnos en précticas,
formados en nuestros centros.

« Servicio de Readaptacion Profesional.

 La gestion de las prestaciones por riesgo durante
el embarazo y riesgo durante la lactancia natural.  Hophoii

e Plan de Igualdad de FREMAP. ¥, B

o Iniciativa “Chérter para la diversidad”. M"."ﬂ

« Iniciativa “Empresas por una sociedad libre
de violencia de género”.

« La gestion de las prestaciones econémicas, compren-
didas en la proteccion de las contingencias
de accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales de la Seguridad Social.

o La gestion de la prestacion econdmica por incapacidad
temporal derivada de contingencias comunes.

« La gestion de las prestaciones econémicas por cese
en la actividad de los trabajadores auténomos.

« Sello Bequal Plus. s
 Prestaciones especiales.

 Trabajo social.

o Accién Social FREMAP.

AR LIMPLL
1 SANLAMENTD

« ISO 9001 Sistema de Gestién de la Calidad.
* Marca de Garantia MADRID EXCELENTE. ‘E
« [SO 14001 Sistema de Gestion
Medioambiental.
« 27001 Sistema de Gestion de Seguridad
de la Informacion.

» Colaboracion con el Ministerio de Empleo
vy Seguridad Social en actividades de la Seguridad
Social que les sean atribuidas legalmente.

« Socio de la Red Espariola del Pacto Mundial.
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FREMAP estd adherida a la iniciativa “Empresas
por una sociedad libre de violencia de género”,
colaborando en todas aquellas actividades de
sensibilizacion propuestas por el Ministerio

de Igualdad. En 2021 FREMAP participo, con
ocasion del Dia Internacional de la Eliminacién
de la Violencia contra la Mujer, en la convocatoria
realizada por la Delegaciéon del Gobierno contra
la Violencia de Género haciéndose voz propia

y realizando la difusion en todos los medios

que dispone. También se ha participado en la
campana de difusion #LaViolenciaQueNoVes del
Ministerio de Igualdad.

En 2021, en la linea de esa implicacién en la
eliminacion de la violencia de género, FREMAP
se ha adherido, también, al Pacto Social contra
la violencia sobre las mujeres del Principado de
Asturias, llevando su compromiso adquirido con
el Ministerio de Igualdad a niveles autonémicos.
Teniendo un espacio informativo dentro de

la intranet corporativa y disponiendo de un
protocolo de comunicacion para las victimas de
violencia de género, incluidos en la hoja de ruta
desarrollada para este proposito.

Como organizacion del mas alto nivel en la
proteccion de datos, FREMAP se ha adherido al
Pacto Digital para la Proteccion de las Personas
que ha promovido la AEPD, en el 2021.

Dentro del apoyo a las campanas de la AECC,
FREMAP, se adhirio al #AcuerdoContraelCdncer,
dentro de su camparia de 2021, que llevaba el
lema: “El cancer es igual para todas las personas,
pero no todas somos iguales frente al cancer”.

FREMAP ha sido una de las organizaciones colabo-
radoras con el Club de Excelencia de Sostenibilidad,
el CEIM y Ernst & Young (EY), en el estudio sobre
el Estado de Implantacion de los ODS en la Empre-
sa Madrilena, publicado el 7 de junio de 2021. In-
cluyendo la difusién de dicho estudio para hacerlo
llegar al mayor nimero de grupos de interés.

4.5 Responsabilidad Social Empresarial

<) FREMAP

El “Charter de Diversidad - ESPANA’, es una
iniciativa, a la que también estd adherida
FREMAP, que se enmarca dentro de las
directivas contra la discriminacion de la Union
Europea y tiene como objetivo fomentar practicas
de gestidn e inclusiéon de la diversidad en las
empresas e instituciones esparnolas, asi como en
entidades publicas, como eje estratégico para su
mayor eficacia y competitividad, promoviendo el
intercambio de buenas practicas entre todos los
agentes sociales.

Durante el 2021 FREMAP participo en las
siguientes campanas impulsadas por el Charter:

#SaludMentalEnMiEmpresa y
#SaludMentalSinPrejuicios dentro de la
campafia Unete a nuestra campania por la
Salud Mental, en pos de su importancia en la
salud de las personas y que queda relativizada
e invisible con los peligros que conlleva, mas
en épocas como las que se estaban viviendo de
crisis.

#UnidosContraElRacismo, Dia Internacional
de la Eliminacion de la Discriminacion Racial,
con la difusiéon y asistencia a su seminario,
apoyando los esfuerzos en la erradicacion

del racismo y oponiéndose a cualquier
discriminacion racial y étnica.

Con fecha 23 de julio de 2021, se comunica la
confirmacién de renovacion de la certificacion
por parte de la Fundacion Bequal, en categoria
PLUS, conforme a su modelo de distincion.

[ GRI103-1, GRI103-2, GRI 103-3, GRI 302-4, GRI 302-5]



Gestion Medioambiental

El mundo vy las personas precisan de un planeta
limpio, en el que se potencie el respeto a la
naturaleza y su ambito, para conseguirlo es
preciso el compromiso y la implicacion de todos.
Por este motivo, FREMAP, integra dentro de

su actividad sus responsabilidades con ello y
trasladandolas al empleado, en la pretensiéon

de conseguir su participacion total. Para ello,
en su Cultura de Empresa y en su Politica de
Responsabilidad Social, conduce los principios
que llevan a todo empleado, como persona en la
sociedad, a conseguir que FREMAP respete el
Medio Ambiente mas alld de sus limites como
organizacion, disponiendo de una Politica de
Medio Ambiente para respaldar los
compromisos adquiridos.

Politica de e
Medio Ambiente

[ GR1103-1, GRI 103-2, GRI 103-3, GRI 302-4, GR1 302-5 ]

En FREMAP somos conscientes de la importancia
de establecer alianzas que permitan mejorar

su desempeno ambiental, contribuyendo al
progreso de la sociedad y dando respuesta a las
expectativas de sus grupos de interés.

El ser una organizacion adherida a la Red de
Pacto Mundial, propicia la evidencia ante la
sociedad vy las personas, los compromisos de
FREMAP, por medio de sus trabajadores y
acciones, a cumplir con la consecucién de:

Mantener un enfoque preventivo que
favorezca el Medio Ambiente.

Fomentar las iniciativas que promuevan una
mayor responsabilidad ambiental.

Favorecer el desarrollo y la difusién de
las tecnologias respetuosas con el Medio
Ambiente.

En su contribucion medioambiental con los
Objetivos del Desarrollo Sostenible, y teniendo
en cuenta la actividad de gestién y sanitaria que
realiza, FREMAP se ha centrado en el Objetivo
12, Consumo Responsable, buscando lograr la
eficiencia de los recursos, reducir el consumo y
minimizar los residuos generados, garantizando
modalidades de consumo sostenibles.

Con este marco de referencia, y para lograr estos
compromisos, desde 2015, FREMAP empez6 a
orientar su estrategia hacia la consecucion de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Los principales impactos de FREMAP sobre el
Medio Ambiente son el consumo de recursos
naturales y la generacion de residuos derivados
de la actividad habitual de sus centros. Para
paliarlos, FREMAP ha establecido lineas de
actuacion, dentro del Plan Director de RSE 2018-
2021, dirigidas a avanzar en su compromiso con
el Desarrollo Sostenible.

2021 | FREMAP
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Sistema de Gestion Medioambiental

El Sistema de Gestion Medioambiental que
ha implantado y mantiene, estd reconocido
por medio de una certificacién conforme a
los requisitos que define la norma UNE-EN
1SO14001:2015.

Este reconocimiento es una evidencia factible

de los compromisos adquiridos por FREMAP

en Medio Ambiente en todos los niveles, pues,
conforme a los requisitos de estructura de alto
nivel en los que se desarrollé la versién actual

de la norma, hace que el despliegue la de Politica
de Medio Ambiente se encuentre dentro de la
estrategia de la organizacién, llegando a todos los
trabajadores y grupos interesados, que participan
en su actividad, para proteger el medio ambiente,
con la reduccion de consumo de recursos
naturales y la produccién de residuos.

La Politica Medioambiental de FREMAP es
definida e impulsada por la Direccién, que delega
en el area de Responsabilidad Social su gestion y
el establecimiento de objetivos ambiciosos, pero
alcanzables, aplicando la racionalidad y el buen
uso de los recursos disponibles.

Los objetivos medioambientales se establecen a
nivel nacional, y son planificados y revisados por
el drea de Responsabilidad Social Empresarial,
colaborando todos los centros de la organizacion
en la consecucion de los mismos, que desde

la actividad que desarrollan aplican sus
esfuerzos a mejorar en funcién de su actividad,
intentando minimizar los consumos de recursos
o minimizando los contaminantes producidos,
como son los residuos, en la medida de lo posible.
Asimismo, cada centro realiza el seguimiento de
aquellos indicadores ambientales, que, no siendo
objetivos principales de la Entidad, son generados
por su propia actividad, evaluando también los
aspectos potenciales que puedan producirse

en cada centro. Existiendo un sisterna de
comunicacion de incidencias medioambientales
que genera un registro de todas las ocurridas,

4.5 Responsabilidad Social Empresarial

<) FREMAP

permitiendo acometer estudios que permitan
corregir la situaciéon aplicando metodologias

de calidad, para evitar la reiteracién de dichos
incidentes en cualquier centro. Este registro
estd al acceso de todos los centros, para poder
consultar y ver si ha habido alguno anterior, con
las acciones afrontadas para solventarlo.

La identificacion de los aspectos
medioambientales asociados a sus actividades,
instalaciones y servicios, se realiza anual e
individualmente a nivel de cada uno de sus
centros. Estos aspectos son evaluados en funciéon
de criterios de frecuencia, gravedad y regulacion
legal.

Los objetivos a alcanzar son nacionales, pero cada
centro colabora en la consecuciéon de los mismos,
tanto desde la identificacion de los aspectos
ambientales como en la evaluacién de los mismos
y el seguimiento de su cumplimiento normativo.

El Programa de Gestion Medioambiental

de FREMAP resume su Sistema de Gestion
Medioambiental, al exponer la Politica
Medioambiental y establecer los objetivos
medioambientales de la Entidad, definiendo como
se identifican y evaltian los aspectos ambientales,
apoyandose en directrices generales y de facil
cumplimiento, aplicables por todos los centros,
que ayudan a la consecucién de los objetivos de la
Entidad.

[ GRI103-1, GRI103-2, GRI 103-3, GRI 302-4, GRI 302-5]



Decalogo Medioambiental de FREMAP

<» FREMAP " SOSTENIBILIDAD
MEDIOAMBIENTAL

AGUA Cierra el grifo, consume slo en agua
que necesites

R
E
D
U
C
E

RUIDO también contamina, rediicelo
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LUZ Apaga luz, ordenadores y aparatos
eléctricos al finalizar la jornada

—_—
(e}

2

PAPEL Evita imprimir, utiliza el formato PDF

TEMPERATURA Se debe mantener en 20-23

invierno y 23-25 verano

] PILAS, BATERIAS, ACUMULADORES,
AR depositalos en puntos de recogida

$i la temperatura exterior es agradable, utilizala |

VENTILACION NATURAL abriendo las ventanas
en lugar de poner el aire acondicionado, -
= s

. —— R

.

= — - m 3

USA TU PROPI0 VASO O BOTELLA Evita el
uso excesivo de plasticos

www.fremap.es
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Principales magnitudes medioambientales

2019 2020 2021
Electricidad (kWh) 28.190.452,00 24.197.502,00 25.116.146,00
Gas Natural (kWh) 4.537.988,00 3.942.969,00 3.763.464,00
Agua (m3) 114.220,06 93.327,31 92.037,28
Papel (paquetes) 60.850,00 41.074,00 40.445,00
Gasoleo (1) 568.509,00 468.032,00 488.383,00
Agua (m3/asistencia) (*) 0,042 0,024 0,026
Papel (paquetes/empleado) 14,55 9,97 9.30
Gasoleo (I/m2) 19,64 14,94 16,36
Gas Natural (kWh/m2) (%) 98,50 85,92 82,01
Electricidad (kWh/m2) () 128,13 109,97 111,92

(*) Agua (m3/asistencia): Solamente se tiene en cuenta el consumo vy las asistencias de los Centros Asistenciales.
Gasoleo (I/m2) y Gas Natural (kWh/m2): Solamente se tiene en cuenta los metros cuadrados de los centros que utilizan esta energia.

Emisiones de Gases dde Efecto Invernadero
(en t CO2equivante)

2019 2020 2021

Transporte empleados 32,5 19,02 23,08
Gasoleo 1.820,33 1.499,85 1.333,28
Gas Natural 934,83 812,25 776,10
Total Emisiones directas 213246
Emisiones indirectas

Consumo eléctrico 11.276,18 9.679,80 10.046,46
Agua 4.568,30 3.733,00 3.691,32
Papel 456,37 315,18 303,34

Total Emisiones indirectas 16.301,35 13.727,98 14.041,12

Total emisiones de gases de efecto invernadero 18.816,90 16.059,10 16.173,58

[ GRI 301-1, GRI 302-1, GRI 302-3, GRI 302-4,
GRI 302-5, GRI 303-1, GRI 305-1, GRI 305-2,
4.5 Responsabilidad Social Empresarial GRI 305-4, GRI 305-5, GRI 305-6 ]



Residuos

Residuos peligrosos

Aceite mineral (kg)

Aceite vegetal (1)

Envases de productos quimicos (kg)
Equipos Eléctricos y Electronicos (kg)
Liquidos de Laboratorio (litros)
Material contaminado (kg)

Medicamentos caducados (kg)

Residuos biosanitarios (gr)

Cumplimiento Ambiental

Anualmente FREMAP identifica, revisa y
comunica la legislacion ambiental aplicable en
todos sus centros, emitida tanto a nivel europeo,
como estatal y por cada Comunidad Auténoma.
Asimismo, se somete a auditorias internas y
externas que garantizan su seguimiento y velan
por el cumplimiento de los requisitos legales.

Con la intencién de hacer frente a cualquier
incidente que pudiera causar en el desarrollo
de su actividad, FREMAP tiene suscrita una
Pdliza de Responsabilidad Civil con alcance
medioambiental para los supuestos de
contaminacion accidental y gestion de residuos.

Los residuos peligrosos y sanitarios generados
en los centros de FREMAP son gestionados

por gestores de residuos autorizados, que son
verificados en el cumplimiento de sus requisitos
y autorizaciones legales con anterioridad al inicio
de su actividad y durante toda la vigencia del
contrato, v que realizan las tareas de transporte,
almacenaje y eliminacién con arreglo a los
procedimientos establecidos por la normativa
aplicable en cada Comunidad Auténoma.

[GRI201-2, GRI 306-2, GRI 306-4 ]

16.093.018,00

2019 2020 2021

42,00 666,55 15,00
300,00 287,50 249,00
148,00 417,60 3.882,64

1.613,26 234,00 82,00
3.149,00 2.208,80 2.578,00

13,00 6,50 14,71

350,29 367,20 399,38

18.756.121,54 17.409.445,34

Todos los centros de FREMAP utilizan papel

con certificacion forestal FSC, entidad no
gubernamental, independiente, sin dnimo de
lucro y de dmbito mundial, que promueve la
gestiéon sostenible de los bosques para conseguir
un equilibrio social, econémico y medioambiental
de los mismos. Este papel también cuenta con la
Eco-etiqueta europea (EuropeanEcolabel), que
evalua los efectos medioambientales del producto
a lo largo de su ciclo de vida.

El sistema de seleccién de proveedores

de FREMAP, mediante los pertinentes
procedimientos de licitacion establecidos de
acuerdo a la normativa de contratacion publica,
incorpora en su clausulado la condicion de
acreditar la implantacién de sistemas de gestion
medioambiental por parte de las empresas
oferentes de cara a la contratacion de productos,
obras y servicios, con especial referencia a la
Norma UNE-EN-ISO 14001, marco de referencia
del Sistema de Gestién Medioambiental
implantado.
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Actuaciones Medioambientales

Las actuaciones en los centros e instalaciones de
FREMAP estan enmarcadas en el cumplimiento del
Codigo Técnico de la Edificacién v el Reglamento de
Instalaciones Térmicas en los Edificios y, como no
podria ser de otra manera, al cumplimiento de los
objetivos medioambientales de la Entidad.

En este sentido, y como en anos anteriores, se
han llevado a cabo actuaciones de mejora en
nuestros centros con las que se pretende reducir
el impacto medioambiental de los mismos,
pudiendo destacar:

Renovacion de los sistemas de iluminacion
de ocho de nuestros centros asistenciales a
tecnologia de bajo consumo con el objetivo de
obtener una mejora en el rendimiento y una
mayor eficiencia energética.

Participacion en el Plan de Transicion
Energética AGE, mediante la presentaciéon

de proyectos relativos a la instalacion de
energias renovables en los Hospitales de
Sevilla, Majadahonda v sede social, asi como la
compra de vehiculos eléctricos e instalacién de
puntos de recarga para favorecer el uso de los
transportes no contaminantes.

Unificaciéon de los planes de mantenimiento de
todas las instalaciones de nuestros centros al
incluirse dentro de las licitaciones realizadas al
efecto a nivel nacional un unico programa de
mantenimiento para cada tipo de instalacién
que mejora la eficiencia de las mismas.

Inclusion en todos los proyectos de obra
realizados, tanto para la reforma integral

de los centros existentes como para la
creacion de los nuevos, de medidas tendentes
a la reduccién de consumos energéticos,
destacando apagados/encendidos automaticos,
interruptores horarios, detectores de
presencia, reguladores de intensidad, etc.

4.5 Responsabilidad Social Empresarial

<) FREMAP

Junto con lo anterior hay que destacar que el
100% de la energia suministrada en FREMAP
tiene su origen en fuentes renovables, es decir,
procedente de las fuentes no fésiles tales como
energia edlica, solar, aerotérmica, geotérmica,
hidrotérmica...

El cumplimiento del citado criterio, se asegura
mediante la entrega por la comercializadora de
los correspondientes certificados de garantia en
origen (GdOs), que son gestionados y tramitados
ante la Comisién Nacional de los Mercados vy la
Competencia. Este sistema de GdO se construye
sobre la siguiente normativa europea:

Directiva 2001/77/CE, de 27 de septiembre

de 2001, relativa a la promocion de la
electricidad generada a partir de fuentes de
energia renovables en el mercado interior de la
electricidad.

Directiva (UE) 2018/2001 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 11 de diciembre de
2018, relativa al fomento del uso de energia
procedente de fuentes renovables.

[GRI201-2]



Accién Social

La Accién Social de FREMAP tiene como Mision
fomentar la solidaridad mediante la realizacion
de acciones voluntarias a favor de personas en
situacion de dificultad, creando para ello un
espacio de colaboracion en el cual los empleados
y empleadas de FREMAP puedan desarrollar y
exponer las inquietudes sociales.

Alo largo de todo el territorio nacional, FREMAP
cuenta con mas de 200 promotores de Accién
Social que realizan una labor encomiable

entre sus companeros de trabajo impulsando

vy dinamizando la realizacion de campanas y
acciones de voluntariado recogidas en el Plan

de Accidn Social, e incentivando el desarrollo de
programas locales con organizaciones sin dnimo
de lucro con las que se estime colaborar.

[ GRI 413-1]

Proyectos

En el afio 2021 se continuaron los proyectos
solidarios iniciados en el ario 2020
correspondientes a las ONG Cocina Econdmica
del Ferrol y Angeles Malaguerios de la Noche.
Ambas organizaciones gestionan comedores
sociales, uno en Ferrol y otro en Mdlaga que,
debido a la situacion de pandemia, han sido
sustento vital de muchas familias en sus
respectivas localidades.

La campana de navidad se realizé a favor de ellos
y Sus proyectos:

Cocina Econémica de Ferrol y su proyecto
Alimenta esperanzas: servicio de comedor
social que tiene como objetivo proporcionar
comida a las personas mds vulnerables,

en situacion o riesgo de exclusion social,
satisfaciendo necesidades de alimentacién,

asi como deteccidén e intervencién ante otras
necesidades sociales, trabajando hacia acciones
de cardcter integral dirigidas a la reinsercion.

Angeles Malaguerios de la Noche, con su
proyecto para servir a diario desayuno,
comida v cena (para llevar), creando menus
adecuados y completos. Su filosofia es la de no
solicitar documentacién a los usuarios, porque
es un Proyecto de Amor, no de control.

En el mes de diciembre se hizo entrega de dos
cheques: el de Cocina Econdmica del Ferrol
por un importe de 9.053 euros v el de Angeles
Malaguerios de la Noche por un importe

de 2.720 euros.

Estas cantidades son fruto de las actividades y
campanas de recogida de donativos desarrolladas
por la Accion Social en FREMAP a través de la
participacion de los todos los empleados.

2021 | FREMAP
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Acciones y Colaboraciones

Aunque la situacion por el COVID-19 se ha
seguido manteniendo durante 2021, desde
Accion Social se ha continuado colaborando
con campanas permanentes como, por ejemplo,
la de donacion de sangre en nuestros centros
en colaboracion con Cruz Roja, la de donacion
de enseres ya amortizados a los que muchas
organizaciones dan una segunda vida, asi
como otros que se detallan a continuacion en el
apartado de resultados.

En junio de 2021 se lanzo el X Concurso de
Proyectos Solidarios. Cada empleado de FREMAP
pudo presentar sus proyectos que, tras su analisis
y cumplimiento de las bases, fueron votados por
los empleados. Los proyectos ganadores fueron:

Proyecto 2022: AFYEDALCU (Asociacion de
Familiares y Enfermos de Alzheimer vy otras
demencias de Cuenca)

Proyecto 2023: ASPANDLE (Asociacion de
padres y protectores de nifios y adultos con
discapacidad de Lepe).

Ambas asociaciones trabajan por mejorar
la calidad de vida de las personas desde sus
diferentes ambitos de actuacion.

En julio, y dentro del convenio de colaboracion
firmado con Sending para la recogida de tapones,
empezamos a colaborar con la Fundacién Anima
v su campana “Destapa la ilusion’, proyecto

para mejorar la calidad de vida de nifios con
enfermedades crénicas y/o terminales y nifios
en riesgo de exclusion social. Esta fundacion
acompana en Hospitales y cumple las ilusiones
de los mads pequernios. Carguemos pilas y sacas de
tapones para llenar de sonrisas y alegria la vida
de estos pequerios.

4.5 Responsabilidad Social Empresarial

<) FREMAP

Por otro lado, la erupcién volcanica en la isla

de La Palma se convirtié en una tragedia
natural v social que afectd a miles de personas.
Muchas familias vieron como en cuestion de
dias habian perdido todo lo que tenian. Desde

la Comision de Accion Social, alentados por los
promotores, pusimos en marcha la camparna SOS
EMERGENCIA EN LA PALMA en colaboracién
con Cruz Roja. Se recaudaron 7.818 euros.

Tanto el cheque de SOS Emergencia La Palma
como los de los dos Proyectos Solidarios y lo
recaudado en la campana de tapones a favor de
la Fundacion Yo, Nemalinica se entregaron en el
XIX Encuentro de Accién Social que tuvo lugar
en el mes de diciembre.

Resultados

Todos los donativos recogidos por la Accion

Social de FREMAP son destinados a proyectos
ganadores del concurso o cualquier otra iniciativa
que, por su especial relevancia, promueva la
Comision de Accion Social.

Campana Resultado Destinatario
Orte’s 'S . 869 unidades ONG’s locales
y protesis

Campaia 5.854 euros AFYEDALCU
Navidad

Juguetes 1.914 unidades ONG’s locales
Alimentos 1.811 Kg. ONG's locales
LEEES .. 10776 Kg. Fundacién Yo
(en colaboracién Nemalinica
con Sending) 1.704 euros

[GRI413-1]



Principales Premios y Reconocimientos

La actividad realizada por la Entidad durante

este ejercicio 2021, enmarcada en su compromiso
voluntario y responsable de contribuir a la mejora
de la salud, el desarrollo sostenible y al bienestar
de la sociedad, se ha visto recompensada por
parte de nuestros grupos de interés a través de
los siguientes premios y reconocimientos:

Actividad Sanitaria

Premio a la mejor comunicacion de médicos
asistenciales en el 20 Congreso Nacional
SETLA (Sociedad Espariola de Traumatologia
Laboral), celebrado en Zaragoza el 25y

26 noviembre 2021, con la comunicacién
“Fracturas de tercio medio de clavicula.
Tratamiento conservador vs tratamiento
quirurgico. Analisis coste beneficio”. Margarita
Sudrez Hijarrubia.

« Premio a la mejor comunicacion/poster
en el 30 Congreso Nacional ASEEDAR-
TD (Asociacion espanola de enfermeria de
anestesia-reanimacion vy terapia del dolor),
celebrado en Ledn del 17 al 18 de noviembre
2021, con la comunicacién “ La enfermera de
URPA valorando la efectividad de los catéteres
en nervios periféricos”. Maria Elena Gonzalez
Panero.

Premio ACCESIT a la comunicacién finalista
en el 50 Congreso SATO (Sociedad Espanola
de Traumatologia y Ortopedia), 11 Congreso
Internacional SATO STIMI SMACOT,
celebrado del 3 al 5 de marzo de 2021, con
la comunicacion “ Experiencias con las
placas PUDDU en las osteotomias tibiales
valguizantes”. Antonio Jimenez Martin,
Francisco Javier Chaqués Asensi y Rolando
Gomez Cobo.

Responsabilidad Social

Agradecimiento de la Cruz Roja, 21 de
diciembre de 2021, por la colaboracién de los
trabajadores de FREMAP, siendo lo recaudado
destinado a la ayuda a las personas afectadas
como consecuencia de la erupcion volcanica
en Cumbre Vieja, La Palma.

FUNDACION ASCE, por donacion de
FREMAP para la celebracion del mercadillo
solidario de primavera en el Colegio del
Sagrado Corazoén de Chamartin, celebrado en
sus jardines para garantizar el cumplimiento
de todas las medidas de seguridad anti-
COVID-19, el 8 y 9 de mayo de 2021.

Fundacio Banc Dels Aliments de Barcelona,
concesion de diploma de agradecimiento por
la colaboracién en recogida de alimentos en la
lucha contra el hambre, dentro de la campana
solidaria, 9 de abril de 2021.
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Nuestros empleados y empleadas son un pilar
estratégico de la Entidad, como se ha hecho
patente en el esfuerzo que han realizado
especialmente desde 2020 v continuado en 2021,
a causa de la situacion de pandemia. Por ello en
FREMAP trabajamos por una gestion responsable
de su equipo humano y fomentando la igualdad
de oportunidades, la no discriminacion, las
capacidades personales vy el trabajo en equipo.
FREMAP promueve la igualdad de oportunidades
de acceso y desarrollo profesional con el fin de
defender vy aplicar el principio de igualdad entre
hombres y mujeres. También favorece medidas
que permitan la conciliacién de la vida laboral,
familiar y personal de sus profesionales.

Promover la formacién v el desarrollo, la
fidelizacién, el sentimiento vocacional, el orgullo
de pertenencia e impulsar el trabajo en equipo,
son objetivos de suma importancia dentro de la
gestion de personas en FREMAP.

Entre las politicas internas de la Entidad, que
FREMAP tiene como referencia para la gestion
de personas, destacan:

El documento de Cultura de Empresa, que
contiene los valores de nuestra Entidad.

El Codigo de Conducta, que concreta las
relaciones entre los grupos de interés.

Las disposiciones del Convenio Colectivo
Interprovincial de FREMAP, firmado con los
representantes de los trabajadores, y que se
aplica a todos los empleados.

El respeto a Declaracion Universal de los
Derechos Humanos, rechazando cualquier
prdctica que la vulnere, y el compromiso con
los 10 Principios del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas.

Nuestra Politica de Responsabilidad Social
recoge el compromiso de respeto a los
empleados (igualdad de oportunidades, de
trato, privacidad vy libertad de opinién), la
garantia de un entorno de trabajo seguro
y saludable, la formacién necesaria, la
estabilidad en el empleo, una retribuciéon

<» FREMAP

justa vy la promocién de la solidaridad,
responsabilidad y participacién social.

En el Plan de Igualdad se reafirma el
compromiso de la empresa con la igualdad y
la persona, convencida de que sigue siendo
el nucleo fundamental de la Sociedad y por
tanto de la Empresa y en el que se establecen
medidas concretas para hacer efectivo este
COMPromiso.

Tolerancia cero sobre cualquier forma de acoso
0 abuso fisico, sexual, psicolégico o verbal

o intimidacion en el entorno laboral, ya sea
directa o indirectamente, asi como cualquier
otra conducta que pudiera generar un entorno
de trabajo intimidatorio, ofensivo u hostil.

[ GRI 102-8, GRI 102-35, GRI 102-36, GRI 103-1,
GRI103-2, GRI 405-1]



5.1 DESARROLLO Y GESTION
DEL TALENTO

En FREMAP trabajamos por crear un entorno laboral donde las personas puedan dar lo mejor de si
mismas, sean capaces de desarrollarse profesionalmente con el maximo compromiso.

Empleados

Para ello, la incorporaciéon de nuestros profesionales, se realiza aplicando criterios de transparencia y
objetividad, valorando sus actitudes personales y sus competencias, cuestiones éstas que, en el marco
del Plan de Igualdad, son sometidas a un especial seguimiento con objeto de garantizar que estos
criterios se mantienen en toda la Organizacién. La estabilidad de la plantilla se refleja en los datos que
se incluyen en las tablas, con continuidad de los trabajadores y baja rotacion.

Distribucién de la plantilla a 31 de diciembre de 2021

PLANTILLA

Grupos Plantilla % Variacién Contrato Contrato Tiempo Tiempo
Profesionales total 2021/2020 Indefinido Temporal Completo Parcial Mujeres Hombres

Gestion 1.313 2,98% 1.231 82 1.284 29 588 725
Prevencion 144 -1,37% 141 3 144 0 59 85
Sanitario 2.505 7,56% 2.218 287 2.278 227 1.721 784

Soporte téc-

o, 321 490% 291 30 316 5 158 163
::;Velrc;?ess 68 6,25% 59 9 67 1 35 33

Distribucion 90,55% 9,45% 93,98% 6,02% 58,86% 41,14%

[ GRI102-8, GRI 103-2, GRI 103-3]
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Nuevas Contrataciones

La contratacién de profesionales se realiza con
vocacion de indefinido, debiendo diferenciar los
puestos estructurales de plantilla de los contratos
temporales. Las siguientes serian las nuevas
contrataciones indefinidas realizadas a lo largo
del afio.

Nuevas contrataciones de plantilla

% Variacion

Sexo/Edad  Personas o n000

<30 30-50 >50

Mujeres 61 41,86% 19 42 0
Hombres 16 -5,88% 5 11 0
TOTAL 77 28,33% 24 53 0

El indice de rotacion en 2021 fue de un 3,89%
sobre la plantilla media del ejercicio.

Detalle de las Bajas producidas:

% Sexo

Causade S

las Bai Personas Variacion

as bajas 2021/2020 Mujeres Hombres
Despido 4 33,33% 2 2
Fallecmlento/ 10 42.86% 1 9
Incapacidad

Jubilacién 90 26,76% 37 53

Voluntaria 53 12,77% 33 20
TOTAL 157 22,66% 73 84

5.1 Desarrollo y Gestion del Talento

<» FREMAP

Deteccién del Talento

FREMAP cuenta con un sistema de gestion

del talento, implantado en el marco del Plan
Estratégico para 2018-2021, que nos permite

la identificacién, evaluacion y desarrollo de las
personas con un desemperio excelente (talento) y
con motivacién y capacidad para asumir mayores
responsabilidades (potencial).

Se inicia con la identificacion de diferentes
grupos de talento diferenciado, como pueden
ser formadores internos, personal con
movilidad nacional y personal con potencial
en la Organizaciéon entre otros, apoyada con el
conocimiento de sus responsables directos.

Las personas asi identificadas se incorporan

a un proceso de evaluacion que contempla la
realizacion de diversas pruebas (dindmicas de
grupo, entrevistas personales y cuestionarios
psicotécnicos y motivacionales) y que permite
profundizar en su perfil profesional y conocer sus
expectativas vy el ajuste entre ambas, valorando
las posibilidades reales de ocupar puestos de
mayor responsabilidad. Quedan asi en espera
de que se produzca una vacante y valorar su
adecuacién y deseo de acceder a la misma.

Para los cambios a Personal Técnico de Presta-
ciones, Personal de Auditoria y Abogados/as el
proceso de valoracion es similar, afiadiendo por
parte de las Direcciones Funcionales una serie
de pruebas objetivas que, junto con la entrevista
individual, dindmica de grupo vy valoracién de
test psicotécnicos, permiten establecer el ajuste
idoéneo al perfil profesional vy a las expectativas
para acceder al nuevo puesto de trabajo.

Adicionalmente, se sigue analizando el desarrollo
interno de herramientas, que permitan integrar
la informacion de las personas desde el proceso
de seleccion e incorporacion, la que se desprenda
del seguimiento que se realiza desde diferentes
fuentes (directas, a través de los responsables de
cada empleado, indirectas a través de los grupos
de talento diferenciado y a través de actuaciones
relevantes para la Entidad de personas con des-
empenos excelentes) asi como la recogida en los
procesos de evaluacion en los que pueda participar.

[ GRI103-2, GRI 401-1]



Promocion, Desarrollo Profesional y Desempeiio

FREMAP cuida del desarrollo de sus
profesionales, identificando v facilitando la
promocion a puestos de responsabilidad. Esta
promocion debe entenderse tanto en un sentido
vertical (superior nivel y responsabilidad)

como horizontal (nuevas funciones o
responsabilidades).

La gestion del desarrollo profesional en FREMAP
se manifiesta permanentemente en aspectos
como los siguientes:

Facilitar formacion especifica que potencia
una mayor independencia y asuncién de
responsabilidades en el propio puesto.

A través del personal administrativo,

que garantiza una atencion profesional y
colabora con la empresas y trabajadores y que
transmite, a través de una interlocucion de
calidad, el buen hacer de todos los miembros
del equipo.

Polivalencia de técnicos de prevencion.
La movilidad hacia puestos especializados.

Carreras profesionales para el personal
sanitario.

La promocion interna a puestos de
responsabilidad.

Promocién a puestos de responsabilidad

Personas Personas Variacién
Sexo 2020 2021 interanual
Mujeres 10 13 30,00%
Hombres 11 12 9,09%
TOTAL 21 25 19,05%

Junto con la formacion, el trabajo en equipo vy el
despliegue de objetivos, unido a la evaluacion del
rendimiento, son los enfoques mas relevantes
implantados por FREMAP para ayudar a las
personas a desarrollarse, crecer profesionalmente
y alcanzar sus metas y objetivos en consonancia
con las metas y objetivos de la Organizacion.

La valoracién individual del rendimiento

nos ayuda, a su vez, a establecer un canal de
comunicaciéon con los empleados, a través del
cual se hacen patentes tanto las fortalezas
como los puntos de mejora, cuya deteccién es la
base del desarrollo individual de los empleados,
integrado en los planes de mejora continua de la
Organizacion.

Durante el ario 2021 se realizaron las siguientes
evaluaciones:

Evaluacion anual a un total de 1.246 personas
del drea sanitaria.

Evaluacion del cumplimiento anual de
objetivos anuales a 886 personas.

Evaluacion continua a aproximadamente 1.666
personas a través del analisis del nivel del
cumplimiento de los objetivos del Cuadro de
Mando de la Entidad.
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Formacioén

El compromiso con el desarrollo de cada una de
las personas que integran la plantilla de FREMAP
impulsa nuestro Plan de Formacién, que se
orienta a mejorar el desempeno en el puesto

v a reforzar las competencias técnicas y las
habilidades que permitan el crecimiento personal,
profesional y de equipo, a la vez que fomenta la
integracion, la motivacion vy la fidelizacion.

Con la participacién de las Areas Funcionales

e incorporando las necesidades planteadas por
Directores/as y Responsables, las sugerencias y
aportaciones de la Comision Paritaria Nacional de
Formacion y el andlisis de los resultados de afios
anteriores, se disen¢ el Plan de Formacion para
2021, que se articula de la siguiente manera:

Por puestos de trabajo. Formacién orientada

al entrenamiento necesario por cambios en

la normativa, nuevos procesos de trabajo,
cambios en las aplicaciones informaticas, etc.,
al desarrollo de habilidades y a la actualizacion
individual o de grupo enfocada al desarrollo
profesional v a la mejora del talento.

Por deteccién de necesidades de formacion
individuales que no queden cubiertas con las
actividades programadas en el plan anual.

A continuacion, presentamos un resumen de la
actividad mas significativa llevada a cabo:

El interés por mejorar la salud vy el bienestar
de la plantilla impulsé la puesta en marcha
del proyecto “Aula Virtual de Prevencién de
Riesgos Laborales y Promocién de la Salud”,
con la participacién activa y colaboracion

de profesionales del Area de Prevencién y
compuesta por seis cursos: tres orientados al
bienestar psicoemocional y otros al cuidado
postural.

5.1 Desarrollo y Gestion del Talento

<) FREMAP

La acogida fue muy buena y 1.152 asistencias
pudieron participar en alguno de los cursos
durante 2021. Este proyecto sigue suscitando
interés, prueba de ello es que se han seguido
recibiendo peticiones, alcanzando en los
primeros meses de 2022 un total de 2.285
solicitudes. Estas personas tendran la
oportunidad de recibir la formacién durante
2022.

‘Aula virtual sobre la Gestion de las
Prestaciones”. Este proyecto, que se inicid

con tres modulos, de corta duracion, con un
enfoque muy prdctico y facilitando un espacio
para la resolucion de dudas, da respuesta a
las sugerencias recibidas desde la plantilla de
gestion y cuenta con la colaboracion del Area
de Relaciones Institucionales y el Area de
Prestaciones Econdmicas. Se recibieron mds
de 800 solicitudes, 491 pudieron atenderse en
2021y en resto estan siendo abordadas en los
primeros meses de 2022.

“Curso basico de Ecografia
Musculoesquelética”. Este programa de
formacion, destinado a personal Médico de
la Organizacion y del Sistema Hospitalario,
tiene como objetivo incorporar la ecografia
como herramienta de uso habitual en la
practica de la medicina que se lleva a cabo
en nuestros centros asistenciales. Es un
curso, eminentemente practico, impartido
por profesionales de amplia experiencia en
FREMAP de los Hospitales de Majadahonda
y Sevilla. Se inici6 a finales de noviembre de
2021 y esta previsto que se siga convocando
durante 2022 y 2023.

[ GRI103-1, GRI103-2, GRI 103-3, GRI 404-2 ]



“Nueva historia clinica (HISFRE)”. En el mes de
enero de 2021 se inicid este proyecto formativo
para acompanar la implementacion de la
nueva Historia Clinica (HISFRE). Destinado a
Personal Médico, de Enfermeria, Fisioterapia

y Psicologia de toda la Organizacion, se llevé

a cabo en formato Aula Virtual (Skype) y fue
impartido por formadores/as de los colectivos
de Medicina y Enfermeria. Ha recibido esta
formacion un total de 1.916 profesionales.

Formacion para la acreditacion “Técnico
superior en imagen para el diagnéstico y
medicina nuclear”. En esta formacion, que
completa el perfil profesional del personal

de Enfermeria y es de gran interés para
FREMAP, se inici6 la cuarta promocion con
un nuevo grupo de 34 personas, alcanzando,
junto con las promociones anteriores, un total
de 178 profesionales.

[ GRI 103-1, GRI103-2, GRI 103-3, GRI 404-2 ]

“Trabajo Social Clinico”. En 2021 se ha llevado
a cabo el segundo modulo de este programa,
que tiene como finalidad la mejora del servicio
que prestamos a trabajadores accidentados

y empresas mutualistas, actualizando y
potenciando las competencias profesionales del
trabajo social en el entorno clinico-sanitario.
Se han realizado 5 sesiones practicas en las
que han participado 32 profesionales.

Desarrollo Directivo. Las personas que se
incorporan a puestos de Direccién vy para

las que necesiten reforzar las habilidades de
liderazgo, completan su desarrollo a través del
“Programa para el Despliegue del Liderazgo
en Red”, impartido por profesionales del IDDI.
En 2021 han iniciado su participacion en

el programa un grupo de 47 personas, que
recorreran juntas el itinerario previsto: vision
para el liderazgo, autoliderazgo, comunicar
para liderar en red, cooperacion, desarrollo
del equipo v finalizando con herramientas de
productividad personal y un taller final, en el
que cada participante realiza una presentaciéon
en publico sobre el programa y su aprendizaje.

Formacién para formadores. Se ha seguido
avanzando en la mejora y evolucion del rol de
formador, con el desarrollo y aprendizaje de
técnicas de disenio y dinamizacion de un curso
a través de videoconferencia. Hasta finales

de 2021 habian realizado esta formacion 155
personas, que con generosidad dedican parte
de su tiempo a compartir conocimientos con el
resto de comparneros/as.

Se puso en marcha la nueva plataforma
Campus online FREMAP, con un disefio mas
actual y con acceso directo a la formacion en
modalidad Aula Virtual, en este caso a través
de Zoom.
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En términos cuantitativos, se han producido 7.594 asistencias a actividades de formacion, a las que se
han dedicado un total de 134.943 horas. E1 22% (29.652) de éstas corresponde a formacién interna vy el
78% (105.291) a formacién externa.

Durante 2021 se recibieron una media de 31,4 horas de formacion por persona, habiendo participado el
76% de la plantilla en alguna actividad formativa.

Horas de formacion, Grupo Profesional y metodologia

Horas de formacion
Aula Virtual
Grupo Profesional (En Directo) Semipresencial Online Presencial Total
Gestion 4.210 1.905 816 3.640 10.571
Prevencion 242 162 201 605
Sanitario 12.329 87.219 4.303 16.405 120.256
Soporte Técnico 1176 1.859 376 3.411
SS.GG. 26 74 100

134.943

Horas de formacion, Grupo Profesional y género

Horas totales Horas por persona (*)
Grupo Profesional Hombre Mujer Total Hombre Mujer Total
Gestion 4.460 6.111 10.571 6,1 10,4 8,0
Prevencion 414 191 605 49 3,3 472
Sanitario 25.883 94.373 120.256 33,1 56,5 49,0
Soporte Técnico 861 2.550 3.411 54 16,0 10,7
SS.GG. 80 20 100 2,3 0,6 15

103.245 134.943

™ Datos calculados en funcion de la plantilla anual media.

Horas de formacién y Area de conocimiento

Area de conocimiento Horas
Administracién y Gestién 10.003
Prevencion Técnica 195
Sanitaria 113.349
Trabajo Social 1.240
Prevencion y Promocion de la Salud 3.696
Seguridad de la Informacion y Proteccion de Datos 620
Cumplimiento Normativo 2.801
Desarrollo de Habilidades 1.186
Informatica 233
Otras materias 1.620

TOTAL 134.943

5.1 Desarrollo y Gestion del Talento [ GRI103-2,103-3, 404-1, 404-2, 404-3 ]



9.2 IGUALDAD DE
OPORTUNIDADES
Y DIVERSIDAD

FREMAP asume el principio de igualdad entre
mujeres y hombres en todos y cada uno de los
ambitos en los que se desarrolla su actividad y en
el marco de la Responsabilidad Social de nuestra
Entidad. Este compromiso viene recogido en:

Los Valores de FREMAP - “Compromiso con
la persona y su entorno, promoviendo la
gestion por valores, entre los que la equidad,
la transparencia, la ética, la igualdad efectiva
entre hombres y mujeres, la inclusion de las
personas con discapacidad vy el respeto al
medio ambiente cobran especial relevancia’.

El Documento de Cultura de empresa -
“Principio. 36. FREMAP declara su claro y
rotundo compromiso a favor del cumplimiento
de los principios de igualdad de trato y
oportunidades entre hombres y mujeres, asi
como por su total aplicacién en las decisiones
de quienes formamos parte de esta Entidad.”

[ GRI103-1, GRI103-2, 103-3, GRI 405-1 ]

El Codigo de Conducta - “Igualdad. Tratamos
igualitariamente a las personas, con una
atencion cercana, humanista y personalizada.
Los criterios de seleccion de personal se basan
en la transparencia, objetividad y respeto

al principio de igualdad de oportunidades,

con la finalidad de incorporar los mejores
profesionales. Rechazamos la discriminacion
por motivos de género, orientacion sexual,
discapacidad, enfermedad, edad, nacionalidad,
religion o factores de tipo social, moral,
econdmico, ideoldgico, politico o sindical”.

En la Politica de Responsabilidad Social -
“Garantizar a sus empleados un entorno

de trabajo seguro y saludable. Respetar la
igualdad de oportunidades, su privacidad, su
libertad de opinién, una retribucion justa y
evitar toda forma de acoso laboral”.

2021 | FREMAP
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Catdlogo de Conductas Prohibidas -
‘Apartados 5.2 Conductas contra la integridad
moral y 5.17 Conductas relacionadas con la
vulneracion de los derechos de los trabajadores
y de los ciudadanos extranjeros”. En la
actualidad FREMAP forma parte de diversas
iniciativas que, entre otras materias, apoyan y
trabajan para lograr la igualdad efectiva entre
mujeres y hombres, por ejemplo:

v Asociacion a la Red del Pacto Mundial de
la ONU desde 2002 (renovada en 2021),
en la que se recoge, de manera expresa, la
finalidad de alcanzar en el marco laboral
“la eliminacion de la discriminacion
respecto del empleo y la ocupacion’”.

v Adhesion a la iniciativa “Empresas por
una sociedad libre de violencia de género”,
con el objeto de hacer de altavoz entre los
empleados v el resto de nuestros grupos
de interés para sensibilizar a la sociedad y
erradicar la violencia de género.

v Adhesion a la iniciativa “‘Chdrter de
Diversidad”, para fomentar su compromiso
en los principios fundamentales de
igualdad e inclusién de la diversidad
humana.

v Adhesion al Pacto Social contra la violencia
sobre las mujeres del Principado de
Asturias en el anio 2021.

Durante el ario 2021 se han continuado junto
con la representacion legal de los trabajadores, y
en el seno de la Comisién de Igualdad existente,
el proceso de negociacion para contar con
nuestro II Plan de Igualdad, con la finalidad de
dar continuidad a las politicas y actuaciones
desarrolladas e implantadas en el anterior

Plan de Igualdad. En paralelo a este proceso de
negociacién, se ha acordado con la representacion
legal de los trabajadores, la actualizacién de la
“Guia-Resumen de las principales medidas de
conciliacién existentesy.

<) FREMAP

FREMAP, en su Documento de Cultura de
empresa, recoge expresamente el “apoyo a las
personas con discapacidad, procurando su
readaptacion fisica y su reinsercion laboral,
comprometiéndose, ademas, a otorgarles
preferencia en el empleo de la Entidad y a
facilitar la accesibilidad a sus instalaciones”.

Fruto de este compromiso, se encuentra a
disposicion de las personas con discapacidad
auditiva, el servicio “FREMAP Video
Interpretaciéon” para permitir la comunicaciéon
entre personas sordas y oyentes en tiempo real
a través de un video intérprete que realiza las
labores de interpretacion solicitada por cada
usuario, estableciendo una comunicacion fluida
entre ambos.

Ademas, FREMAP realiza compras responsables
en centros especiales de empleo, siempre
ajustados a los principios de la Ley de Contratos
del Sector Publico, y que contribuye al empleo de
personas con discapacidad.

Ao % Contratacion Directa
2020 2,08
2021 2,09

Todo esto ha permitido que nuestra Entidad haya
renovado en 2021 nuevamente el Sello Bequal
PLUS, con el que se reconoce la labor responsable
de FREMAP con las personas con discapacidad.

[ GRI103-1, GRI1103-2, 103-3, GRI 405-1]
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Diversidad generacional La jornada en virtud del Articulo 11 del Convenio
Colectivo de FREMAP, permite las reducciones
Tramo de edad Mujeres Hombres Personas de jornada por guarda legal, excedencia para el

cuidado de menores de 3 anios o familiar, permisos
sin retribucién, premisos por lactancia, etc, como
>20 v <25 21 16 37 medidas de conciliacidon que ha podido disfrutar la
plantilla de FREMAP durante el 2021.

<20 0 0 0]

>25v <30 159 68 227
>30y <35 239 114 353 Colaboracion Educativa
>35y <40 321 141 462

FREMAP apuesta por la colaboracion en la
>40y <45 571 270 841 integracion de los alumnos en el mundo laboral,
facilitando su primer contacto con el mismo,
contribuyendo a su formacion a través de la

>50 y <55 290 304 594 experiencia practica y favoreciendo el desarrollo
de distintas competencias técnicas y personales

>45y <50 486 389 875

& |5 PERSONAS | INFORME ANUAL 2021 | FREMAP

>55y <60 179 217 396 necesarias para su futura inserciéon profesional.
>60 118 193 311
Esta colaboracion permite, ademas, identificar el
TOTALES 2.384 1712 4.096 potencial del estudiante y que cada vez sea mas 14

elevado el nimero de personas que participan en
Diversidad de experiencia laboral los procesos de seleccion, tras la realizacion de
sus practicas en nuestros centros.

Afos de experiencia Mujeres Hombres Personas

La rotacion de estudiantes en practicas en

<5 550 277 827 nuestros centros pudo reanudarse en septiembre

>5y <10 181 103 284 de 2021, un.e} vez egtablecidas todas lgs medidas
de prevencién de riesgos que la autoridad

>10 y <15 438 265 703 sanitaria indicaba. A partir de esa fecha,

realizaron su programa de practicas curriculares

215y <20 498 242 /00 seis estudiantes de titulaciones relacionadas con

>20 v <25 457 418 375 las Ciencias de la Salud vy los Servicios Sociales.

225 300 407 707 Se han firmado nuevos acuerdos de colaboracion,
TOTALES 5384 1719 4.09 alcanzando a la finalizacion del periodo un total

de 110 convenios con distintas universidades,
centros privados e institutos de ensenanza
El Convenio Colectivo de FREMAP, actualmente secundaria. En relaciéon a los mismos, se

vigente, mejora medidas orientadas a favorecer mantienen las gestiones para la renovacion de

la conciliacion de la vida familiar, personal y los acuerdos vigentes, con el fin de adaptarlos
laboral, respecto de las recogidas en el ambito a la normativa que establece la obligacién de

del sector por el Convenio Colectivo General inclusién y cotizacién a la Seguridad Social de

de Ambito Estatal para Entidades de Seguros, los estudiantes que estén realizando précticas
Reaseguros y Mutuas de Accidentes de Trabajo. (disposicién adicional quinta del Real Decreto ley

28/2018, de 29 de diciembre).
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9.3 ENTORNO DE
TRABAJO SALUDABLE

Beneficios Sociales

FREMAP pone a disposicién de su personal un destacable conjunto de beneficios sociales,;tanto
cuantitativos y cualitativos, que en 2021 han presentado el siguiente alcance:

Cuantitativos Importe
Fondo de Ayuda a Empleados (FAE) 1.350.906,73
For}do de Pensiones (Plan de Prevision Social Empre- 1310.977.25
sarial)

Avyudas por estudios (1) 112.384,21
Avyuda para familiares con discapacidad (1) 175.981,91

Nupcialidad 35.581,89

Natalidad y adopcién 31.926,01

Obsequio 25 arios antigtiedad 70.919,32
Atencion por nacimiento de hijo y fallecimiento

Premios por nupcialidad, natalidad y adopcion (1)

de familiar 4L
Pdlizas de seguros de vida e invalidez 1.143.109,03
Premio de permanencia (1) 201.164,46

Compensacion por comida de Convenio  1.096.951,60

Subvencion comida para empleados
Coste contratas de comedor 58.335,02

Cesta de Navidad 414.475,61
Abono kilometraje por encima minimo fiscal exento 183.539,50
Seguro vehiculo a empleados 261.985,67
Seguro de responsabilidad civil 803.661,98

Complemento hasta el 100% del sueldo en situacién de

[.T., maternidad y riesgo durante el embarazo AT 2

Incentivos y complementos a la jubilacion (1) 996.673,02
Importeen €

Cualitativos
Atencion sanitaria para empleados en activo, jubilados y familiares

Permisos especiales remunerados por boda de un familiar, examenes,
cuidado de hijos menores y asistencia a consulta médica

Permiso sin derecho a remuneracion (hasta 9 meses)

Convenios para condiciones especiales en seguros,
préstamos y otras prestaciones: “Ofertas de Empleado” y “Club del Empleado”

@ Beneficios proporcionales en funcion a la jornada de trabajo. El resto de los beneficios se conceden
indiferentemente de la jornada laboral.

5.3 Entorno de Trabajo Saludable [ GRI 201-3, GRI 401-2 ]



Relaciones Laborales

FREMAP asume como un objetivo prioritario
el incentivar la participacion con sus ideas y
sugerencias de las personas que la integran
disponiendo, para esta finalidad, de las vias de
comunicacién correspondientes. Consecuencia
de lo anterior, se cuenta con una aportaciéon
fundamental para alcanzar los objetivos de ser
una Organizacion excelente en la prestacion del
servicio, emplear a los mejores profesionales en
sus respectivas areas de actuacién y mantener,
asi, el liderazgo en el sector.

Documento de Cultura de Empresa

“La comunicacién con los érganos de
representacion de los trabajadores es el cauce
normal para la mejor orientacién de las relaciones
laborales y para avanzar en la consecucion de
mejoras sociales. Como ello solo es posible desde
la mutua comprension y voluntad, se propicia el
didlogo entre las partes”.

Como en ejercicios anteriores, la interlocucion
con los drganos de representaciéon de los
trabajadores ha sido constante, tanto con aquellos
establecidos en la normativa vigente como,
mejorando ésta, con aquellas otras comisiones
reguladas y recogidas en el Convenio Colectivo de
la Entidad, abordando las cuestiones que resultan
de interés para nuestra plantilla. A lo largo del
2021, se han mantenido las medidas que se
establecieron de forma extraordinaria en 2020,
consecuencia de la crisis por el COVID-19, con el
fin de reforzar la interlocucién y comunicacion,
asi como la transmisiéon de informacion a la
representacion de los trabajadores y facilitar su
participacion.

[ GRI102-39]

Fruto de lo anteriormente indicado, a lo largo
de 2021 se han celebrado 58 reuniones en el
ambito de la interlocuciéon con la representacion
legal de los trabajadores a nivel nacional: con
los secretarios de las secciones sindicales de
CCOQ, CSIF y UGT de FREMAP, la Mesa de
Didlogo Social, la Comision de Formacion, la
Comision de Igualdad, el Comité Nacional de
Seguridad y Salud Laboral (en el que participa la
representacion de la empresa, la representacion
legal de los trabajadores y representantes del
Servicio de Prevencién y Promocion de la Salud
de FREMAP), etc.

Ademads, para optimizar la interlocucién en

el ambito de la organizacion territorial, se ha
implantado en el ano 2021 un nuevo proceso
para realizar un seguimiento de las reuniones
que se han celebrado con la representacion de los
trabajadores en este dmbito, habiéndose realizado
121 reuniones con los Comités de Empresa y
Delegados de Personal, y 153 reuniones con los
Comités de Seguridad y Salud y Delegados de
Prevencion.

La Ley 11/2020, de 30 de diciembre, de Presu-
puestos Generales del Estado para el anio 2021,
en relacion al personal de las Mutuas Colabo-
radoras con la Seguridad Social y sus centros
mancomunados, en su articulo 18. Dos, establece
que las retribuciones no podran experimentar
un incremento global superior al 0,9 por ciento
respecto a las vigentes a 31 de diciembre de 2020
en términos de homogeneidad para los dos perio-
dos de la comparacién, tanto por lo que respecta
a efectivos de personal como a la antigiiedad del
mismo y sin considerar a tales efectos los gastos
de accién social que, en términos globales, no po-
dran experimentar ningun incremento en 2021
respecto a los de 2020.
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Conforme dispone la precitada normativa, las
retribuciones del resto del personal al servicio
de las Mutuas y de sus centros mancomunados
quedaran sometidas a lo dispuesto en relacion
con el personal laboral del Sector Publico
Estatal y, concretamente, a lo establecido en el
articulo 23, de la Ley 11/2020 y en la Orden
HAP/1057/2013, de 10 de junio, por la que se
determina la forma, el alcance y efectos del
procedimiento de autorizaciéon de la masa salarial
regulado en el articulo 27tres de la Ley 17/2012,
de 27 de diciembre, de Presupuestos Generales
del Estado para el ano 2013.

Con fecha 27 de diciembre de 2021 se publicé, en
el BOE, la “Resolucién de 15 de diciembre de 2021,
de la Direccién General de Trabajo, por la que se
registra y publica el Convenio colectivo general
de ambito estatal para el sector de entidades de
seguros, reaseguros y mutuas colaboradoras con
la Seguridad Social”, con vigencia inicial acordada
del 2020 al 2024, nuevo convenio colectivo que
ha incorporado novedades en la gestion de las
personas que trabajan en los sectores indicados.

5.3 Entorno de Trabajo Saludable
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Ademas, cabe destacar que, con el objetivo de dar
cumplimiento a la «Ley Orgdnica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccién de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales» y lo recogido
en el articulo 20 bis, del «Real Decreto Legislativo
2/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba

el texto refundido de la Ley del Estatuto de los
Trabajadores», FREMAP ha implementado su
«Politica Interna Reguladora de los Derechos Di-
gitales de las Personas Trabajadoras», regulando
la aplicacién de estos importantes derechos entre
los que se encuentran el derecho a la desconexion
digital o el derecho a la intimidad y uso de dispo-
sitivos digitales en el dmbito laboral.

[ GRI102-39]



Seguridad y Salud de los Empleados

Sistema de gestion de la salud y
la seguridad en el trabajo

La Politica Preventiva de FREMAP tiene como
punto de partida la proteccion de la vida vy la
integridad y la salud de los trabajadores, tanto
propios como de empresas colaboradoras. Estos
principios estdn establecidos en el Plan de
Prevencién de Riesgos Laborales de la entidad
y pretenden dar cumplimiento a los preceptos
contenidos en la Ley de Prevencion de Riesgos
Laborales y en el resto de normativa especifica
sobre prevencion.

Tal v como se refleja en el citado documento,

la prevencion de los riesgos laborales se integra
en toda la Organizacion, en el conjunto de

sus actividades y decisiones, tanto en los procesos
técnicos, organizacion del trabajo y

condiciones las que este se preste como en la
linea jerdarquica de la empresa, incluidos todos los
niveles de la misma.

La Organizacioén del Sisterna de Gestion de
Prevencion de FREMARP se establece mediante la
constitucion de un Servicio Propio de Prevencion,
que cuenta con las tres disciplinas técnicas
previstas en el articulo 34 del Reglamento de los
Servicios de Prevencion: Seguridad en el Trabajo,
Higiene Industrial y Ergonomia y Psicosociologia
Aplicada. La especialidad de Vigilancia de la
Salud, anteriormente contratada en su totalidad
con un servicio de prevencion ajeno, fue asumida
también como propia durante el pasado mes de
diciembre. A partir de entonces el Servicio de
Prevencién y Promocion de la Salud

pasa a tener acreditacién para las cuatro
especialidades preventivas.

[ GRI103-1, GRI 103-2, GRI 103-3, GRI 403-1, GRI 403-3,
CRI1403-7, GRI 403-8 ]

Las actividades de Vigilancia de la Salud
individual, siguen siendo realizadas por el
Servicio de Prevencién Ajeno que da cobertura a
toda la Organizacion.

En la actualidad el Servicio de Prevencién
estd constituido por un total de 11 técnicos
de prevencién, distribuidos por las diferentes
Direcciones Regionales. La gestién de la
prevencion es realizada por la coordinadora
técnica de prevenciéon y por el director del
servicio que ejerce también funciones de
coordinacion en vigilancia de la salud.

Cobertura del sistema de gestién

Las actividades a desarrollar por el Servicio de
Prevencion Propio son las establecidas en el
Plan de Prevencién y afectan a los trabajadores
propios, quedando la actividad de FREMAP
relativa los trabadores de empresas contratadas
regulado en el R.D. 1717/2004.

En 2021 el sistema de gestion prestd
cobertura a una plantilla media total de 4.300
trabajadores que corresponde al 100% de los
empleados de FREMAP.
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Las actividades a desarrollar sobre trabajadores de empresas contratadas se encuadran dentro de las
actuaciones de coordinacion de actividades empresariales, reguladas en el R.D. 1717/2004.

Durante el arfio 2021 el Servicio de Prevencion y Promocién de la Salud realizé un total de 293
actividades de coordinacién empresarial con empresas subcontratadas segun la siguiente distribucién
de centros:

Estructura Centros N° Centros N° Actividades

Central 1 11

Organizacién Territorial 116 244

Hospitales 4 38

Totales 121 293
Sistema de auditorias

La realizacion de auditorias constituye uno de los sistemas de control del sistema de gestion de la
prevencion en la empresa. El drea de auditorias de FREMAP realiza con cardcter periédico auditorias
internas de todos los centros de trabajo.

Ademas, con caracter cuatrienal se realizan auditorias externas a cargo de entidades acreditadas cuyo
objetivo es el de valorar la eficacia del sistema de gestiéon y dar cumplimento de la normativa legal en
prevencion.

En junio de 2021 se realiz¢ la correspondiente auditoria reglamentaria del Sistema de Gestion de
prevencion de FREMAP, que tiene una periodicidad cuatrienal.

En el siguiente cuadro se muestran los datos de los centros de trabajo en los que durante el ario 2021 se
realizaron auditorias internas.

Estructura Centros N° Centros
Central 0
Organizacién Territorial 66
Hospitales 0
Totales 66

[ GRI103-1, GRI 103-2, GRI 103-3, GRI 403-1,
5.3 Entorno de Trabajo Saludable GRI 403-2, GRI 403-3]



Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e investigacion de incidentes

FREMAP, dentro del Mapa de procesos de la entidad, cuenta con procesos especificos para la identifica-
cion de peligros, evaluacion de riesgos de los centros de trabajo e investigacion de incidentes.

El procedimiento fundamental para la identificacién de peligros y para la planificacion de las
medidas de prevencion, lo constituye sin duda la “Evaluacion de Riesgos” de los Centros de trabajo.
Esta evaluacion permite priorizar los riesgos en funcion de su gravedad y establecer las medidas de
prevencion a aplicar.

Durante el ario 2021 los técnicos del Servicio de Prevencién efectuaron visitas periédicas a los centros
e instalaciones, y emitieron los Informes y notas técnicas de prevenciéon que en la siguiente tabla se
relacionan:

Actuaciones Preventivas Central Ter(r)il’;i.rial Hospitales Totales
Informes de Puestos de Trabajo 0 220 0 220
Informes de Seccion 0 72 0 72
Revisiones de Evaluaciones 0 45 0 45
Informes Especificos 0 80 1 81
Notas de Prevencion 2 113 30 145
Fichas Control (cambios evaluacion) 0 6 0 6
Fichas Control (documentacion) 0 14 0 14
Notas Prevencion (COVID-19) 1 168 16 185
Controles Periédicos (COVID-19) 0 114 0 114
Documentos de medidas Emergencias Centros 0 28 0 28

Con esta sistematica se desarrolla una accién permanente de seguimiento de la actividad preventiva
v se perfecciona de manera continuada todas las actividades de identificacion, evaluacion y control de
los riesgos, tal y como establece el apartado 14.2 de la citada Ley de Prevencion.

[ GRI103-1, GRI103-2, GRI 103-3, GRI 403-1, GRI 403-2,
CRI403-3, GRI 403-7, GR1 403-8 |
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Oficina de Elche

Investigacion de incidentes y comunicaciones
de riesgos potenciales.

Otra forma de control de las posibles situaciones
de peligro son las investigaciones de incidentes y
las comunicaciones de riegos potenciales.

El proceso de comunicacién de Riesgos
Potenciales es la herramienta, a través de la cual
los propios trabajadores de la empresa pueden
participar en la identificacién de posibles riesgos
y situaciones peligrosas.

En relacién con las investigaciones de incidentes
caben destacar las actuaciones realizadas por

el Servicio de Prevencion en las investigaciones
derivadas de la aplicacion del proceso de Gestion
de casos COVID-19 de la entidad. Este proceso

Actuaciones Preventivas

<» FREMAP

establece el procedimiento de investigacién

de casos sospechosos v / o confirmados y de
identificacién de contactos estrechos dentro del
ambito laboral.

La activacion de cualquiera de los anteriores,
inicia una investigacion por parte de los técnicos
de prevencién para la identificacion posibles
causas vy, en su caso, para la propuesta de medidas
preventivas.

Durante el pasado ario se realizaron las
siguientes actividades relacionadas con
investigaciones de incidentes y comunicaciones
de riesgos:

Comunicaciones de riesgos potenciales

Investigaciones incidentes.
Gestion COVID-19

5.3 Entorno de Trabajo Saludable

Central Org. Territorial ~ Hospitales Totales
192 2 194
999 483 1.513

[ GRI103-1, GRI103-2, GRI 103-3, GRI 403-1, GRI 403-2,

GRI403-3, GRI 403-4, GRI 403-7, GRI 403-9, GR1 403-10 ]



Servicios de salud en el trabajo.

El articulo 22 de la Ley de prevencién establece la
proteccién de la salud de los trabajadores en el en-
torno de laboral mediante la Vigilancia de la Salud.

Desde el pasado mes de Diciernbre FREMAP asu-
mié como propia, la especialidad de Vigilancia de
la Salud. A partir de este momento el servicio de
Prevencion propio asume las actividades de vigi-
lancia de salud colectiva.

Las actividades de la vigilancia de salud indivi-
dual, son realizadas por profesionales acreditados
de un servicio de prevencion ajeno en virtud al
contrato que en la actualidad FREMAP tiene sus-
crito con esa entidad, y que asegura cobertura en
todo el territorio nacional.

Los reconocimientos médicos realizados siguen
un contenido especifico, en funcion de los riesgos
propios de cada puesto. La relacién de pruebas,
contenidos de los mismos, periodicidad y obligato-
riedad se especifican el documento de “Protocolos
de Vigilancia de la Salud” disponibles en nuestra
intranet.

En la siguiente tabla y grafico se muestran los
datos del total de exdmenes de salud realizados y
su distribucion por edad y sexo.

3,99%
>=60 2,47%

50-59 9,89%

i 14.84%
40-49 | 2596%
i 6,38%
30-39 L 14.98%
3.68%
20-29 ‘ 6,74% Hombres

£0,06% Mujeres
<=19 ¢ 0,06%

00,00% 0500% 10,00% 1500% 20,00% 2500% 30,00%

[ GRI103-1, GRI103-2, GRI 103-3, GRI 403-1, GRI 403-2,
GRI 403-3, GRI 403-6, GRI 403-7, GRI1 403-10 ]

Actuaciones

Preventivas NP° Reconocimentos Porcentaje (%)

Hombres 1578 39,.90%

Mujeres 2.016 60,10%
Total 3.594 100%

Los diferentes tipos de exdmenes de salud y otra ac-

tuacion realizadas se muestran en la siguiente tabla.

Ne©. (%)
Examenes de Salud Reconocimientos Porcentajes
Inicial de incorporacion 303 8.43 %

al puesto de trabajo
Periodicos 3.187 88,68 %
Asignacion a tareas con

. 2 0,06 %
Nnuevos riesgos
Ausgnma prolongada por 30 2.23%
motivos de salud
Informe de a_se;oramlent_o 2 0.61%
con reconocimiento medico

Total 3.594 100 %

Como consecuencia de la pandemia por
COVID-19, durante este pasado ano, ademads
de los reconocimientos médicos habituales,
se han realizado diferentes consultas para la
determinacioén del “Grado de vulnerabilidad”
de trabajadores sensibles frente al riesgo por
exposicién a Coronavirus.

Ademas, fruto de la labor de seguimiento de
casos y contactos por Coronavirus, que la
autoridad sanitaria atribuyd a los Servicios de
Meédicos de los Servicios de Prevencion de las
empresas, se han realizado un gran numero de
solicitudes de informes para la de determinacion
de “casos y contactos estrechos’, en trabajadores
que presentaron sintomatologia compatible o que
pudieron haber estado en contacto con algun
caso sospechoso o confirmado de COVID-19.

En la siguiente Tabla se muestran los resultados
de estas actuaciones:

Otras actuaciones COVID 19 Total
Informes de contacto COVID-19 456
Informes de sensibles COVID-19 122
Informes casos sospechosos COVID-19 26
Total 604
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Datos de Siniestralidad Laboral

Los datos de siniestralidad laboral v su
comparacion con los datos de anios anteriores
constituyen un indicador de la eficacia en

la gestion de la prevencién y de las medidas
preventivas implantadas.

Entre las actividades del Servicio de Prevencion
se encuentran las investigaciones derivadas de
accidentes laborales o de comunicaciones de
enfermedades profesionales. En el Mapa de pro-
cesos de la entidad estd incluido el proceso espe-

cifico de investigacion de incidentes, accidentes y
enfermedades profesionales, que define el proce-

dimiento a seguir en estas situaciones.

<» FREMAP

Durante el ario 2021, se produjeron un total

de 336 accidentes de trabajo en empleados

de FREMAP. Del total de los accidentes, 268
accidentes fueron sin baja mientras que

68 precisaron de baja laboral. En cuanto a
enfermedades profesionales se iniciaron 5
expedientes por Enfermedad Profesional de los
cuales solo 1 caso precis¢ Baja Laboral. La media
de trabajadores durante este periodo fue de 4.300
empleados.

En la siguiente tabla se muestran los nimeros de accidentes ocurridos diferenciados por tipo y género:

Siniestralidad Laboral

Accidentes Con Baja ( en jornada)

Accidentes Con Baja (In Itinere)

Total Accidentes Con Baja

Accidentes Sin Baja (en jornada)

Accidentes Sin Baja (In Itinere)

Total Accidentes Sin Baja

Hombres Mujeres Totales
14 28 42
8 18 26
22 46 68

Enfermedades Profesionales con Baja

Enfermedades Profesionales sin Baja

Total Enfermedades Profesionales

Los indices de accidentabilidad y su comparativa con los del anio anterior son los mostrados a

continuacion:

5.3 Entorno de Trabajo Saludable

[ GR1103-1, GRI 103-2, GRI 103-3, GRI 403-1, GRI 403-2,
GRI403-9, GRI 403-10 ]



Indices de accidentabilidad

Indice de Incidencia:
(N° accidentes con Baja en jornada / N° medio trabajadores - afio) x 100

Indice de duracién media:
(N° total dias de bajas / N° total de enfermedades o accidentes
con baja en jornada)

Indice de frecuencia o Tasa de Lesiones por Accidente Laboral:
(N° accidentes con Baja en jornada
/ N° jornadas trabajadas plantilla) x1000

[ndice de gravedad:
(N° total dias de bajas AT / N° horas trabajadas plantilla) x 1000

Indice de absentismo AT/EP:
(N° total dias de bajas AT-EP / N° jornadas trabajadas plantilla) x 100

2020 2021 % incremento
0,55% 0,98% 85,56%
64,’65 47,’69 - 26,24%
dias dias
3,52%0 6,44%0 83,28%
0,43%o 0,51%o 17.57%
0,18% 0,21% 20,45%

Comparando los indices de siniestralidad de ambos arfios se observa un incremento de los indices de
incidencia y de frecuencia motivado por el mayor niimero de accidentes ocurridos en el afio 2021.
Sin embargo, dado que la duracion de las bajas por accidentes fue menor en 2021, se observan bajos
incrementos o incluso algiin descenso, en aquellos indices (indices de duracién media, gravedad y
absentismo), que dependen de este ultimo parametro.

[ GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3, GRI 403-1, GRI 403-2,
GRI403-9, GRI 403-10 ]
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Formacion de trabajadores sobre salud
y seguridad en el trabajo.

La formacién en materia de prevencion se integra
dentro del Plan de Formacion de la entidad.

Anualmente el Servicio de Prevencion en
colaboracion con el drea de formacion organiza
y publica la oferta de cursos de prevencion para

<» FREMAP

todo el ario, que se encuentra accesible en el
Portal de Formacion, para todos los empleados.

Aligual que en el gjercicio anterior, durante el afio
2021 se han seguido impartiendo los cursos espe-
cificos de medidas preventivas frente a COVID-19.

La relaciéon de cursos impartidos en materia
de prevencion durante el afio 2021 fueron los
siguientes:

Tipo Actividad Formativa Cursos NP° trabajadores
Actuacién en caso de emergencia tedrico 2 153
Capacitacion para funciones de nivel basico en PRL aula virtual 1 1
Cuidado de la espalda y educacién postural 2 163
Formacion PRL COVID - actividad administrativa 1 12
Formacion PRL COVID - actividad sanitaria 3 36
Habilidades para el manejo de situaciones conflictivas 2 162
Prevencién de riesgos laborales - personal administrativo aula virtual 13 164
Prevencién de riesgos laborales — personal sanitario aula virtual 34 364
Prevencion de riesgos laborales (oficina) 1 12
Prevencién de riesgos laborales (sanitario) 3 36
PRL - Vacunacién COVID 5 83
Total 67 1.186

Participacion de los trabajadores, consultas y
comunicacion sobre salud y seguridad en el trabajo

Como vimos anteriormente, la activacion y
seguimiento del proceso de comunicacion de
Riesgo Potenciales es una herramienta por la
cual, los propios trabajadores, pueden participar
en la identificacién y comunicacion de riesgos y
situaciones potencialmente peligrosas.

Comités de Seguridad y Salud Laboral

Otra de las formas de participacion de los
trabajadores, en cuestiones relacionadas con

la prevencion, se realiza a través de la figura
del Delegado de Prevencion (representante de
los trabajadores en materia de prevencién). En
nuestra estructura los delegados de prevencion

5.3 Entorno de Trabajo Saludable

ejercen esta funcion de forma individual o
formando parte de los 25 diferentes Comités de
Seguridad y Salud actualmente constituidos.

Durante el pasado ario 2021 se realizaron un
total de 52 asistencias a las diversas reuniones
celebradas por los diferentes Comités.

Comités de o s o -

Seguridad y Salud N° Comités N°Reuniones

Comité Nacional 1 12

Com.1tes. Organizacion o 66

Territorial

Comités

Hospitales : 12
Totales 25 90

[ GRI103-1, GRI103-2, GRI 103-3, GRI 403-3, GRI 403-4,
CRI403-5, GRI 403-6, GRI 403-7, GRI 403-8 ]
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Fomento de la Salud de los trabajadores

Durante el pasado ario 2021 las actividades propias de fomento de la salud se han visto muy
restringidas a causa de la pandemia vivida. En este sentido muchas de las actividades del drea
estuvieron dirigidas a la difusion y fomento de medidas de prevencién y normas de actuacion frente a
la pandemia de COVID-19.

Actuaciones de Fomento Salud Tipo Numero
Comunicaciones sobre medidas preventivas frente a COVID-19 .

. . . . -, . Circulares 4
(centros, trabajo a distancia, reincorporacién progresiva)
Actualizaciones sobre manejo de casos y contactos Circulares, 4

Infografias, Boletines

Informacién y difusiéon camparias vacunacion

(gripe estacional y COVID-19) Gieulaues y Deleiies 4

Se continuaron con las campanas de deteccién precoz de enfermedades ginecoldgicas en la mujer y de
enfermedad prostatica en el hombre, que se han venido realizando de forma conjunta

con la realizacion de los reconocimientos médicos laborales. Durante el ario 2021 se realizaron las
siguientes actuaciones:

Campanas de deteccién precoz de enfermedades Dirigida a NP° Trabajadores
Deteccién precoz de enfermedades ginecoldgicas en la mujer Mujeres > 35 arios 923
Deteccién precoz de enfermedades prostaticas Hombres > 50 arios 535

El servicio de prevenciéon participo en las vacunaciones COVID-19 del personal sanitario y no sanitario
de los centros sanitarios de la comunidad de Madrid habiendo organizado las vacunaciones de un total
de 989 trabajadores.

[ GRI103-1, GRI103-2, GRI 103-3, GRI 403-5, GRI 403-6,
GRI 403-7, GR1 403-8 ]
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5.4 COMUNICACION E
INFORMACION

La comunicacion interna tiene como mision Para ello, como principales canales de
contribuir de forma activa a la consecucion de los  comunicacién podemos destacar:
objetivos marcados por el Plan Estratégico de la
Entidad y a crear sentimientos de pertenencia y « Portal del empleado.
motivacién entre los empleados.

Intranet corporativa.
Teniendo en cuenta esta misién, los objetivos de

la comunicacién interna estan centrados en: « Circulares normativas e informativas.
Alinear a los empleados con los Objetivos La plantilla participa en la gestion de la Entidad a
Estratégicos de FREMAP. través de medios como:
Fomentar la Cultura y Valores Corporativos. « Buzdn de Sugerencias.
Potenciar el orgullo de pertenencia de la - Portal de Innovacién.
plantilla.

Comisiones y Grupos de trabajo.

Encuestas.

54 Comunicacion e Informacion
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Otro arfio marcado por la pandemia, otro anio
donde innovar ha sido casi un ejercicio de
supervivencia, de adaptacién, de ser cada vez mds
flexible en un entorno donde la incertidumbre ha
sido absoluta.

Pero un afio, donde FREMAP ha encontrado
oportunidades en cada uno de los cambios que
se han ido sobreviniendo. Cambios constantes
en las prestaciones derivadas del COVID-19,
en la prestacion extraordinaria de los ceses

de actividad con la adaptacion de formularios
que han permitido dar cobertura a todas las
casuisticas que han afectado a cada uno de
nuestros trabajadores protegidos.

En el marco de uno de nuestros objetivos
estratégicos se define la necesidad de ampliar el
conocimiento de las expectativas y demandas de
los grupos de interés, integrando las mismas en
la estrategia de la empresa y dentro de nuestra
cultura de empresa ya encontrdbamos valores
como la vocacion de servicio, orientacion a la
persona y compromiso.

En este sentido, durante el afio 2021 se ha
completado el modelo de experiencia cliente,

que pretende poner en el centro a nuestros
trabajadores protegidos para lograr satisfacer sus
necesidades y expectativas en cualquiera de las
interacciones con la Mutua.

<» FREMAP

Con la implantacion del modelo de experiencia
cliente se pretende, por una parte, contar con

el trabajador, poniéndole en el centro de los
procesos vy de esta manera entender que es lo que
busca, tratando de predecir comportamientos

y actitudes futuras, y por otra, establecer un
proceso mediable capaz de prevenir problemas
futuros.

La estructura del modelo contempla las fases de
comprender, identificando quién es el cliente,
qué siente, cudles son sus necesidades y cémo
estd siendo su experiencia en FREMAP para
identificar aquellos momentos que le producen
mayor malestar; la fase de disenar, creando

la nueva experiencia que queremos que

viva el cliente y como podemos facilitarle las
interacciones con FREMAP; vy por ultimo, la fase
de transformar, estableciendo y priorizando cada
una de las iniciativas y creando nuevas métricas
asociadas a la experiencia cliente.

Con la revisién y preparacion del nuevo Plan
Estratégico se ha incluido la innovacién en el dia
a dia de la Organizacion, no siendo un ejercicio
espordadico sino un proceso transversal de
evolucion y mejora continua con una vision de
futuro.




6.1 INVESTIGACION SANITARIA

Pese a las circunstancias adversas vividas
durante el afio 2021, los profesionales

sanitarios de FREMAP han sabido mantener

su compromiso con el aprendizaje, el desarrollo
del conocimiento y la investigaciéon sanitaria.
Muestra de ello son los articulos cientificos y los
libros publicados durante el presente ejercicio:

1. Almoguera Sanchez-Villacafias JR, Almoguera-
Martinez A, Hernandez Seoane G, Sutil Blanco
A, Godinho-Soares CI, Garcia De Lucas F.
No Effect of Intra-Articular Platelet-Rich
Plasma Injections after Arthroscopic Repair of
Rotator Cuff Tears: a Prospective Randomized
Study. Muscles, Ligaments and Tendons
Journal 2021;11 (3) pp. 577-583

2. Rodriguez Macias, MJ; Garcia Delgado, JI;
Sanchez Hidalgo, R; Contreras Citores, Y;
Lépez Alameda, S; Garcia de Lucas, F. Pruebas
complementarias, ;cudles y cudndo en hernia
discal? Rev Esp Traum Lab. 2021;4(1):17-31

3. Melian Ortiz, A; Varillas Delgado, D.;
Laguarta Val, S. Effect of four different
hamstring and quadriceps training protocols
on explosive strength. Apunts Sports
Medicine Volume 56, Issue 210, April-June
2021

4. Melian Ortiz A, Laguarta-Val S, Varillas-
Delgado D. Muscle Work and Its Relationship
with ACE and ACTN3 Polymorphisms Are
Associated with the Improvement of Explosive
Strength. Genes 2021, 12, 1177

5. Studer de Oya A., Padial de Pozo, B.
Amputaciones y reimplantes en cirugifa de la
mano. Traumatologia y ortopedia. Miembro
superior, Elsevier, 2021 Capitulo 26, 326-335

6. Garcia de Lucas, F, Fuentes Sanz, A. Fracturas

de metacarpianos y falanges. Traumatologia y
ortopedia. Miembro superior. SECOT, Elsevier,
2021 Capitulo 24, 301-311

. Fernandez Santas T, Pombo Expésito, S.

Tendinopatias de la mano y la muneca.
Traumatologia y ortopedia. Miembro superior,
Elsevier, 2021 Capitulo 30, 370-376

. Garcia de Lucas F, Fuentes Sanz A, Bernaldo

de Quirés Ramos S, Garcia Ruiz Calero G.
Neuropatias compresivas del codo. Rev Esp
Traum Lab. 2021:4(2):154-70

. Lopez-Alameda S., Varillas-Delgado d, De Feli-

pe-Gallego J, Gonzalez-Granados MG, Hernan-
dez-Castillejo LE, Garcia-de Lucas F. Arthross
COpIC surgery versus open surgery in lateral
epicondylitis in active work population: A com-
parative study. J Shoulder Elbow Surg. 2021

10. Asenjo Gismero, C. Evaluation of the inter and

intraobserver reproducibility of the GRASP
method: a goniometric method to measure
the isolated glenohumeral range of motion in
the shoulder joint. J Exp Orthop 2021 May
15;8(1):37. doi: 10.1186/s40634-021-00352-7.

11.Catalan Amigo, S. Coord. Monografias de

actualizacién de la Sociedad Espariola de
Medicina y Cirugia del Pie y Tobillo. Técnicas
innovadoras en el diagndstico y el tratamiento
del pie y tobillo. Presente y futuro. Mon Act
Soc Esp Med Cir Pie Tobillo. 2021;13

12.Catalan Amigo, S. Rotura aguda del tendén

de Aquiles. Cirugia percutdnea versus cirugia
abierta. Resultado funcional y morfologico.
Rev Pie Tobillo. 2021;35(1):17-26
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6.2 CREATIVIDAD
E INNOVACION

La creatividad ha continuado presente en el
dia a dia de todos los empleados de FREMAP,
afrontando los cambios, compartiendo ideas
para mejorar y proponiendo alternativas que
se ajusten mejor a la realidad y den como
fruto algo nuevo que aporta valor.

Otro ano mas, el canal de sugerencias ha
seguido vivo, siendo uno de los canales donde
cualquier empleado puede aportar sus ideas
para que estas sean evaluadas y permitan la
mejora continua.

6.2 Creatividad e Innovacion
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A.1 NOVEDADES LEGISLATIVAS

Entre las disposiciones normativas mas
significativas que afectan o fueron publicadas
durante el ejercicio 2021, cabe destacar:

Ley 11/2020, de 30 de diciembre, de Presupuestos
Generales del Estado para el ario 2021.

En su disposicion adicional 121.%, se ha
incrementado en un 5,02% el IPREM, con
efectos del 1 de enero de 2021, lo que supone
el aumento en ese mismo porcentaje de los
distintos topes maximos y minimos aplicables
para el calculo de la prestacién de IT en su
modalidad de IT-DESEMPLEO. Como de
costumbre, con esta Ley de Presupuestos, se
procede a la revalorizacién y mantenimiento
de las pensiones y prestaciones publicas del
Sistema de Seguridad Social.

Oficio de la Direccion General de Ordenacion de
la Seguridad Social, de 21 de diciembre de 2020
(notificado a las Mutuas el 13 de enero de 2021).

Conforme al mismo, resulta improcedente
denegar POECATA a los beneficiarios de
PECATA por el solo motivo de que, a 30 de
junio de 2020, se encontrasen en situacién de
incapacidad temporal.

No obstante, aunque este Oficio solo se refiere
a las prestaciones de POECATA en que se
haya denegado o anulado el derecho por este
motivo, el Sector de mutuas interpreta que, de
la misma forma, debemos aplicar el criterio
del Centro Directivo en los supuestos en que
se haya hecho lo propio en relacion con las
prestaciones de PROPOECATA y POECATAZ2.

A1 Novedades Legislativas

Real Decreto-Ley 2/2021, de 31 de enero y Real
Decreto-Ley 3/2021, de 2 de febrero de 2021.

Mediante su publicacién, se aprueban nuevas
prestaciones extraordinarias de cese de
actividad para los trabajadores autbnomos y
se regula la fecha de efectos de la prestacion
para cuando se levanten las medidas
correspondientes.

Oficio de la Direccion General de Ordenacion
de la Seguridad Social, de 8 de febrero de 2021.

Se revocan las denegaciones y anulaciones en
POECATA, PROPOECATA y POECATAZ2 por
estar en IT a partir del 30/09/2020.

Oficio de la Direccion General de Ordenacion
de la Seguridad Social, de 10 de marzo de 2021.

Por medio del mismo, se corrobora el criterio
de las mutuas de no tener en cuenta la fecha
de efectos del reconocimiento de POECATAS3
para mantener la prestacion hasta el 31

de mayo de 2021, por lo que tal actuacion
deviene como definitiva. Lo relevante en esta
cuestion (conforme al criterio de la DGOSS)
es que el autonomo cumpla las condiciones de
acceso al derecho el 1 de febrero de 2021, con
independencia de la fecha en que lo solicite.



Oficio de la Direccion General de Ordenacion
de la Seguridad Social, de 6 de abril de 2021.

Se corrige la forma de computar las mutuas
el requisito del periodo minimo de cotizacién
previa para acceder a la prestacion ordinaria
compatible con la actividad (POECATA,
POECATA2 Y POECATAQ ), siendo ello
igualmente aplicable para la prestacion
ordinaria en su modalidad originaria
(POCATA), cuando se acceda a la misma
después de alguna de aquellas.

Concretamente, las cotizaciones a tener en
cuenta deben limitarse al periodo minimo
de 12 meses exigido por el articulo 338.4 del
TRLGSS para acceder a una prestacion de

4 meses de duracién, quedando liberado el
resto de cotizaciones acreditadas, asi como
las que en lo sucesivo puedan efectuarse o
sean computables, a efectos de poder causar
derecho a futuras prestaciones por cese de
actividad, tanto la especial compatible con el
trabajo como la ordinaria.

Real Decreto-ley 10/2021, de 18 de mayo.

Se adoptan medidas urgentes para paliar los
darfios causados por la borrasca «Filomena.

En lo que respecta a los auténomos que
hayan podido solicitar la prestacion ordinaria
por cese de actividad (POCATA) con motivo
directo de dichos danos, se establecen dos
medidas fundamentales:

En primer lugar, se considerara como
cumplido, a los efectos de poder acceder a esta
prestacion el requisito del periodo minimo

de cotizacion de doce meses continuados e
inmediatamente anteriores a la situacién legal
de cese de actividad.

Y, en segundo lugar, a estos beneficiarios no
se les computard, a los efectos de consumir los
periodos maximos de percepcion establecidos,
los cuatro primeros meses de percepcion de la
prestacion.

Real Decreto-ley 11/2021, de 27 de mayo.

Conforme a esta disposicién, se mantiene el
porcentaje del 70% sobre la base reguladora,
a aquellos trabajadores que se encuentran en
situacion ITCC y ERTE-COVID.

Oficio de la Direccion General de Ordenacion,
de 30 de junio de 2021.

Se revocan las denegaciones y anulaciones en
POECATA, PROPOECATA y POECATAZ por
estar en IT a partir del 30/06/2020.

Real Decreto 817/2021, de 28 de septiembre.

Se establece el Salario Minimo Interprofesional
para 2021, que queda fijado en 32,17 euros/dia
0 965 euros/mes, segln el salario esté fijado
por dias o por meses.

Oficio de la Direccion General de Ordenacion
de la Seguridad Social, de fecha 11 de octubre
de 2021.

Interpreta la forma de célculo de la cotizacién
a abonar a los beneficiarios de la prestacion

de cese de actividad SUBPOECATAS y
SUBPOECATA 4 (a favor de auténomos que no
contaban con la cobertura de cese de actividad
o con la cotizacion suficiente para acceder a

la prestacién ordinaria), vigente desde el 1 de
junio hasta el 30 de septiembre de 2021.

Este cdlculo serd equivalente al promedio de
las bases por las que se hubiere cotizado du-
rante los doce meses continuados e inmediata-
mente anteriores a la situacion legal de cese.
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Real Decreto-ley 21/2021, de 26 de octubre. En lo que afecta a las prestaciones que
gestionan las mutuas, una de las novedades

Ha modificado el régimen juridico de la mads importantes, entre otras, es que, con

prestacion ordinaria por cese de actividad efectos para los fallecimientos que se

motivada por fuerza mayor, e incorpora produzcan desde el 1 de enero de 2022,

dos nuevas modalidades de prestacion la acreditacion de la convivencia estable

extraordinaria por cese de actividad a favor vy notoria, mediante el certificado de

de los auténomos afectados por la erupcion del empadronamiento u otra prueba, no sera

volcan de la isla de La Palma. precisa cuando existan hijos en comun de la

pareja de hecho.
Orden PCM/1353/2021, de 2 de diciembre, por
la que se desarrollan las normas de cotizacion
a la Seguridad Social de 2021.

Recoge en su articulo 6.4 la actualizacion de
los correspondientes subsidios, con efectos
del 1 de septiembre de 2021, conforme a la
respectiva nueva base minima de cotizacién.

El articulo 23 prevé el incremento de la
fraccion de cuota atribuida a las Mutuas para
la gestién de la prestacion econdémica de ITCC,
que podra llegar hasta el 0.07 % para aquellas
entidades que acrediten la insuficiencia
financiera del coeficiente general en base a
circunstancias estructurales.

Ley 21/2021, de 28 de diciembre, de garantia
del poder adquisitivo de las pensiones y de
otras medidas de refuerzo de la sostenibilidad
financiera y social del sistema publico de
pensiones.

Modifica el régimen juridico aplicable para
el acceso a la pension de viudedad por parte
de los integrantes de una pareja de hecho,
previsto en la Ley General de la Seguridad
Social (LGSS).

A1 Novedades Legislativas



A.2 BALANCE

Gestion del Patrimonio de la Seguridad Social

ACTIVD 2021 2020
A. Activo no corriente 286.269.557,20 294.075.699,37
e I Inmovﬂ lzado 1 ntanglble ...................................................................... 1138895 65 ........ 1 300 03609
1. Inversion en investigaciéon y desarrollo -
2. Propiedad industrial e intelectual 525,00 525,00
3. Aplicaciones informaticas 188.348,67 254.799,01
4, Iar;\r/eerrlzizrr;eizrsltosroecaeggoos utilizados en régimen de 950.021.98 1.044.712,08
5. Otro inmovilizado intangible - -
e Hlnmov] hzado matenal ................................................................... 2724716 84’ 67 ...... 2 76078 52625
1. Terrenos 83.907.574,23 83.451.062,17
2. Construcciones 117.863.192,08 118.520.697,69
5. Otro inmovilizado material 69.763.118,19 73.806.422,55
6. Inmovilizado en curso y anticipos 937.800,17 300.343,84
e HIInvemonesmmoblhanas ................................................................................
1. Terrenos B .
2. Construcciones - -
3. Inversiones inmobiliarias en curso y anticipos - -
V. i;ml\;iizﬁilpes gzzggii:;zz a largo plazo en entidades del grupo, 7170.966,28 7170966,28
1. Inversiones financieras en patrimonio de entidades 7170.966,28 7170.966,28

de derecho publico

Inversiones financieras en patrimonio de
sociedades mercantiles

Otras inversiones

[GRI201-1]

Importeen €
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TOTAL ACTIVO (A + B)

2.026.177101,61

V. Inversiones financieras a largo plazo 622.324,90
1. Inversiones financieras en patrimonio - -
2. Créditos y valores representativos de deuda 537176,61 799.710,69
4. Otras inversiones financieras 85.148,29 92.882,64
VL. Deudores y otras cuentas a cobrar a largo plazo 4.865.685,70 8.633.57742
B. Activo corriente 1.739907.544,41 2.234.549184,04
..... IAthoseneStadOdeventa ..
II. Existencias 6.760.412,51 6.894.506,59
1. Productos farmaceéuticos 682.327,33 768.105,10
2. Material sanitario de consumo 292599537 2.788.471,53
3. Otros aprovisionamientos 3.152.089,81 3.337.92996
""" Il Deudoresyotrascuentasacobrar 126949397881 206230130557
1. Deudores por operaciones de gestion 88.563.291,44 106.786.333,06
2. Otras cuentas a cobrar 1179.899.640,31  1.954.590.131,69
3. Administraciones publicas 1.031.047,06 924.840,82
4. Deudores por administracion de recursos por cuenta . i
.............. 8 OO S DUDlIC0S et e
V. Inversiones financieras a corto plazo 1.029.044,54 951.449,77
1. Inversiones financieras en patrimonio = =
2. Créditos y valores representativos de deuda 233.331,54 255.071,24
4. Otras inversiones financieras 795.713,00 696.378,53
VL. Ajustes por periodificacion 1.160.430,46 1.151.981,04
VIL Efectivo y otros liquidos equivalentes 461.463.678,09 163.249.941,07
1. Otros activos liquidos equivalentes - -
2. Tesoreria 461.463.678,09 163.249.941,07

2.528.624.883,41

A.2 Balance

Importeen €

[GRI201-1]



PASIVO 2021 2020
A. Patrimonio neto 1.170.698.362,15 1.120.884.697,75
..... Ipatrlmomoaportado e
II. Patrimonio generado 1170.034.951,51  1.120.217.64511
1. Reservas 857.652.196,23 905.821.138,39
2. Resultados de ejercicios anteriores 396.395.996,80 289.703.089,89
3. Resultados del ejercicio -84.013.241,52 -75.306.583,17
..... HIA]ustesporcambIOSdevalor4552847745945124
1. Inmovilizado no financiero 455.284.77 459.451,24
2. Activos financieros disponibles para la venta - -
..... IV aoz:z;;gj:lemo spatnmoma]es . pendlentesde 1 mputaaon e 20812587 et 20760 140 .
B. Pasivo no corriente - -
..... Iprowsmnesalargoplazo
II. Deudas alargo plazo - -
2. Deudas con entidades de crédito - -
4. Otras deudas - -
5. Acreedores por arrendamiento financiero a largo plazo - -
C. Pasivo corriente 855.478.73946 1.407.740.185,66
..... Iprowsmnesacortoplazo2714633696522086818853
II. Deudas a corto plazo 3.097.708,82 3.826.378,48
2. Deudas con entidades de crédito - -
4. Otras deudas 1.734.06394 2.325.873,00
5. Acreedores por arrendamiento financiero a corto plazo 1.363.644,88 1.500.505,48
..... IV Acreedoresyc)trasCuentasapagar 58091766099 . 118304561865 .
1. Acreedores por operaciones de gestién 3.016.682,98 7936.067,29
2. Otras cuentas a pagar 56992518216  1.167112.776,54
3. Administraciones publicas 7975.795,85 7996.774.,82

4. Acreedores por administracion de recursos por cuentas
de otros entes publicos

...................................................................................................................................................

V. Ajustes por periodificacién

TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO (A + B + C)

2.026.177101,61

2.528.624.883,41

Importeen €
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Gestion del Patrimonio Privativo

ACTIVO 2021 2020
A. Activo no corriente 22.486,96 259129,20
e Immovﬂlzadomtanglble .................................................................................. ..
1. Inversién en investigacion y desarrollo - -
2. Propiedad industrial e intelectual - -

3. Aplicaciones informaticas - -

4. Inversiones sobre activos utilizados en régimen
de arrendamiento o cedidos

5. Otro inmovilizado intangible - -

.....................................................................................................................................................

II. Inmovilizado material 6.479,00 65.505,37

1. Terrenos - -

2. Construcciones - -
5. Otro inmovilizado material 6.479,00 65.505,37
6. Inmovilizado en curso y anticipos - -
e HI In Ver smnesmmOblharl as ..................................................................... 1600 7% ........... 19362383
1. Terrenos 9.334,34 39.693,76
2. Construcciones 6.673,62 153.930,07
3. Inversiones inmobiliarias en curso y anticipos - -

.....................................................................................................................................................

IV. Inversiones financieras a largo plazo en entidades del grupo,
multigrupo y asociadas

1. Inversiones financieras en patrimonio de entidades
de derecho publico

2. Inversiones financieras en patrimonio de
sociedades mercantiles

4. Oftras inversiones - -
V. Inversiones financieras a largo plazo - -
1. Inversiones financieras en patrimonio - -
2. Créditos y valores representativos de deuda - -
4. Otras inversiones financieras - -
VI. Deudores y otras cuentas a cobrar a largo plazo - -

Importeen €

A.2 Balance



B. Activo corriente 950.993,74 1.105.824,93
e IACtlvosenestadOdeventa ..............................................................................
II. Existencias - -

1. Productos farmacéuticos - -

2. Material sanitario de consumo - -

3. Otros aprovisionamientos - -
e HIDeudoresyOtrascuentasawbrar694697 .............. 232994
1. Deudores por operaciones de gestion - -

2. Otras cuentas a cobrar 694697 2.32994

3. Administraciones publicas - -

4. Deudores por administracion de recursos por cuenta
de otros entes publicos

.....................................................................................................................................................

V. Inversiones financieras a corto plazo - -
1. Inversiones financieras en patrimonio - -
2. Créditos y valores representativos de deuda - -
4. Oftras inversiones financieras - -

.....................................................................................................................................................

V1. Ajustes por periodificacion - -

VII. Efectivo y otros liquidos equivalentes 944.046,77 1.103.494,99
1. Otros activos liquidos equivalentes - -
2. Tesoreria 944.046,77 1.103.494.99

TOTAL ACTIVO (A + B) 973.480,70 1.364.954,13

PASIVO 2021 2020
A. Patrimonio neto -355.457,39 -1.709.524,38
e Ipatrlmomoaportado ...................................................................................... .
II. Patrimonio generado -369.541,00 -1.723.683,88

1. Reservas 36.202.27944 36.202.27944

2. Resultados de ejercicios anteriores -37906.902,18 -37919.663,84

3. Resultados del ejercicio 1.335.081,74 -6.29948

.....................................................................................................................................................

Importeen €
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.....................................................................................................................................................

III. Ajustes por cambios de valor 14.083,61 14.159,50
1. Inmovilizado no financiero 14.083,61 14.159,50
2. Activos financieros disponibles para la venta - -

.....................................................................................................................................................

IV. Otros incrementos patrimoniales pendientes de imputacion

aresultados
B. Pasivo no corriente - -
I. Provisiones alargo plazo - -
II. Deudas a largo plazo - -
2. Deudas con entidades de crédito - -

4. Otras deudas - -

5. Acreedores por arrendamiento financiero a largo plazo - -
C. Pasivo corriente 1.328.938,09 3.074.478,51
e I . Prowsmnesa Corto plazo ................................................................................. ........... 83144156
II. Deudas a corto plazo - -
2. Deudas con entidades de crédito - -
4. Otras deudas - -
5. Acreedores por arrendamiento financiero a corto plazo - -
e N Acreedoresy Otras . cu entasa pagar .................................................... 1 32893809 R 2243036 95
1. Acreedores por operaciones de gestion - -
2. Otras cuentas a pagar 1.328.938,09 2.243.036,95
3. Administraciones publicas - -

4. Acreedores por administracién de recursos por cuentas
de otros entes puiblicos

.....................................................................................................................................................

V. Ajustes por periodificacion - -

TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO (A + B + Q) 973.480,70 1.364.954,13

Importeen €

A.2 Balance



A.3 CUENTA DEL RESULTADO
ECONOMICO-PATRIMONIAL

GESTION DEL PATRIMONIO DE LA SEGURIDAD SOCIAL 2021 2020
1. Cotizaciones sociales 3.688.435.425,67 3.506.789.646,58
a. Régimen general 1.084.887.010,03  1.038.017.511,67
b. Régimen especial de trabajadores autonomos 197.283.196,54 190.991.692,49
c. Régimen especial agrario - -
d. Régimen especial de trabajadores del mar 6.462.595,06 6.647.226,81
e. Régimen especial de la mineria del carbéon 5.845,63 1.190,38
f. Régimen especial de empleados del hogar - -
g. Accidentes d.e t.rabajo \% er}fermedades profesionales 239979677841 2.071132.025.23
y cese de actividad de autonomos
2. Transferencias y subvenciones recibidas 1.279.631.361,70 2.554.043.949,06
a. Del gjercicio - -
a. 1. Subvenciones recibidas para financiar gastos del ejercicio - 1.500,00
a. 2. Transferencias 1.279.631.361,70  2.554.042.44906
b. Imputacion de subvenciones para el inmovilizado no financiero - -
c. Imputacion de subvenciones para activos corrientes y otras - -
3. Prestaciones de servicios 9.805.201,69 10.893.030,54
5. Otros ingresos de gestion ordinaria 244.778.390,32 228.289.380,86
a. Arrendamientos 43.562,48 98.718,80
b. Otrosingresos 2.247.872,03 1.397.286,60
c. Reversion del deterioro de créditos por operaciones de gestion 34.025.188,04 34.534.965,86
d. Provision para contingencias en tramitacion aplicada 208.461.76777 192.258.409,60
6. Exceso de provisiones 10.062.326,24 2.766.121,00

A | TOTAL INGRESOS DE GESTION ORDINARIA (1+2+3+5+6)

5.282.712.705,62

6.302.782.128,04

Importeen €

& | ANEXOS | INFORME ANUAL 2021 | FREMAP

—_
~
(@e]



& | ANEXOS | INFORME ANUAL 2021 | FREMAP

=
I~

<» FREMAP

7. Prestaciones sociales -3.467.554.992,63 -4.624.524.005,91
b. Incapacidad temporal -2.307.786.765,85 -2.327.301.93757
c. ygf;iﬁiifii:;ﬁad y riesgos durante el embarazo 10928314812 105.213.542.92
e. 5reersl‘ttj;ig<;2e§neizzzémicas de recuperacion e indemnizaciones 35.618.232.20 136.513.785.90
f.  Prestaciones sociales -1.117.3083,67 -1.526.091,72
g. Proétesis y vehiculos para invalidos -1.874.705,03 -1.071.110,14
h. Farmacia y efectos y accesorios de dispensaciéon ambulatoria -13.153.958,04 -12.008.20713
i.  Otras prestaciones -998.720.879,72 -2.140.888.630,53
8. Gastos de personal -207113.26710  -203.998.585,75
a. Sueldos, salarios y asimilados -149.537.746,59 -146.165.981,74
b. Cargas sociales -57.575.520,51 -57.832.604,01
9. Transferencias y subvenciones concedidas -1.094.304.870,74 -1.071.126.727,34
a. Transferencias -649.843.21740  -584.907.255,02
b. Subvenciones -444.461.653,34  -486.219.472,32
10. Aprovisionamientos -105.717.116,71 -95.731.065,54
a. Comprasy consumos -105.717116,71 -95.731.065,54
b. Deterioro de valor de existencias - -
11. Otros gastos de gestion ordinaria -442.713.589,02  -390.865.907,94
a. Suministros y servicios exteriores -40.987.609,33 -41.228.825,61
b. Tributos -1.415.251,78 -1.338.353,16
c. Otros - -
d. Deterioro de valor de créditos por operaciones de gestién -53.020.401,53 -32.068.924,48
e. Pérdidas de créditos incobrables por operaciones de gestién -140.027191,97 -107.768.036,92
f. Dotacioén a la provisién para contingencias en tramitacion -207.263.134,41 -208.461.76777
12. Amortizacién del inmovilizado -11.633.607,39 -11.717.328,94

B | TOTAL DE GASTOS DE GESTION ORDINARIA (7+8+9+10+11+12)

-5.329.037.443,59

-6.397.963.621,42

A.3 Cuenta del Resultado Econémico-Patrimonial

Importeen €



I | Resultado (@horro o desahorro) de la gestion ordinaria (A+B) -96.324.73797 -95.181.493,38
13. Deterioro del valor y resultados por enajenacion del inmovilizado
no financiero y activos en estado de venta -100.448,94
b. Bajasy enajenaciones -139.980,37 -100.448,94
c. Imputacion de subvenciones para el inmovilizado no financiero - -
14. Otras partidas no ordinarias 11.912.667,35 9.168.498,14
a. Ingresos 11.931.580,13 9.358.794,14
b. Gastos -18.912,78 -190.296,00
Il | Resultadode s operaciones no financieras (13414) - 8455205149 8611344418
15. Ingresos financieros 564.740,96 2.287.604,71
a. De participaciones e instrumentos de patrimonio - -
b. De valores negociables y de créditos del activo inmovilizado 564.740,96 2.287.604,71
c. Subvenciones para gastos financieros y para la financiacion i i
de operaciones financieras
16. Gastos financieros -25.930,99 -23.534,21
18. Variacién del valor razonable en activos financieros - 8.542.790,51
a. Activos a valor razonable con imputacion en resultados - -
b. ;Igzlé‘;i%ll(:; ;;islzliaei(iadel ejercicio por activos financieros i 8.542.790.51
20. Deterioro de valor, bajas y enajenaciones de activos i i
y pasivos financieros
a. De entidades dependientes - -
b. Otros - -
I | Resultadode lasoperaciones financieras (1546+18420) 53880997 1080686101
IV | Resultado (ahorro o desahorro) neto del ejercicio (II+III) -84.013.241,52 -75.306.583,17
21. Impuesto sobre beneficios - -
V | Resultadonetodel eferciciodespués deimpuestos 8401324152 7530658317

Importeen €
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GESTION DEL PATRIMONIO PRIVATIVO 2021 2020

1. Cotizaciones sociales - -

2. Transferencias y subvenciones recibidas 1.236.928,66 955.041,13

3. Prestaciones de servicios - -

5. Otros ingresos de gestién ordinaria 16.416,77 21.128,51

a. Arrendamientos 16.416,77 21.128,51

b. Otrosingresos - -

c. Reversién del deterioro de créditos por operaciones de gestiéon - -

d. Provisién para contingencias en tramitacion aplicada - -

6. Exceso de provisiones - -

A | TOTAL INGRESOS DE GESTION ORDINARIA (1+2+3+5+6)

7. Prestaciones sociales - -

8. Gastos de personal - -

9. Transferencias y subvenciones concedidas - -

10. Aprovisionamientos - -420,97

a. Compras y consumos - -420,97

b. Deterioro de valor de existencias - -

11. Otros gastos de gestion ordinaria -142.673,36 -141.990,06
a. Suministros y servicios exteriores -140.955,93 -135.138,83
b. Tributos -1.717,43 -1.851,23
c. Otros - -5.000,00

d. Deterioro de valor de créditos por operaciones de gestién - -

e. Pérdidas de créditos incobrables por operaciones de gestion - -

f. Dotacion a la provision para contingencias en tramitacion - -

12. Amortizacion del inmovilizado -5.012,59 -8.553,91
B | TOTAL DE GASTOS DE GESTION ORDINARIA (7+8+9+10+11+12) -147.685,95 -150.964,94

I | Resultado (ahorro o desahorro) de la gestién ordinaria (A+B) 1.105.659,48 825.204,70
13. l;z:erl“iti)::od:t\::\il‘c:;ss; 1::1::;3:1)0:::: I<letr:\]’enacic')n del inmovilizado no 229422,26 62,62
b. Bajas y enajenaciones 22942226 -62,62

c. Imputacion de subvenciones para el inmovilizado no financiero - -

Importeen €

A.3 Cuenta del Resultado Econémico-Patrimonial



14. Otras partidas no ordinarias

-831.441,56

a. Ingresos

-831.441,56

II | Resultado de las operaciones no financieras ([+13+14)

1.335.081,74

-6.299,48

15. Ingresos financieros

a. De participaciones e instrumentos de patrimonio

b. De valores negociables y de créditos del activo inmovilizado

c. Subvenciones para gastos financieros y para la financiacion
de operaciones financieras

16. Gastos financieros

18. Variacion del valor razonable en activos financieros

a. Activos a valor razonable con imputacion en resultados

b. Imputacion al resultado del ejercicio por activos financieros
disponibles para la venta

20. Deterioro de valor, bajas y enajenaciones de activos y pasivos
financieros

a. De entidades dependientes

Il | Resultado de las operaciones financieras (15+16+18+20)

IV | Resultado (ahorro o desahorro) neto del ejercicio (II+III)

21. Impuesto sobre beneficios

V | Resultado neto del ejercicio después de impuestos

1.335.081,74

-6.299,48

Importeen €
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A.4 GLOBAL REPORTING

INITIATIVE -

Elaboracion del Informe

El presente informe ha sido realizado siguiendo
las recomendaciones de los principios y
requisitos del modelo de reporte: “Estdndares
GRI” (Global Reporting Initiative), tanto para la
definicién de la calidad de memoria (equilibrio,
claridad, comparabilidad, puntualidad,
precision vy fiabilidad), como para la definiciéon
de los contenidos de la misma (contexto de
sostenibilidad, exhaustividad, inclusiéon de los
Grupos de Interés y materialidad).

Se han incluido resultados favorables y
desfavorables en la dimension econémica, social
y ambiental, asi como informacion que pueda
influir en las decisiones de los Grupos de Interés
en proporcién a su materialidad.

La informacién se presenta de un modo
comprensible para los Grupos de Interés e incluye
graficos, tablas y otros recursos con los datos
consolidados que facilitan su accesibilidad e
interpretacion.

Para la mayoria de los contenidos se incluyen
datos de ejercicios precedentes para garantizar la
comparabilidad vy ver la evolucién de la actividad
de la Entidad. Este Informe es una herramienta
que ayuda a evaluar y mejorar la gestion de
FREMAP, ya que valora la consistencia entre la
estrategia social y econdmica de la Entidad.

El proceso seguido para la realizacion del
Informe ha sido global, con la participacion de
las diferentes areas de la Entidad, por lo que

se han tenido en cuenta las actividades de la
Mutua en todos los centros de trabajo, lo que ha
facilitado la redaccién de un documento colectivo
y consensuado.

A4 Clobal Reporting Initiative-Estandares

ESTANDARES

FREMAP dispone de diversos instrumentos
para garantizar la calidad y verificacién de la
informacion que proporciona en este informe.
Por una parte, cuenta con dreas especializadas
en la sistematizacion y gestion de informacion
que proporcionan una fuente de contenidos.
Son dreas que ademads estan sometidas a los
procesos de auditoria habituales. En segundo
lugar, FREMAP cuenta con un sistema de gestion
de informacién (SIGLO) que mejora la calidad y
alcance de la informacion solicitada.

El presente Informe cubre el periodo 2021 y
es el decimooctavo Informe de Sostenibilidad
de FREMAP. Estos informes se elaboran
anualmente, correspondiendo al afio 2020 el
ultimo emitido.

FREMAP declara que este informe se ha
elaborado de conformidad con la opcion
exhaustiva de los Estandares GRI. La aplicacion
de los contenidos de los estdndares GRI se

pone de manifiesto por la verificacién externa,
realizada de manera voluntaria anualmente,
que acredita la veracidad de los datos aportados
v el alineamiento de los contenidos de la misma
con los Estandares. La empresa encargada de

la verificaciéon ha sido AENOR, que también

se encarga de la certificacion de los Sistemas

de Calidad, Medio Ambiente y Seguridad de la
Informaciéon de FREMAP.

Si desea mds informacion sobre la
Responsabilidad Social de FREMAP o plantear
sugerencias al contenido de la misma puede
hacerlo a través de www.fremap.es

Fecha de edicion:. junio 2022.

[ GR1102-50, GRI 102-51, GRI 102-52,
GRI102-53, GR1 102-54 ]



Andlisis de Materialidad

El andlisis de materialidad es una herramienta
util para conocer los temas que mds preocupan

a los grupos de interés y cémo impactan en la
Entidad, y a la inversa. Consiste en identificar

y priorizar los aspectos relevantes entendiendo
como tales, aquellos que reflejan los impactos
economicos, ambientales y sociales, significativos
de la Organizacion o que pueden influir
notablemente en las valoraciones y decisiones de
sus Grupos de Interés.

Cumplimiento
normativo y
regulatorio

Gestion
medioambiental

Calidad de los
servicios prestados
y satisfaccion

del cliente

Estrategia y
buen gobierno
corporativo

A continuacién, se describe la metodologia
empleada para el estudio de materialidad,
realizada a través de una encuesta en consulta
directa a los Grupos de Interés, y que comprende
los siguientes, de los que se ha obtenido una
muestra significativa de al menos 50 respuestas o
aquellos que afectan directamente a la actividad
de la mutua:

Empleados.

Empresas Mutualistas
Asesorias Laborales.
Proveedores.

La priorizacion de los asuntos relevantes

para FREMAP, en base a los aspectos citados
anteriormente, se ha identificado a través de una
consulta a los empleados de la Organizacion,
tomando los resultados obtenidos por

Directores de las distintas dreas de la Entidad y

[ GRI 102-21, GRI 102-37, GRI 102-43, GRI 102-46 |

Responsabilidad
social, ética y
Derechos Humanos

Canales de
reclamaciones y
denuncia

En 2022 se ha realizado el estudio de materialidad
solicitando a los grupos de interés su valoracion de
los contenidos con referencia a 2021.

La metodologia empleada para el estudio de
materialidad estd basada en expectativas e
intereses de los Grupos de Interés de FREMAP,
agrupandolas en aspectos genéricos de la
actividad de la Entidad comparables a los
contenidos que establece GRI:

Comunicacion,
participacién
y transparencia

Desempeno
econémico y
financiero

Précticas laborales
en igualdad de
condiciones,
inclusiéon y medidas
de conciliacién

Cadena de valor
y compras
responsables

ponderandolos con los objetivos estratégicos de
la Entidad. Los asuntos relevantes para FREMAP
se tomaran como variable para cada Grupo de
Interés evaluado.

Para el resto de Grupos de Interés, los asuntos
materiales se han identificado a través de un
cuestionario en la que se establece la prioridad
global que le atribuian a cada asunto (ordenando

del 1 al 14 todos los aspectos que se cuestionaban),

con una doble valoracién de los temas de
interés, en la que se ha priorizado cada uno de
los contenidos de GRI en materia econdémica,
medioambiental v social.

Como resultado, se han identificado los asuntos
materiales prioritarios con su correspondencia
con GRI que, presentan una mayor relevancia
en general y en particular para cada Grupo de
Interés consultado.
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Empresas
Respuesta “temas relevantes” globales Empleados  Proveedores  mutualistas Asesorias
Temas Materiales
Calidad de 1 ici tad
o 'a e' ,O ° serv1§1os prestados Material Material Material Material
y satisfaccion del cliente
Cumplimiento normativo y regulatorio Material Material Material Material
Comunicacion, participacién y transparencia Material Material Material Material
Seguridad, salud, y clima laboral Material Material Material Material
Capacitacion y desarrollo de . . . .
Material Material Material Material
los empleados de FREMAP
R bilidad Social, Eti
esponsabilidad Social, Etica Externo Externo Externo Externo
y Derechos Humanos
Practicas laborales en igualdad
. . B L Interno Interno Interno Interno
de condiciones, inclusion y conciliacion
Estrategia y buen gobierno Interno Interno Interno Interno
Desemperio econémico y financiero Material Material Material Material
Proteccién de datos de caracter personal Externo Externo Externo Externo
Temas No Materiales
Cadena de valor y compras responsables No material Nomaterial Nomaterial No material

Canales de reclamaciones y denuncia

No material

No material

No material

No material

+D+

No material

No material

No material

No material

Gestién medioambiental

No material

No material

No material

No material

Material: asunto con una valoracion alta tanto por FREMAP como por el grupo de interés.
Externo: asunto con una valoracion alta por parte del grupo de interés, pero no por FREMAP.
Interno: asunto con una valoracion alta por parte de FREMAP, pero no por el grupo de interés.
No material: asunto con una valoracion baja tanto por FREMAP como por el grupo de interés.

* La identificacion de los contenidos GRI que se corresponden con esta tabla, se relacionan en el indice de
contenidos GRI.

[ GR1102-37, GRI 102-43, GRI 102-44,

A4 Clobal Reporting Initiative-Estdandares GRI102-46, GRI 102-47 ]



A continuacién, se relacionan los asuntos de interés para nuestros grupos de interés a incluir en el
Informe Anual resultado del andlisis de materialidad cruzado con los contenidos GRI:

Dimensién Estandares
Econdmica
GRI 201: Desemperio econdmico
GRI 202: Presencia en el mercado
GRI 203: Impactos econdémicos indirectos
GRI 205: Anticorrupcion
GRI 207: Fiscalidad
Medioambiental
GRI 307: Cumplimiento ambiental
Social

GRI 401: Empleo

GRI 402: Relaciones trabajador/empresa

GRI 403: Seguridad y salud en el trabajo

GRI 404: Formacion y ensenanza

GRI 405: Diversidad e igualdad de oportunidades

GRI 406: No discriminacion

GRI 410: Précticas en materia de seguridad

GRI 412: Evaluacion de derechos humanos

GRI 416: Salud y seguridad de los clientes

GRI 418: Privacidad del cliente

[ GRI 102-37, GRI1102-43, GRI 102-44,
CRI1102-46, GRI 102-47 ]

GRI 419: Cumplimiento socioeconémico

& | ANEXOS | INFORME ANUAL 2021 | FREMAP

—_
(@e]
—_



& | ANEXOS | INFORME ANUAL 2021 | FREMAP

—
o
~No

<» FREMAP

Indice de Contenidos GRI [ GRI 102-55 ]

Para el Content Index Service, GRI Services ha confirmado que el indice de contenidos GRI en el
reporte es claro, y que las referencias para cada contenido incluido corresponden con las secciones
indicadas en el reporte.

CONTENT INDEX SERVICE

GRI 101: Fundamentos 2016
GRI 102: Contenidos Generales 2016 @

PERFIL DE LA ORGANIZACION

CONT.GRI DESCRIPCION PAGS. / INFORMACION (I) OMISION (O) V.EE. PPM.
102-1 Nombre de la organizacién 26 - v -
102-2 Act1v1§1§des, marcas, productos 2% i y i
y servicios
102-3 Ubicacion de la sede 2 - v -
102-4 Ubicacién de las operaciones 38, 39/(I) Espania. - v -
102-5 Propiedad y forma juridica 26,27 - v gr;r;mpm
102-6 Mercados servidos 26 - v -
102-7 Tamano de la organizacién 16,17 - v -
102-8 Informacion .sobre empleados 132,133 ) y Principio
y otros trabajadores 6
102-9 Cadena de suministro 81, 82,83, 84 - v -

Cambios significativos en la
102-10 organizacion y su cadena 21 - v -
de suministro

.....................................................................................................................................................

102-11 Principio o enfoque de precaucion 40, 41, 42, 43, 44, 45 - v -

102-12 Iniciativas externas 117,118, 119 - v -
) L . (I) AMAT, CEOE, CEIM y i )

102-13 Afiliacién a asociaciones Red Pacto Mundial. v

.....................................................................................................................................................

ESTRATEGIA

CONT.GRI DESCRIPCION PAGS. / INFORMACION (1) OMISION (O) VE. PPM.

102-14 Declaracion de altos e]ecutlyqs ress g 15 i y i
ponsables de la toma de decisiones

102-15 Impactos, riesgos y oportunidades 18,19, 40, 41, 42, 43, 44, 45, ) y )

principales 46,47

.....................................................................................................................................................

V.E.: Verificacién Externa
A4 Clobal Reporting Initiative-Estdandares PP.M.: Principio del Pacto Mundial



ETICA E INTEGRIDAD

CONT.GRI DESCRIPCION PAGS. / INFORMACION (I) OMISION (O) V.E. PPM.
10216 Valores, principios, estdndares 30-31 y )
y normas de conducta
102-17 Mecamsmo; de asgsﬁoramlento 30,31, 41, 42, 43 ) y Principio
y preocupaciones éticas 10
GOBERNANZA
CONT.GRI DESCRIPCION PAGS. / INFORMACION (1) OMISION (O) V.E. PPM
102-18 Estructura de gobernanza 32,33, 34, 35,36, 37 - v -
102-19 Delegacion de autoridad 32,33,34,35,36,37 v .
(I) Las responsabilidades
econdémicas, ambientales y
Responsabilidad a nivel ejecutivo  sociales recaen sobre el Director
102-20 de temas econdémicos, ambientales Gerente y los Subdirectores v -
v sociales Generales. El Director Gerente
informa directamente a la
Junta Directiva.
Consulta a grupos de interés
102-21 sobre temas econémicos, 179 v -
ambientales y sociales
102-22 Comp951c1on del maximo 6rgano 32,33, 34,35, 36,37 y )
de gobierno y sus comités
Presidente del médximo érgano 33/(I) El Presidente no ocupa
102-23 ) } i v -
de gobierno cargo ejecutivo.
Nominacion y seleccion del
102-24 . , . 32,33,34,35,36,37 v -
maximo érgano de gobierno
102-25 Conflictos de intereses 40,41, 42,43, 44, 45 v -
Funcion del méximo érgano
102-26 de gobierno en la selecciéon 18y 32, 33,34, 35, 36,37 v -
de propdsitos, valores y estrategia
102-27 Conocimientos colectivos 18,19,20 y )
del maximo érgano de gobierno v 32,33,34,35,36,37
(I) La Junta Directiva es quien,
mensualmente, evalua la
totalidad de asuntos relevantes,
entre los que se incluyen los
102-28 Evaluacion del desempertio econémicos, ambientales y y )

.....................................................................................................................................................

del méaximo érgano de gobierno

V.E.: Verificacion Externa
P.P.M.: Principio del Pacto Mundial

sociales. Las medidas adoptadas,
consecuencia de esa rendiciéon
de cuentas, son la solicitud de
informacion adicional referente
aun hecho en concreto.
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(I) Con ocasién del Plan Estraté-
gico de la Entidad, se realizara
una evaluacién de impactos,
Identificacién y gestion Tesgos y onrtumdades. AS]
. - mismo existe una evaluacion
102-29 de impactos econémicos, . . - v -
. . de riesgos e impactos en el Plan
ambientales y sociales . .
de Prevencion de Imputaciones
Delictivas, sobre todo en el dm-
bito econémico
y ambiental.

.....................................................................................................................................................

Eficacia de los procesos
de gestién del riesgo

Evaluacion de temas economicos,
ambientales y sociales

Funcion del méximo érgano

102-32 de gobierno en la elaboracién 32,33,34,35,36,37 - v -
de informes de sostenibilidad

(I) A propuesta del Director

S Gerente, se incluyen el asunto
Comunicacién de

102-33 . » en cuestion en el orden del dia v -
preocupaciones criticas .
de las reuniones de la Junta
Directiva.
102-34 Naturaleza anumero/ tptal 32,179,181 ) y )
de preocupaciones criticas
102-35 Politicas de remuneraciéon 32, 34, 36, 37,132/ . - v -
(I) Portal de transparencia.
Proceso para determinar la 32,34,36,37,132/
102-36 . . - v -
remuneracion (I) Portal de transparencia.
102-37 Involucramiento de los grupos 179,180, 181-159 ) y .

de interés en la remuneracion

.....................................................................................................................................................

(I) El salario de la persona mejor
pagada respecto a la mediana de
102-38 Ratio de compensacion total anual  la plantilla es 4,34 veces mayor. - v -
Modificado célculo respecto a
2020, ajustandose a GRI.

Ratio del incremento porcentual
de la compensacion total anual

.....................................................................................................................................................

V.E.: Verificacién Externa
A4 Clobal Reporting Initiative-Estdandares PP.M.: Principio del Pacto Mundial



PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

CONT.GRI DESCRIPCION PAGS. / INFORMACION (1) OMISION (O) VE. PPM.
102-40 Lista de grupos de interés 102,103,104 - v -
102-41 Acuerdos de negociacion colectiva () 100% empleado; cgl;)lertos e 105 v -
acuerdos de negociacion colectiva.
102-42 Ident1ﬁcac1on y sellecc1on 102,103,104 ) y .
de grupos de interés
102-43 Enfoque para la partlcllpaaon 179,180, 181 ) y
de los grupos de interés
102-44 Tema§ y preocupaciones clave 180 ) y .
mencionados
PRACTICAS PARA LA ELABORACION DE INFORMES
CONT.GRI DESCRIPCION PAGS. / INFORMACION (1) OMISION (O) VE. PPM.
102-45 Entidades incluidas en los estados  (I) FREMAP, Mutua Colaboradora_ y

financieros consolidados con la Seguridad Social N° 61.

Definicién de los contenidos de los
informes y las coberturas del tema

.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

Cambios en la elaboracion
de informes

.....................................................................................................................................................

102-50 Periodo objeto del informe 178 - v -
102-51 Fecha del ultimo informe 178 - v -
102-52 Ciclo de elaboraciéon de informes 178 - v

.....................................................................................................................................................

Punto de contacto para preguntas
sobre el informe

Declaracion de elaboracion del
102-54 informe de conformidad con los 178 - v
estandares GRI

.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

V.E.: Verificacion Externa
P.P.M.: Principio del Pacto Mundial
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DIMENSION ECONOMICA

CONT.

CRI DESCRIPCION PAGS. / INFORMACION () OMISION (O) V.E.TM. P.P.M.

GRI 201: DESEMPENO ECONOMICO 2016
GRI 103: ENFOQUE DE GESTION 2016

Explicacion del tema material

103-1 84 -88,90-101 - v -
y sus coberturas

1032  Dlenfoquedegestion 50, 86,88 - 90,98 - 101 : v :
y sus componentes

103-3 Evaluacién del enfoque de gestiéon 50, 86, 88, 89 - 101 - v -

201-1 Valor econémico directo generado 90,91, 92, 93,94, 95, 167, 168 .

y distribuido

......................................................................................................................................................

Implicaciones financieras y otros

201-2 riesgos y oportunidades derivados 125,126 - v v ;’rmaplo
del cambio climatico
142/ (I) Mas informacién
201-3 Obligaciones del plan de beneficios  sobre el plan de beneficios Lo
definido y otros planes de jubilacién en el Convenio Colectivo
FREMAP.

. . ) . (I) Unicamente se contemplan
Asistencia financiera recibida . .
201-4 . las bonificaciones por la con- - v v -
del gobierno .. .
tratacion de trabajadores.

GRI 202: PRESENCIA EN EL MERCADO 2016
GRI 103: ENFOQUE DE GESTION 2016

Explicacion del tema material

103-1 26-29 v
y sus coberturas
103-2 El enfoque de gestion 26-29 . y .
y sus componentes
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion ~ 26-29 v -
Ratio del salario de categoria inicial M Debl.c%o al ambito de L
. . actuaciéon de FREMAP Principio
202-1  estdndar por sexo frente al salario - . - v v
.. (Esparia), el salario del 6
minimo local . .
convenio es superior al SMI.
Proporcion de altos ejecutivos M L(,)S d1'1’ect1vos proc.elden Principio
2022 contratados de la comunidad local del ambito de actuacionde - v Yo
FREMAP (Espana).
GRI 203: IMPACTOS ECONOMICOS INDIRECTOS 2016
GRI 103: ENFOQUE DE GESTION 2016
103-1 Explicacion del tema material 90-93 i y .
y sus coberturas
103-2 El enfoque de gestién 90-93 y .

y sus componentes
V.E.: Verificacion Externa
T.M.: Tema Material
A4 Clobal Reporting Initiative-Estdandares PP.M.: Principio del Pacto Mundial



.....................................................................................................................................................

Inversiones en infraestructuras
y servicios apoyados

.....................................................................................................................................................

Impactos econémicos indirectos
significativos

GRI 204: PRACTICAS DE ADQUISICION 2016

98, 99,100,101 - v v -

(O) FREMAP, al
ser de dmbito na-
cional (Espafa) no
Proporcion de gasto realiza distincion
187 v -
en proveedores locales entre proveedores
“Locales”, enten-

diendo estos como

204-1

extranjeros.
GRI 205: ANTICORRUPCION 2016
GRI 103: ENFOQUE DE GESTION 2016

1031 Explicacion del tema material 40 -47 ) y )
y sus coberturas

103-2 El enfoque de gestion 40 -46 ) y )
y sus componentes

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 40 -47 - v -

205-1 Opergaones evaluadas para ,rlesgos 45 ) o Principio
relacionados con la corrupcién 10
Comunicacion y formacion Princinio

205-2 sobre politicas y procedimientos 41,42,43,44 - v v 10 b
anticorrupcion
Casos de corrupcion confirmados 43/(I) En 2021 no se han de- Principio

205-3 . - v v
y medidas tomadas tectado casos de corrupcion. 10

GRI 206: COMPETENCIA DESLEAL 2016
Acciones juridicas relacionadas (I) No se han producido ac-
con la competencia desleal, ciones juridicas relacciona- Principio

206-1 L o . - v
las practicas monopdlicas y contra  das con la competencia des- 10
la libre competencia leal o practicas monopdlicas.

GRI 207: FISCALIDAD 2019
GRI 103: ENFOQUE DE GESTION 2016
(O) FREMAP es
empresa de la
Explicacion del tema material administracion
103-1 P 188 publica, las ope- v -

y sus coberturas . )
raciones realiza-

das no estdn suje-
tas a fiscalidad

.....................................................................................................................................................

V.E.: Verificacién Externa
T.M.: Tema Material
P.P.M.: Principio del Pacto Mundial
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(O) FREMAP es empresa de
El enfoque de gestién la administracion publica,
103-2 188 . . -
Y sus componentes las operaciones realizadas

no estan sujetas a fiscalidad

(O) FREMAP es empresa de
la administracién publica,
las operaciones realizadas
no estan sujetas a fiscalidad

(0) FREMAP es empresa de
la administracién publica,
las operaciones realizadas
no estan sujetas a fiscalidad

(0) FREMAP es empresa de
Gobernanza fiscal, control y gestiéon la administracién publica,
de riesgos las operaciones realizadas

no estan sujetas a fiscalidad

(0) FREMAP es empresa de
la administraciéon publica,
las operaciones realizadas

Participacion de grupos de interés y
207-3  gestion de inquietudes en materia 188

fiscal no estan sujetas a fiscalidad

(O) FREMAP es empresa de
207-4 Prgsentacpn de informes 188 la admmls.tramon pgbllca,
pais por pais las operaciones realizadas

no estan sujetas a fiscalidad

DIMENSION AMBIENTAL

g%w. DESCRIPCION PAGS. / INFO. () OMISION (O) V.E TM. PP.M.

GRI 301: MATERIALES 2016

301-1 Materiales utilizados por peso 124 i y Principio
o volumen 7y8
301-2 Insumos reciclados (I) No se producen.- v Principio 8
301-3 Productos reutilizados y materiales (I) No se producen.- y Principio 9
de envasado
GRI 302: ENERGIA 2016
3021 Consumo eperggtlco dentro 124 i y Principio
de la organizacién 7vy8
(O) Informacion no dis-
ponible. La informacién
disponible no tiene su-
Consumo energético fuera ficiente calidad para ser
302-2 . g 188 publicada en el informe. v Principio 8
de la organizacién .
Para obtener esta infor-
macion se incluird una
accion estratégica en el
proximo plan 2022-2024.
302-3  Intensidad energética 124 v Principio 8

V.E.: Verificacion Externa
T.M.: Tema Material
A4 Clobal Reporting Initiative-Estandares PP.M.: Principio del Pacto Mundial



.......................................................................................................................................................

302-4  Reduccion del consumo energético 120,121,122, 124 - v gry”};lplo
302-5 Reducggn de los requer1m1ento§ ' 120,121,122,124 - y Principio
energéticos de productos y servicios 8y 9
GRI 303: AGUA 2018
124/ (1) El suminis-
Interaccién con el agua como tro se realiza por Principio
303-1 . .. - v
recurso compartido los Servicios 7vy8
Publicos de Agua.
303-2 Gestion de 195 impactos relacionados 188 (O) No existen vertidos. v Principio 8
con los vertidos de agua
(I) Subterranea
y (Pozo autorizado .
303-3  Extraccién de agua en Majadahonda) v Principio 8
para riego.
303-4 Vertido de agua 188 (O) No existen vertidos. v Principio 8
303-5 Consumo de agua 124/(1) 92.037,28 lit. v Principio 8
GRI 304: BIODIVERSIDAD 2016
Centros de operaciones en propiedad,
arrendados o gestionados ubicados (O) No procede. No
304-1 dentrodeojunto a dreas protegidas 188 existen centros en dreas v Principio 8
o zonas de gran valor para la biodi- protegidas.
versidad fuera de dreas protegidas
(O) No procede. Los
Impactos significativos de las servicios prestados por
304-2  actividades, los productos y los 189 FREMAP no tienen v Principio 8
servicios en la biodiversidad impactos significativos

en la biodiversidad.

(O) No procede.
Los servicios prestados
304-3  Habitats protegidos o restaurados 189 por FREMAP notienen wv Principio 8
impactos significativos
en la biodiversidad.

.......................................................................................................................................................

Especies que aparecen en la Lista Roja (O) No procede. Los
de la UICN vy en listados nacionales servicios prestados por
304-4  de conservacion cuyos habitats se 189 FREMAP no tienen v Principio 8
encuentren en dreas afectadas por impactos significativos
las operaciones en la biodiversidad.

GRI 305: EMISIONES 2016

(I) Calculos reali-
zados con la Eco- Princiio
305-1 Emisiones directas de GEI (alcance 1) 2calculadorade - v b
. . 7vy8
la Universidad de
Murcia
305-2 Emisiones mdlrrectas de GEI al 124 i y Principio
generar energia (alcance 2) 7vy8

.......................................................................................................................................................

V.E.: Verificacién Externa
T.M.: Tema Material
P.P.M.: Principio del Pacto Mundial
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.......................................................................................................................................................

(O) No se puede obtener
informacién de calidad
para publicar en el in-
forme. Informacion no

305-3 Otras emisiones indirectas de GEI 189 disponible. Para obtener v Principio
(alcance 3) . . : 7vy8
esta informacion se in-
cluird una accién estra-
tégica en el proximo plan
2022-2024.
305-4  Intensidad de las emisiones de GEI 124 - v Principio 8
305-5  Reduccién de las emisiones de GEI 124 - v gtr};lplo
305-6 Emisiones de sustancias que agotan 124 . y Principio
la capa de ozono 7vy8
(O) No procede.
No existe obligacion
Oxidos de nitrogeno (NOX), 6xidos de seguimiento por la Princinio
305-7  de azufre (SOX) y otras emisiones 189 tipologia de las calderas, v 798 P
significativas al aire aunque se realizan los Y
mantenimientos corres-
pondientes.
GRI 306: RESIDUOS 2020
. . 121,122,123,125/
Generacion de residuos e . .
) o . (I) El residuo siem- L
306-1 impactos significativos . - v Principio 8
. . pre se gestiona
relacionados con los residuos .
con autorizados.
122, 125/(1) Se realiza
una evaluacion de
. . . . aspectos significati-
306-2 Gelstlpn dg 1mpac’ios Slgnéﬁcatlvos vos conforme a cri- - v Principio 8
relacionados con los residuos terios de frecuencia,
gravedad y cumpli-
miento legal.
306-3  Residuos generados 124,125 - v Principio 8
124/(I) La recogida
se realiza por ser-
vicios municipales
306-4  Residuos no destinados a eliminacion 3¢ reportan v Principio 8
cantidades, a excep-
cién de dos centros,
que se recogen
datos de ellos.
125/(I) La recogida
la realiza servicios
municipales para
los no peligrosos,
306-5  Residuos destinados a eliminacién > rgportandp - v Principio 8
cantidades, s6lo
se disponen datos
de dos centros que
no tienen retirada
municipal.

A4 Clobal Reporting Initiative-Estdandares

V.E.: Verificacién Externa
T.M.: Tema Material
PP.M.: Principio del Pacto Mundial



GRI 307: CUMPLIMIENTO AMBIENTAL 2016
GRI 103: ENFOQUE DE GESTION 2016

Explicacion del tema material

103-1 119-122 - v -

V sus coberturas

El enfoque de gestion
103-2 9 & 119-122 - v -

y sus componentes
103-3  Evaluacion del enfoque de gestiéon  119-122 - v -

(I) En 2021, no

Incumplimiento de la legislacién constan sanciones .

307- P & v v  Principio 8

y normativa ambiental firemes de la legis-
lacién ambiental

GRI 308: EVALUACION AMBIENTAL DE PROVEEDORES 2016

(I) E1100% de
Nuevos proveedores que han pasado los proveedores
308-1 filtros de evaluacién y seleccion de  pasan filtrosde - v Principio 8
acuerdo con los criterios ambientales criterios mediam-
bientales.
Impactos amblen?al.es negatlvqs en 190/(I) No se han o
308-2  lacadena de suministro y medidas - v Principio 8
detectado.
tomadas
DIMENSION SOCIAL
CONT. = . . .
GRI DESCRIPCION PAGS. /INFORMACION () OMISION (O) V.E. TM. PPM.
GRI 401: EMPLEO 2016
GRI 103: ENFOQUE DE GESTION 2016
1031 Explicacion del tema material 132 ) y )
Y sus coberturas
103-2 El enfoque de gestion 132-134 . y )
Yy sus componentes
103-3 Evaluacién del enfoque de gestiéon ~ 132-133 - v -
4011 Nuevas Contratac19nes de 134/(1) Sélo se contempla ) L Principio 6
empleados y rotacion de personal para puestos de estructura.
Beneficios para los empleados a tiem-
401-2  po completo que no sedan alosem- 142 - v v -
pleados a tiempo parcial o temporales
401-3  Permiso parental (I) Ver tabla 1. - v v Principio 6
GRI 402: RELACIONES TRABAJADOR-EMPRESA 2016
GRI 103: ENFOQUE DE GESTION 2016
103-1 Explicacion del tema material (I) Estatuto de los Trabajadores.- v -
Y sus coberturas
103-2 Elenfoque de gestion (I) Estatuto de los Trabajadores.- v -

y sus componentes

......................................................................................................................................................

V.E.: Verificacién Externa
T.M.: Tema Material
P.P.M.: Principio del Pacto Mundial
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Plazos de aviso minimos sobre (I De conformidad con el
402-1 Art. 41.3 del Estatutodelos - v v Principio 3

cambios operacionales . .
P Trabajadores, son de 30 dias.

GRI 403: SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO 2018

GRI 103: ENFOQUE DE GESTION 2016

Explicacion del tema material

103-1 145-153 - v -
Y sus coberturas

103-2 El enfoque de gestién 145-153 ) y )
y sus componentes

103-3  Evaluacion del enfoque de gestiéon  145-153 - v -

403-1 Sistema de gestién de la salud 145,146, 147, 148,149,150 - . .

y la seguridad en el trabajo

Identificacion de peligros,
403-2  evaluacién de riesgos e 146,147,148,149,150,151 - v -
investigaciéon de incidentes

Participacién de los trabajadores,
403-4  consultas y comunicacion sobre 148,152 - v -
salud y seguridad en el trabajo

Formacion de trabajadores sobre

9% saldyseguridadeneltrabaio AT R o
4036 [ Openio e A delos 149,152, 153 : v :
Tabla 1

Nacimientosy cudadosdelmenor  Hombre  Muer  Toes

Total 41 64 105

Parcial 1 0 1

El calculo incluye los permisos por nacimiento o cuidados del menor, que conforme a la nueva reglamentacién son el mismo,
en 2021. E1100% de los empleados y empleadas continuaron estando vinculados a FREMAP después del permiso parental.

V.E.: Verificaciéon Externa
T.M.: Tema Material
A4 Clobal Reporting Initiative-Estdandares P.PM.: Principio del Pacto Mundial



DIMENSION SOCIAL

CONT.

GRI DESCRIPCION PAGS. / INFORMACION (I) OMISION (O) VE. TM. PPM.

GRI403: SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO 2018

Prevencion y mitigacién de los
impactos en la salud y la seguridad

403-7 de los trabajadores directamente 145,147,148,149,151, 152, 153 - v -
vinculados con las relaciones
comerciales

Cobertura del sistema de gestion de

4038 | calud v la seguridad en el trabajo 145,147,152,153 i - )
403-9 Lesiones por accidente laboral 148,150, 151 - v -
403-10 Dolencias y enfermedades laborales 148,149,150, 151 - v -
GRI 404: FORMACION Y ENSENANZA 2016
GRI 103: ENFOQUE DE GESTION 2016
1031 Séilgccaocégi Si ;cema material 136,137 i y )
togy  Eletlomerts setin e
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 136,137 v 138 - v -

Media de horas de formacion al
ano por empleado

Programas para mejorar las

404-2 aptitudes de los empleados y 136,137,138 - v v -
programas de ayuda a la transicion

Porcentaje de empleados que
404-3 reciben evaluaciones periédicas del 138 - v v Principio 6
desemperio y desarrollo profesional

GRI 405: DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES 2016
GRI 103: ENFOQUE DE GESTION 2016

Explicacion del tema material

1031 vy sus coberturas 139y140 i N )
103-2 El enfoque de gestién y sus 139y 140 i y .
componentes

103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 139 v 140 - v -

132,139,140/ () La Junta
) Diversidad en érganos de gobierno  Directiva se compone de ) o

4051 y empleados un 66,66% de hombres y un N v Principio 6
33,33% de mujeres.

405-2 Ratio del salario base y de la remune- (I) Ver tabla 2. ) y .~ Principio6

racién de mujeres frente a hombres

......................................................................................................................................................

V.E.: Verificacién Externa
T.M.: Tema Material
P.P.M.: Principio del Pacto Mundial
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Tabla 2
Grupo y nivel Rgtﬁbuc§ones Totale.s (2021).
Diferencia de la Media por Jornada Completa

= 13,46%
L 11,19%
= 4,99%
1I-4 7,19%
L 11,43%
1I-6 5,51%
11-7 Sy
111-8 S o,

<» FREMAP

La tabla 2 muestra la diferencia de la media de retribuciones totales de la media por jornada, de las retribuciones totales segun
el Real Decreto 902/2020, de 13 de octubre, de igualdad retributiva entre mujeres y hombres, segiin las indicaciones de la Guia

del Ministerio expresado en % de importe hombre menos importe mujer por el importe hombre.

DIMENSION SOCIAL

CONT.

GRI DESCRIPCION

PAGS. / INFORMACION (1)

OMISION (O) VE. TM. PPM.

GRI 406: NO DISCRIMINACION 2016
GRI 103: ENFOQUE DE GESTION 2016

Explicacion del tema material

103-1 132 v -
y sus coberturas
103-2 Elenfoque de gestion 132,139 y 140 y )
y sus componentes
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 139 v 140 v -
206-1 Casps de d13cr1m1nac1on % . (I) No se ha dgteptadg ningun y y Principio 6
acciones correctivas emprendidas caso de discriminacién.
GRI 407: LIBERTAD DE ASOCIACION Y NEGOCIACION COLECTIVA 2016
Operaciones y proveedores cuyo dere-
407-1 cho a la libertad de asociacion y nego- (1) No se han detectado. v Principio 3
ciacién colectiva podria estar en riesgo
GRI 408: TRABAJO INFANTIL 2016
Operaciones y proveedores con
408-1  riesgo significativo de casos de (I) No se han detectado. v Principio 5
trabajo infantil
GRI 409: TRABAJO FORZOSO U OBLIGATORIO 2016
Operaciones y proveedores con
409-1 riesgo significativo de casos de (I) No se han detectado. v Principio 4
trabajo forzoso u obligatorio
GRI 410: PRACTICAS EN MATERIA DE SEGURIDAD 2016
GRI 103: ENFOQUE DE GESTION 2016
Explicacion del tema material (I) Ley de contratacién de la
103-1 S .. B v -
y sus coberturas administraciéon publica.
103-2 El enfoque de gestién (I) Ley de contratacion de la y )

Yy sus componentes

administracién publica.

......................................................................................................................................................

A4 Global Reporting Initiative-Estandares

V.E.: Verificacién Externa
T.M.: Tema Material
P.PM.: Principio del Pacto Mundial



......................................................................................................................................................

(I) Ley de contratacién de la
administracién publica.

......................................................................................................................................................

Personal de seguridad capacitado (I) Establecimiento de criterios
410-1 en politicas o procedimientos de sociales y éticos en los pliegos - v v Principio 1
derechos humanos y contratos.

GRI 411: DERECHOS DE LOS PUEBLOS INDIGENAS 2016

4111 Casos de v1ola910qes de los derechos () No se han detectado. ) . )
de los pueblos indigenas

GRI 412: EVALUACION DE DERECHOS HUMANOS 2016
GRI 103: ENFOQUE DE GESTION 2016

Explicacion del tema material

103-1 117,118 - v -
y sus coberturas

103-2 El enfoque de gestién 82y 117,118 i y .
y sus componentes

103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 117/, 118 - v -

......................................................................................................................................................

Operaciones sometidas a revisiones
412-1 o evaluaciones de impacto sobre 45 - v v -
los derechos humanos

Formacion de empleados en politicas
412-2 o procedimientos sobre derechos 117,118, 119 - v v -
humanos

......................................................................................................................................................

Acuerdos y contratos de inversién
significativos con clausulas sobre
derechos humanos o sometidos a
evaluacion de derechos humanos

GRI 413: COMUNIDADES LOCALES 2016

82 - v v Principio 2

Operaciones con participacién de la
413-1 comunidad local, evaluaciones del 127,128 - v Principio 1
impacto y programas de desarrollo

......................................................................................................................................................

Qpe_raaopes con impactos negatlvos () No se han detectado o
413-2 significativos -reales o potenciales- . . - v Principio 1
. impactos negativos.
en las comunidades locales

GRI 414: EVALUACION SOCIAL DE LOS PROVEEDORES 2016

Nuevos proveedores que han
414-1 pasado filtros de seleccion de 82,83 - v -
acuerdo con los criterios sociales

......................................................................................................................................................

Impactos sociales negativosenlaca-  (I) No se han detectado o
414-2 . . X : : - v Principio 2
dena de suministro y medidas tomadas impactos sociales negativos.

GRI 415: POLITICA PUBLICA 2016

(I) FREMAP no realiza
contribuciones a partidos y/o - v -
representantes politicos.

GRI416: SALUD Y SEGURIDAD DE LOS CLIENTES 2016
GRI 103: ENFOQUE DE GESTION 2016

Contribuciones a partidos y/o

415-1 i
representantes politicos

Explicacion del tema material
y sus coberturas

......................................................................................................................................................

V.E.: Verificacién Externa
T.M.: Tema Material
P.P.M.: Principio del Pacto Mundial
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......................................................................................................................................................

El enfoque de gestién

103-2 112 -114 - v -
y sus componentes

103-3  Evaluacion del enfoque de gestion 112 - 114 - v -
Evaluacién de los impactos en la (I) Los servicios de

416-1 salud y seguridad de las categorfas ~ FREMAP, estan regulados - v v -
de productos o servicios reglamentariamente.
Caosde UTIen TS ) 021 o constan

416-2 P Y sanciones firmes en materia - v v -

seguridad de las categorias de
productos y servicios

GRI 417: MARKETING Y ETIQUETADO 2016

de salud y seguridad.

Requerimientos para la (I) Los servicios de FREMAP
417-1 informacion vy el etiquetado de estan regulados - v -
productos y servicios reglamentariamente.

Casos de incumplimiento relaciona-
417-2  dos con la informacién y el (I) No se han producido. - v -
etiquetado de productos y servicios

......................................................................................................................................................

& | ANEXOS | INFORME ANUAL 2021 | FREMAP

Casos de incumplimiento (I) Las mutuas no pueden
196 417-3  relacionados con comunicaciones efectuar comunicaciones de - v -
de marketing marketing.

GRI 418: PRIVACIDAD DEL CLIENTE 2016
GRI 103: ENFOQUE DE GESTION 2016

Explicacion del tema material

103-1 47 - v -
y sus coberturas

103-2 El enfoque de gestion 47 ) y )
Yy sus componentes

103-3  Evaluacion del enfoque de gestion 47/ - v -

......................................................................................................................................................

. (I) FREMAP no ha tenido en
Reclamaciones fundamentadas B )
. . . el afio 2021 reclamaciones
relativas a violaciones de la

418-1 Hivacidad del cliente v pérdida relativas a violacionesdela - v v -
P Vb privacidad y pérdida de datos,

de datos del cliente ni denuncias ante la AEPD.

GRI 419: CUMPLIMIENTO SOCIOECONOMICO 2016
GRI 103: ENFOQUE DE GESTION 2016

Explicacion del tema material

103-1 24-32 - v -
y sus coberturas

103-2 El enfoque de gestién 94-37 ) y )
Yy sus componentes

103-3  Evaluacion del enfoque de gestiéon = 24-32. - v -
Incumplimiento de las leyes y (I) En 2021, no constan san-

419-1 normativas en los dmbitos social ciones firmes en el dmbito - v v -
y economico social y econémico.

......................................................................................................................................................

V.E.: Verificacién Externa
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