








Informe Resumen Econédmico 2012

Finalmente, aprovecho esta oportunidad para agradecer sinceramente a
cada uno de nuestros mas de 6.200 empleados, que pertenecen tanto a la
Mutua como a nuestra Sociedad de Prevencion de Riesgos Laborales, su
esfuerzo, ilusién y dedicacién, sin los cuales no podremos afrontar el futuro
con optimismo.También quisiera expresar,en nombre de nuestra Junta
Directiva, nuestro agradecimiento a mutualistas y clientes por su
confianza y fidelidad, manifestando nuestro compromiso de servicio y
dedicacion permanente.

Mariano de Diego Hernandez
Presidente

<» FREMAP

En FREMAP lleuamos mas de Y0 afios apostando por la persona, como
ser Onico e irrepetible. Creemas en el hombre y |2 mujer y en sus
capacidades. Estamos conuenidos de que todas Ias personas pueden
uoluer a organizar su uida después de sufrir un accidente Iaboral graue,
pueden uoluer a encontrar estabilidad y seguridad para ellos y sus
familias. A ueces necesitan algin punto de apoyo, ahi se encuentran
los profesionales de FREMAP, los programas saciales y de Readaptacidn
Profesional, para una inmejorable “rehabilitacion integral”.




2. Organos de Gobierno

Organos de Gobierno*

Junta
Directiua

Presidente
D.Mariano de Diego Herndndez

Vicepresidente
D. Alberto Manzano Martos

Vocales

D.Victor Alcalde Lapiedra
D.Pedro Mauricio Barato Triguero
D.José de la Cavada Hoyo

D.Juan Chozas Pedrero

D.José M2 Cobos Ruiz-Ayucar
D.Ramén Gonzalez Gallardo
Da.Maria Jesus Iriarte Cillaurren
D.Francisco Martin Monteagudo
D.Ignacio Miguel-Romero de Olano
D.Carlos Moradn Moya

D.Pedro Luis Romero Blanco
D.Enrique Saldafa Herranz
D.Enrique Sanchez Gonzélez

D2. Maria José Suero Sufié
D.Salvador Victoria Bolivar

Director Gerente
D. Jesus M@ Esarte Sola

Secretario
D.Angel Vallejo Orte

Comision
Directiua

Presidente
D.Mariano de Diego Hernandez

Vicepresidente
D. Alberto Manzano Martos

Vocales

D.Ignacio Miguel-Romero de Olano
D.Enrique Saldafa Herranz
D.Enrique Sanchez Gonzélez

Director Gerente
D. Jestis Ma Esarte Sola

Secretario
D.Angel Vallejo Orte

(¥*) Composicidn de los Organos de Gobierno y de Participacién en la fecha de celebracién de la Junta General Ordinaria el dia 17 de julio de 2013.

Comisidn de
Auditoria

Presidente
D.Mariano de Diego Herndndez

Vicepresidente
D. Alberto Manzano Martos

Vocales

D.Victor Alcalde Lapiedra
D.José M2 Cobos Ruiz-Ayucar
Da. Maria Jesus Iriarte Cillaurren
Da. Maria José Suero Suné

Director Gerente
D.Jesus Ma Esarte Sola

Secretario
D.Angel Vallejo Orte
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Comisidn de Nombramientos
y Retribuciones

Presidente

D.Mariano de Diego Hernandez
Vicepresidente

D. Alberto Manzano Martos

Vocales
D.Enrique Saldafa Herranz
D.Enrique Sanchez Gonzélez

Director Gerente
D. Jestis M2 Esarte Sola

Secretario
D.Angel Vallejo Orte
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Organos de Participacidn®

Comisidn de Prestaciones

Comisidn de Control
y Seguimiento

Presidente
D.Mariano de Diego Herndndez

Vocales
CEOE
D.Juan José Alvarez Alcalde
D.Juan Antonio Garrido Ramiro
D.Fernando Ramos Rodriguez
D. Alberto Sdez Lopez
UGT
Da, Ana Garcia de la Torre
D.Jesus Gonzélez Otero
D.Emilio Gonzélez Vicente

CC.00.
D. Jaime Gonzélez Gomez
D.José Manuel Pérez Martinez

Secretario
D. Jesus M@ Esarte Sola

Asesor
D.Angel Vallejo Orte

Comicis X
mision de Prestaciones Especiales

Especiales

Presidenta
Da.Sagrario Guinea Lalanda
Representacion de los
empresarios asociados
D.Carlos Cano Gonzalez
D.Julian Luis Lagunar Alvarez
Da.Pilar Losada Cirilo
D.Jesus Mercader Uguina

UGT

D.Pedro Cerezo Sancho
D.Lorenzo Diaz Lozano
Da, Rosario Garcia Ramon

CC.00.

D2. Ana Isabel Rojas Martin

D. Julio Ruiz Prudencio
Coordinadora del Area Social
D2. M2 Angela Ruesta Arroba

Trabajadora Social
Da.Isabel Goicolea Serrano

Secretario
D.Francisco Miranda Rivas




3. Informacidn Corporatiua

El'afo 2012 se ha caracterizado por el mantenimiento de la situacion de
recesion econdmica, sin que se haya iniciado la anhelada recuperacion.

La crisis financiera que comenzo en el afo 2008, ha conllevado una
paralizacion del crédito y los capitales no han circulado como se esperaba.

En nuestro pafs, el pasado ejercicio ha provocado un aumento del
desempleo y la destruccién de un importante nimero de empresas,

por lo que los retos que se plantean este afo son muy importantes,
habiéndose llevado a cabo por el Gobierno diversas reformas para intentar
conseguir un aumento de la actividad empresarial y la creacién de puestos
de trabajo.

En este contexto, FREMAP ha continuado un afio mas liderando el sector
de las Mutuas, manteniendo su esfuerzo por prestar el mejor servicio a las
empresas asociadas y trabajadores protegidos, contribuyendo ala mejora
del Sistema de Seguridad Social.

Objetiuo Institucional

La vocacion por la excelencia es una constante en la gestion de FREMAP. En
2012 se ha mantenido el Objetivo Institucional de “Servicio Excelente”.

Plan Estrategico 2011-2013

Plan Estratégico: camino a recorrer
para alcanzar la Uisidn de FREMIAP

FREMAP ha sabido mantener su posicién de liderazgo en el sector, siendo
fiel a sus principios de Cultura de Empresa. Bajo el auspicio del Objetivo
Institucional, se implanté el Plan Estratégico 2011-2013 como instrumento
clave para fortalecer el modelo de empresa, desplegdndose a través de

3 dimensiones, 9 objetivos, 21 programas y 88 acciones estratégicas. Para

la consecucion de los objetivos estratégicos,en 2012 se han llevado a

cabo un total de 41 acciones estratégicas por parte de las Subdirecciones
Generales de Central, asi como 364 realizaciones estratégicas en las que han
participado activamente tanto las Direcciones Regionales como las UPS de
FREMAP.

Dimensiones fundamentales:
+ En la prestacién del servicio: ser una organizaciéon excelente.

+ Enlo econémico: contribuir a la eficiencia de nuestros mutualistas y a la
mejora del Sistema de Seguridad Social.

+ Enlo social: contribuir al progreso de nuestra sociedad, mediante la
accion social comprometida.
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Calidad y Excelencia

FREMAP es una empresa comprometida con la calidad en la gestion y
orientada al servicio de las empresas asociadas y de sus trabajadores
protegidos. La certificacion de los procedimientos de trabajo incluidos en el
Sistema de Calidad, se ha renovado en 2012, por un periodo de tres afos, de
conformidad con la Norma UNE-EN ISO 9001:2008, con alcance a todos los
centros y actividades de FREMAP.

En octubre de 2012 se realizo la autoevaluacion y elaboracién de la
Memoria EFQM, para la renovacién del Sello de 500+ que otorga el Club
de Excelencia, con alcance para todas sus actividades y todos los centros:
administrativos, asistenciales y hospitalarios.

Asimismo, en noviembre se llevd a cabo la evaluacion de seguimiento
anual segun el modelo de gestidn de la Marca de Garantia Madrid
Excelente, superando satisfactoriamente los requisitos necesarios para el
mantenimiento de la misma.

Entrega de Diplomas. Universidad Pontificia de Salamanca

] . . AENOR
Relaciones Institucionales ER ..  EFOME
Tisoais e X Recognised for excellence [N
A finales del afno 2012, se crea la Subdireccion General de Relaciones e exc—"" 5star [N

Institucionales, para impulsar el “desarrollo de FREMAP como Mutua y
como Institucion”

Desde la base fundamental que constituye la prestacion de un servicio
excelente, la Subdireccién General de Relaciones Institucionales nace con
la finalidad de implementar las politicas y acciones necesarias para alcanzar
los objetivos de calidad incluidos en el Plan Estratégico 2011-2013.
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3. Informacidn Corporatiua
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Encuestas de Clientes

Los seruicios de FREIMAP cuentan con un alto nivel de ualoracidn y aceptacidn
por parte de sus clientes (empresas, trabajadores y colaboradores)

Encuesta a Trabajadores Atendidos en Centros Asistenciales Pm—

Se han realizado 10.433 encuestas telefénicas. La valoracion general
de los trabajadores es de 8,13 (escala de 1 a 10).

Valoracion

general 81

Instalaciones | 7%

Satisfaccion de
expectativas

Servicio
administrativo 7.9
Rehabilitacion

Informacion
médica recibida

7,7

Atenciondel
servicio médico =/
Tiempo
de espera

Kl
(=<3
o

700 720 740 7,60 78 800 820 840 860 Empleada. Servicios Centrales
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Encuesta a Trabajadores Atendidos en Hospitales

Se han realizado 2.179 encuestas telefénicas. El grado
de satisfaccion con el servicio hospitalario es de:
8,7 (escalade 1a10).
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Encuesta a Empresas Asociadas

Encuesta a Colaboradores

En 2012 se han realizado 4.304 encuestas telefénicas
a colaboradores. La valoracién media obtenida es de:
3,77 (escalade 1 a5).
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En 2012 FREMAP ha realizado 3.811 encuestas telefénicas a las empresas asociadas.
La valoracion media obtenida fue de: 4,07 (escalade 1 a5).
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Oficina del Defensor del Cliente
Significatiua reduccién de Ias reclamaciones afio tras afio

En 2012 se recibieron 1.638 reclamaciones, lo que supone una reduccion
del 18,5% respecto del ejercicio anterior.

El Servicio de Defensa del Cliente de FREMAP se ha actualizado en marzo de
2012, unificando su denominacién bajo el epigrafe “Defensor del Cliente”

Tiene como funciones:
+ Atender y resolver las reclamaciones de los clientes de FREMAP.

+ Realizar recomendaciones derivadas de las reclamaciones recibidas,
sobre aquellas actuaciones que pudieran mejorarse.

+ Elaborar un informe anual sobre las reclamaciones recibidas
y su resolucion.

+ Atendery resolver las reclamaciones de contenido medioambiental
que afecten a los centros e instalaciones de FREMAP.
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Comisidn de Prestaciones Especiales

Alo largo de 2012, se han celebrado 16 reuniones en las que se han de nuevas empresas. De igual manera, ha aumentado el nimero de
concedido 5.022 prestaciones especiales, por valor de 7.722.022,10 euros, ayudas concedidas para cubrir gastos extraordinarios por hospitalizacion o
incrementandose por tanto el nimero de ayudas concedidas en un 8,19% tratamiento, 2.542 prestaciones por importe de 469.052,12 euros.

respecto al 2011. . ) ) " .
P Asimismo, se han reconocido 263 prestaciones a familiares de trabajadores

Cabe destacar la concesion de 572 prestaciones para la formacién y fallecidos como consecuencia de accidente de trabajo y enfermedad
la reinsercion laboral de personas con discapacidad que ascienden a profesional, por importe de 2.288.081,55 euros.
1.814.341,62 euros, 2 de las cuales se han destinado a la puesta en marcha

Ayudas Prestaciones Importe (euros)
Adquisicion y/o readaptacion de vivienda 47 427.502,69
Vehiculos y renovacion de carnet 53 335.995,68
Estado de necesidad por disminucién de ingresos 872 1.712.108,10
Prétesis, audifonos y gafas 321 224.379,03
Ayudas técnicas para autonomia y movilizacion 102 169.182,08
Fallecimiento, gastos de sepelio, atencién psicoldgica

especializada y ayuda de estudios para familiares de fallecidos 263 2.288.081,53
Dietas y gastos extras por hospitalizacion o tratamiento 2.542 469.052,12
Tratamientos extraordinarios y complementarios 28 6.716,66
Formacion profesional y ayudas econémicas 541 1.688.539,84
Estudios varios 28 70.793,57
Autoempleo 3 55.008,21
Ayudas para las Actividades Bésicas de la Vida Diaria (ABVD) y varios 222 274.662,57
TOTAL 5.022 7.722.022,10
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Y. Recursos Humanos

4.075

2.181 mujeres

Antigiedad media

54% 13 anos
1.894 hombres Edad media
46% 41 anos

Organizacion
Territorial
77,96%

Hospitales 17,35%

Completa 91,75%

S.Centrales 4,69%

Parcial 8,25%

Indefinido 94,40%

Superiores 42%

Grado medio 35%

2,92

Temporal 5,60%

Otras 23%

Formacién

Datos de plantilla media

En el Plan de Formacion 2012, elaborado en consonancia con el Plan Estratégico, se han desarrollado diversas acciones encaminadas a conseguir una plantilla
eficazmente capacitada y segura en el desempeno de las funciones encomendadas, incentivando su compromiso con los objetivos de FREMAP, para lo que

se ha dedicado una media de 27 horas de formacion por empleado de plantilla.

Horas de Formacidn

110.000
100.000
90.000
80.000
70.000
60.000
50.000
40.000
30.000
20.000
10.000
0,00

@ Externa

@ Interna

@ Total

Asistencias a Formacidn

16.000

14.000

12.000

10.000

8.000

6.000

4.000

2.000

0

2009

9.722

9.903
14.829

2010

201 2012



201¢

En 2012 se ha contado con 207 Unidades de Prestacion de Servicios y 1.474 centros sanitarios y especialistas, con los que existen conciertos autorizados
por el Ministerio de Empleo y Seguridad Social, que hacen posible un mayor acercamiento de los servicios de la Mutua a las empresas asociadas y a sus

trabajadores protegidos.

Red Rsistencial de FREMAP
@ Centros asistenciales

o Hospitales

Barcelona
Majadahonda
Sevilla

Vigo

Malaga
Valladolid
Zaragoza

° Hospitales intermutuales

Bilbao
Valencia
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B. Sistemas de Informacidn

Web de FREMAP: renovada con un diserio méas moderno e intuitivo, Entre

las novedades més significativas se ha incluido un potente buscador de centros. FREMAP ASEStenCia 24 ho ras

Adicionalmente, la nueva web, ofrece una mayor autonomia para que personal no 365 dias al afio

técnico pueda realizar la edicion de sus contenidos. CON SOLO MARCAR UN TELEFONO...
desde Espaﬁagoo 61 00 61

FREMAP Online: profunda revision estética y tecnolégica, que permite una desde el Extranjerc +34 915 811 809
mayor sencillez de navegacion y su accesibilidad desde cualquier navegador web. FREMAP te gestiona la asistencia médica de urgencia
Incorporacién de nuevos servicios (Bonus, informacién sobre pago delegado, y el traslado de accidentados, SIN COSTE ALGUNO,

o . . cuando se produce un accidente de trabajo.
administrador de permisos, ayudas contextuales y informes configurables). i .

51 AUN NO TIENES NUESTRA TARJETA SOLICITALA EN TU CENTRO ASISTENCIAL

Te informamos sobre:

H . FREMAP |nteracional 24 horas
Cuidado de Menores: durante el ano 2012 se ha puesto en marcha una o Nuestra red de hospitales =
l L | i6n de | . idado d © Nuestros centros FREMAP asistencia 24 horas
nueva aplicacién para la gestion de las prestaciones por cuidado de menores asisténciales propios )
afectados por céncer u otra enfermedad grave. + Centros sanitarios Tt e acsderlod
concertados 1
900 61 00 6

. . . B T %
Actiuos Financieros: nueva aplicacion informatica para la gestion de los W

activos financieros que administra FREMAP, que permite su gestion en un solo . : _— 4 - )
! ; - . évala siempre y podris recibir informacion telefonica en caso de emergencia
punto,ademds de disponer de integracidn con el sistema contable. A CUALQUIER HORA Y EN TODO EL MUNDO

Comunicaciones: durante 2012 se ha empezado a implantar en FREMAP

la nueva solucion de voz (telefonfa fija y movil) integrada con Microsoft Lync,

que permite una mejora de la comunicacién externa e interna, al fomentar la
comunicacién directa con los interlocutores adecuados y garantizar el contacto con
nuestras empresas asociadas y trabajadores protegidos.

Seruicio Telefdnico a Empresas y Trabajadores (Linea 300):
FREMAP Asistencia 24 horas, todos los dias del afo y desde cualquier lugar del
mundo. En 2012 se han atendido 92.034 llamadas y se han efectuado 850 traslados
sanitarios.

Cartel FREMAP Asistencia
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?. Resultados de Gestidn

Preuencidn

Alo largo de 2012, el drea de prevencién ha contado con 145 técnicos
que han desarrollado 73.387 actividades en 14.165 empresas. El indice

de incidencia de 2012 (porcentaje de accidentes con baja en jornada de
trabajo en relacién con la poblacion media protegida) fue de 3,18 inferior
en un 18,04% al de 2011 (3,88).

Las actividades realizadas han sido:

+ Acciones de informacién, asesoramiento y sensibilizacién en 4.740
empresas de menos de 50 trabajadores.

+ Ejecucion de un plan de reduccion de la siniestralidad en 4.210
centros de trabajo, en los que se realizaron 46.191 actividades, con una
dedicacion media de 6,06 dias a cada centro de trabajo seleccionado.
La siniestralidad en estas empresas disminuyo un 27,85%, lo que
representa una reduccion de 12.084 accidentes con baja.

+ Elaboracién de estudios sectoriales sobre las causas de siniestralidad
laboral para las 31 actividades econdmicas con mayores niveles de
accidentabilidad grave y mortal.

+ Investigacion de 489 accidentes y 442 enfermedades profesionales;
anélisis de 1402 puestos de trabajo y elaboracién de 312 informes de
orientacion sobre riesgo laboral durante el embarazo vy lactancia.

+ Se han impartido 196 jornadas técnicas correspondientes a 74 titulos
que contaron con 9.265 inscripciones, ademads de 65 talleres con
caracter eminentemente practico.

+ Difusion del“Catalogo de Publicaciones de Prevencién”con 173 titulos
que comprenden libros, manuales, DVD, folletos, carteles etc, y 330
modelos en formato electrénico que permiten su adaptacién a las
particularidades de las empresas. Asi mismo se han confeccionado 44
carteles y 6 tripticos informativos.

+ Se han efectuado 3 programas de |+D+i sobre :

- Enfermedades profesionales registradas en el periodo 2008-2012.

- Condiciones ergondmicas en los accidentes de trabajo por
sobreesfuerzos.

- Percepcion del riesgo y de la salud, en la accidentabilidad laboral.

+ Se han realizado 20.004 informes de accidentabilidad, de los cuales

6.915 se han obtenido directamente por las empresas usuarias a través
de la plataforma “FREMAP Online’

+ Se ha colaborado con otras entidades publicas y privadas para la

realizacion de actividades técnicas, cientificas y divulgativas de
Prevencion.




?. Resultados de Gestidn

Absentismo

Desde su creacion a finales de 2010, el Area de Gestién del Absentismo nace como
respuesta a las expectativas de los clientes y se alinea con el Plan Estratégico 2011-2013,
con el objetivo fundamental de ofrecer un valor afadido a las empresas asociadas en la
gestion del absentismo médico, en un marco empresarial en el que la buena gestion es
clave para lograr una mayor productividad de las empresas.

Este Area despliega su actuacion a un doble nivel:

+ Anivel interno: Se proyecta la creacion de un Plan de Gestion del Absentismo
personalizado a cada empresa, recogido en un documento escrito previamente
consensuado entre la empresa y FREMAP, denominado CIMA (Compromiso Integral
para la Mejora del Absentismo).

A nivel externo: Con la organizacion de jornadas sobre “Gestion del absentismo

laboral y salud de la empresa“. A través estas Jornadas, FREMAP ademds de acercar su
gestion en absentismo a las empresas, también pone a su disposicion el conocimiento
compartido. Para ello, ha creado el “Observatorio de Précticas en gestion del
Absentismo” consistente en evaluar comparativamente lo que hacen las organizaciones,
evidenciando mejores practicas.

Con objeto de que las empresas sigan en contacto se crea el Portal de Gestion de
Absentismo para Empresas Asociadas donde se han recopilado las experiencias
aportadas por las empresas ofreciendo informacién de novedades, nueva normativa y
noticias de interés. Dentro del Portal del Absentismo, la empresas pueden acceder al Foro
de Absentismo para compartir experiencias.

SentiSe olel
ABSENTIS MO

[ ——— ST

FREMAP ofrece a sus empresas asociadas informes sobre el
absentismo vy sus costes, lo que les permite compararse con
los indices de absentismo de su sector.

Datos de absentismo referidos al colectiuo
protegido por FREMAP en 2012

Absentismo Nacional

Indice Absentismo AT+EP 0,26%
[ndice Absentismo REM 0,11%

indice Absentismo ITCC 1,74%
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Absentismo por Sectores

Construccion

Servicios

Industria

2012

Agrario

Ne expedientes AT con baja

Ne expedientes AT sin baja

Ne expedientes Lactancia

Ne expedientes Embarazo

Ne expedientes EP con baja

Ne expedientes EP sin baja

Trabajadores Contingencias Profesionales
Trabajadores Contingencias Comunes

Ne bajas Contingencias Comunes

Dias Cotizados Contingencias Profesionales
Dias Cotizados Contingencias Comunes
Dias baja AT

Dias baja EP

Dias baja Lactancia

Dias baja Embarazo

Dias baja Contingencias Comunes

indice Absentismo AT+EP
indice Absentismo REM
indice Absentismo ITCC

14.495
21.773

5

104

127

123
165.560
142.443
29.963
96.593.158
80.200.085
427.727
6.392

416

7.185
982432

0,45%
0,01%
1,22%

75.566
108.744

53

12.952

660

724
2.361.151
1.771.630
475650
1.073.456.750
796.463.540
2211450
48.064
5.696
1.406.404
13.868.477

0,21%
0,13%
1,74%

23.175
43.526

66

1.265

629

673
451.662
363.131
101.645
195.841.488
156.250.659
739.715
54617
9.563
153.071
3.136.966

0,41%
0,08%
2,01%

6433
6.272

149

28

21
148.121
18.445
2.042
51.509.894
6.235.608
143.373
1.790

139

9.791
78.259

0,28%
0,02%
1,26%

AT+EP: Accidente de Trabajo y Enfermedad Profesional / REM: Riesgo de Embarazo y Lactancia / ITCC: Incapacidad Temporal Contingencias Comunes
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Indice de Absentismo: Porcentaje que representa los dias de baja en relacidn a los dias trabajados.



?. Resultados de Gestidn

Area Asistencial

En los 162 centros asistenciales propios repartidos por todo
el territorio nacional se han atendido 420.367 pacientes,
realizindose un total de 1.511.316 consultas médicas y

Rotacion de
Médicos Internos
Residentes

Articulos en
Revistas

Moderaciones
de Mesa

Poster y Carteles
Cientificos

Ponencias y

HOSPITALES Comunicaciones

1.398.979 sesiones de rehabilitacion, con un coste de 86,41 Majadahonda I3 9 2 1 43
millones de euros, siendo el importe medio por trabajador
asistido de 205,56 euros. Sevilla 22 10 15 4 20
La duracién media de los procesos que causaron baja

B | 16 2 - 1 -
derivada de accidentes de trabajo y enfermedades areeiona
profesionales fue de 32,08 dfas. Al finalizar el ano permanecian Vigo 3 b 1 _ i

en situacion de baja el 0,26% de la poblacion protegida.

Sistema Hospitalario

FREMAP dispone de 298 camas de hospitalizacién en sus cuatro hospitales y 150 de residencia para rehabilitacion.

ACTIVIDAD HOSPITALARIA

Quirurgica Asistencial Residencia
'i-::::’r)ri‘t:::ise;?g Hods s i(';ia;es 43.841 nuevos pacientes 1.906 ingresos

Intervenciones 11.926 966 10.711 ingresos hospitalarios 18.285 estancias

Reintervenciones 2,52% = 32.669 estancias

Espera media quirdrgica 12,96 dias 5,77 dias 3,05 dias de media por paciente ingresado

Artroscopias 17,80% 32,93% 6.689 nuevos pacientes en tratamiento rehabilitador

149415 consultas médicas

e



Informe Resumen Econdmico 2012 2 [] 12

Readaptacion Profesional

La readaptacion profesional es la dltima etapa del proceso rehabilitador, En 201 2, realizaron alguno de los programas fgrmativos 171 accidentados,
entendiendo éste de una forma integral, teniendo como finalidad recibiendo un total de 12.859 acciones formativas.
hormallzar.lla vida de una persona. Ese proceso no finaliza hasta su Durante la formacion, los accidentados cuentan ademés con el apoyo de un
incorporacion al mundo laboral. Servicio de Intermediacion Laboral (SIL), que les prepara para la bisqueda
En estos programas formativos participan coordinadamente los Servicios de d? un trabajo y les ayuda, una vez finalizado el curso, en la obtencion del
Rehabilitacién, Psicologia, Trabajo Social y Readaptacién Profesional, donde mismo a través de una bqlsa de empleo. A marzo.de 2013, el 79% de
se estudian los casos de accidentados graves que son susceptibles de los alumnos que ha” reahzaglo un curso en el periodo 1972-2012, han
realizar un curso de formacién profesional. encontrado un primer trabajo.
READAPTACION PROFESIONAL
Atencion Telefénica -1 Calidad Industrial
Carpinteria de Aluminio -1 Contabilidad
Diseno Grafico -1 Ebanisteria
Electricidad Industrial -1 Electromecanica. Reparacion de Maquinas Vending
Informatica Administrativa -1 Jardineria - Floristeria
Mecanica rapida para Automoviles -1 Restauracion del Mueble
Soldadura -1 Zapateria

Cultura Basica
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Contingencias Profesionales

Entre las circunstancias que han tenido influencia en los cobros del ejercicio,
destacan:

+ El nimero de trabajadores protegidos en el Régimen General, Mary
Minerfa, que al finalizar el afo, ha descendido el 4,50%. La media anual
ponderada baja el 4,40%.

+ Elincremento experimentado a lo largo del afio por los Empleados de
Hogar, cuyos cobros alcanzan1,95 millones de euros, 0,13% de los cobros
totales.

+ El salario asegurado no varia con respecto a 2011.
- La tasa media de cotizacion pasa del 2,28 en 2011 al 2,25% en 2012.

+ Las Unidades de Recaudacion Ejecutiva han cobrado cuotas por valor de
18,85 millones de euros (1,22% de las cuotas recaudadas por FREMAP).

+ Los traspasos de cuotas imputadas erroneamente a otras mutuas,
ordenados por la Tesoreria General de la Seguridad Social a favor de
FREMAP, alcanzaron 1,99 millones de euros.

- La tasa de morosidad del ejercicio 2012 fue el 2,24% (34,58 millones
de euros) de las cuotas cobradas.

FREMAP continda ocupando el primer puesto en el Mutualismo de
Accidentes de Trabajo por volumen de recaudacién, con una diferencia de
cuotas respecto a la segunda mutua de aproximadamente 525 millones de
euros.




Informe Resumen Econdmico 2012

Empresas Asociadas

2008 2009 2010 201 2012

2071: Nuevo criterio de cdlculo de Representantes de Comercio.
2012: Inicio cobertura Sistema Especial Empleados de Hogar.

fltmero de Procesos

Con derecho a prestacion econdmica de
incapacidad temporal

2008

2009 2010 201 2012

Incluyen procesos de riesgo de embarazo / lactancia y cuidado de menores:

« Emb./Lact. 8.894(2008), 11.748 (2009), 13.824(2010), 15.231 (2071) y 15.956 (2012).
« (uidado de Menores (inicio cobertura 1-1-2011): 219(2011)y 321 (2012).

Trabajadores Protegidos

3.613.059

137.036 3.480.953 3.469.230 3 .403.075

143.364 156.672 179.749

3.309.608
183.055

3.126.553

2008 2009 2010 2011 2012

B @ Ajena @ Propia
2012: Inicio cobertura Sistema Especial Empleados de Hogar.

Coste de los Accidentes

Coste total 810,07 millones de euros
(56,16% de las cuotas cobradas)

®5,52%

Asistencia Sanitaria Ajena

©7,91%

Asistencia Sanitaria Propia
56,16%

©17,12%

Incapacidad Temporal

®25,61%

Invalidez, Muerte y Superviviencia

er

2012

Cuotas Deuengadas
Millones de euros

2008 2009 2010 2011 2012

Resultado de Gestidn
Millones de euros

2008

2009 2010 2011 2012



Contingencias Comunes

Las empresas que habfan optado por nuestra
Mutua para la gestion de la prestacién econdmica
de incapacidad temporal por enfermedad

comun o accidente no laboral en el Régimen
General, Mary Minerfa eran 253.162,con una
plantilla estimada en 2.263.872 trabajadores por
cuenta ajena, representando el 77,44% de la
poblacion protegida en estos Regimenes

por FREMAP en accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales.

Empresas Asociadas

2008 2009 2010 20Mm 2012

2011: Nuevo criterio de cdlculo de Representantes de Comercio.
2012: Inicio cobertura Sistemas Especiales de Agricultura y Empleados de Hogar.

?. Resultados de Gestidn

Al comienzo del ejercicio, se integraron en el
Régimen General los trabajadores por cuenta
ajena del Sistema Especial Agrario cuyo colectivo
protegido asciende a 2.296 empresas con 8.627
trabajadores y los Empleados de Hogar de los
que la Mutua protege a 22.392 empresas con

un total de 23.191 trabajadores.

Ademads, se da cobertura a 656.332 trabajadores
autonomos (R.ETA)), de los que 41.646
trabajadores corresponden al Régimen Especial
Agrario (S.ETA.).

Trabajadores Protegidos

2.872.819 2.943.022 2.945.418 2.952.022

2.842.581 8 000 634.465 646.999 656.332

619.620

o
-
=
7
=)
e
~

2008 2009 2010 201 2012

B @ Ajena @ Propia
2012: Inicio cobertura Sistemas Especiales de Agricultura y Empleados de Hogar.
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Las cuotas devengadas han sido 862,16 millones
de euros, con un decremento del 9,03%

sobre el ejercicio precedente. FREMAP es la
Mutua con mayor recaudacién al superar en,
aproximadamente, 321 millones a la segunda
entidad.

Este descenso en las cuotas, es consecuencia
de la disminucion de la fraccion de cuota con
la que se financia esta contingencia en la parte
correspondiente a cuenta ajena, que paso del
5,58% en 2011 al 5% en 2012,1o que representa
un descenso del 10,41%.

Cuotas Deuengadas
Millones de euros

2008 2009 2010 201 2012



Informe Resumen Econédmico 2012

lGmero de Procesos Resultados de Gestién

Con derecho a prestacion econédmica de Millones de euros
incapacidad temporal

2008 2009 2010 2011 2012 2008 2009 2010 2011

2012

El coste total por subsidio de esta contingencia
asciende a 761,49 millones de euros, lo que
representa el 90,28% de las cuotas percibidas,
1,92 puntos menos que en 2011 (92,20%).

Coste de los Procesos

Coste total 788,87 millones de euros
(93,53% de las cuotas cobradas)

®0,01%

Desplazamientos

©0,45%

Asistencia Sanitaria Ajena

®2,79%

Asistencia Sanitaria Propia

@ 90,28%

Incapacidad Temporal




?. Resultados de Gestion

Cese de Actividad de los
T[abajadg['es Autdnomaos Trabajadores Protegidos Cuotas Devengadas

Millones de euros

Durante el presente ejercicio, el nimero de
solicitudes recibidas asciende a 1.864, de las
cuales 289 han generado derecho al subsidio,
con un coste total de 0,39 millones de euros,
alcanzando el 0,95% de las cuotas recibidas.

g
g A
8 a 2
2010 2011 2012 2010 2011 2012
Ntmero de Procesaos Resultado de Gestidn

Con derecho a prestacion econdmica por desempleo Millones de euros

=
= < N 2
aamm [ & =
2011 2012 2010 2011 2012

Inicio cobertura 6-11-2010.
Derecho a prestacion desde 1-11-2011.

Empleada. Hospital de Majadahonda
I Y
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Informe Resumen Econédmico 2012

Resultado Glabal

Las cuotas devengadas alcanzan 2.375,78 millones de euros, que suponen un descenso del
7,85% con respecto a 2011, siendo las cobradas 2.326,69 millones, con un decremento del
6,79% sobre el ejercicio anterior. FREMAP representa el 25,42% de las cuotas recaudadas
por el Mutualismo de Accidentes de Trabajo.

Cuotas Deuengadas
Millones de euros

2.845

2717 2.651 2578
4

2008 2009 2010 2011 2012

B8 ATyEP @10 B Cese Actividad

Resultado de Gestidn Global
Millones de euros

2008 2009 2010 201 2012




-

: l 8. Resultado a Distribuir

Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales (A.T.y E.P.) 187.775.288,40
Dotacion a Reserva de Estabilizacion AT.y EP. 93.887.644,20
Fondo de Prevencién y Rehabilitacion 03.887.644,20

Incapacidad Temporal de Contingencias Comunes (I.T.C.C.) 24.487.460,89
Dotacion a Reserva de Estabilizacion .T.C.C. -19.959.095,85
Fondo de Reserva de la Seguridad Social 44.446.556,74

Cese de Actividad Trabajadores Auténomos (C.A.T.A.) 39.634.656,95
Dotacion a Reserva de Estabilizacion Cese Actividad en la Mutua 38.762.694,50
Reserva de Estabilizacion Cese de Actividad en la Tesoreria General de la Seguridad Social 871.962,45

JUNTA
GENERAL

JUNTA DIRH

Madrid. 12 de julio de

Junta Directiva



g. Situacidn Econdmica

Gestidn del Patrimonio de la Seguridad Social a 31-12-2012

Millones de euros

Balance
Patrimonio generado 2.002,39
Activo no corriente 1:436,58 Ajustes por cambio de valor 113,84
Deudas a largo plazo 0,05
Activo corriente 955,00 Deudores y acreedores a corto plazo 145,64
Provision para riesgos y gastos a corto plazo 129,66

Cuenta del Resultado

INGRESOS 2.745,85 GASTOS 2.745,85
Cotizaciones sociales 237578 Prestaciones sociales 1.050,96
Prestaciones de servicios 9,84 Czsios oz | 17759

Transferencias y subvenciones 734,32
Otros ingresos de gestion ordinaria 298,94

Aprovisionamiento y otros gastos de gestion ordinaria 600,57
Otras partidas no ordinarias 15,31

Amortizacion, resultados por bajas y otros gastos no ordinarios 12,29
Ingresos financerios 30,23 Gastos financieros y otros 023
Variacion del valor razonable en activos financieros 15,75 Resultado del ejercicio 169,93
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‘1. Carta del Director Gerente

Estimados mutualistas:

Con el presente Informe Anual de Responsabilidad Social de FREMAP
2012, se cumplen diez afios consecutivos, comunicando informacion
sobre sostenibilidad, a nuestros grupos de interés y a la sociedad en
general, siendo elaborado conforme a las directrices de Global Reporting
Initiative, donde se recogen los impactos econdmicos, sociales y
ambientales de FREMAP.

La Responsabilidad Social en FREMAP forma parte de su cultura de empresa
y se concibe con caracter integral, materializindose en todas y cada una de
las actuaciones de las personas que la componen.

Debo destacar, la elaboracion y publicacion del /I Plan Estratégico de
Responsabilidad Social para el periodo 2013-2015.Con tal motivo, se ha
revisado la Politica de Responsabilidad Social de FREMAR actualizando
nuestros compromisos voluntarios y responsables, mas allé de las
obligaciones legales, ya que integrando en nuestra gestion las expectativas
de los grupos de interés, se contribuye a la mejora de la salud, al desarrollo
sostenible y al bienestar de la sociedad.

En la dimension econdmica, el objetivo de contribuir a la mejora del
Sistema de Seguridad Social y a la eficiencia de nuestros mutualistas, se
tradujo,en 2012, en un resultado econémico positivo de 262 millones de
euros (27,10% del sector), asi como en la tramitacion de 2.621 solicitudes
de incentivos a empresas distinguidas por su contribucién eficazy
contrastable a la reduccién de la siniestralidad laboral y por la realizacion
de actuaciones efectivas en la prevencién de los accidentes de trabajo y
de las enfermedades profesionales (“Bonus”); por un importe total de 14,63
millones de euros.
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La eficiencia en la gestion realizada a lo largo del afo 2012, tuvo como
resultado, destinar a prestaciones econdmicas por incapacidad temporal:
17,72% de las cuotas, para contingencias profesionales, 90,25% a
contingencias comunes y 0,95% a cese de actividad de autébnomos.

En 2012 FREMAP atendio en sus Centros Asistenciales a 420.367 pacientes,
con un total de 1.511.316 consultas médicas, mientras que en sus hospitales
se atendieron 43.841 nuevos pacientes, con 149.415 consultas médicas y
11.926 intervenciones quirdrgicas.

A través de la Comision de Prestaciones Especiales se concedieron un total
de 5.022 de ayudas, por importe de 7,72 millones de euros. En Readaptacion
Profesional, 171 accidentados tuvieron acceso a algunos de los cursos
programados.

Las 73.387 actividades de prevencion, llevadas a cabo en 14.165 empresas,
han contribuido a la reduccion del indice de incidencia, en un 18,04%,
alcanzando el 3,18 al finalizar 2012.

FREMAP ha continuado apostando por la estabilidad en el empleo, la
formacion de sus empleados, el mantenimiento de beneficios sociales, el
didlogo con los representantes de los trabajadores y la proteccion de la
seguridad y salud de las personas. Como logros de 2012, cabe destacar:
la realizacion de la Encuesta de Cultura de Empresa 'y el Plan de Igualdad y
Conciliacion.

Nuestros clientes han valorado muy positivamente los servicios prestados
por FREMAP, seguin los resultados de las encuestas realizadas a empresas,

trabajadores y colaboradores. El nimero de reclamaciones disminuyd un

18,5% respecto del ejercicio anterior.



&

Informe Resumen Responsabilidad Social 2012

El compromiso de FREMAP, de respeto y mejora al medioambiente, se La Responsabi”dad Social en FREMAP forma

ha materializado con la instalacion de equipos de revelado digital en .

todos los centros asistenciales y el cumplimiento de los objetivos parte de su cultura de empresa y se concibe con
recogidos en el Programa de Gestion Medioambiental, entre los que cabe , . . ey

destacar, la reduccion del 5,56% en el consumo de energia eléctrica en CafaCtEf |ﬂt88f3|, mateﬂahzaﬂdﬂse en tUdaS U

105 grandes centros cada una de I3s actuaciones de las personas

La Accion Social de los empleados de FREMAP se lleva a cabo mediante que |a componen_ ; .

su participacién como promotores y voluntarios, o a través de las
diferentes Campanfas Solidarias. La celebracién del X Encuentro Anual de
Responsabilidad Social y Voluntariado, fue ocasion para la reflexion sobre los
temas sociales.

FREMAP es una entidad privada de caracter social y sus servicios se
dirigen directamente a las personas, actuando en prevencion para
que no se produzcan accidentes de trabajo,y curando, readaptando y
paliando sus consecuencias.

Por ello, nuestra razon de ser nos mueve a actuar con un
comportamiento integro, transparente y socialmente responsable y
comunicar periédicamente nuestros resultados, a los grupos de interés
y a la sociedad en general.

Agradeciendo como siempre su confianza, les saluda cordialmente.
Jesus M2 Esarte Sola Eppi
Director Gerente

<» FREMAP -




2. Responsabilidad Social

FREMAP entiende la Responsabilidad Social como su compromiso Grupos de Interés

voluntario y responsable, mas alla de sus obligaciones legales, que
integrando en su gestion las expectativas de sus grupos de interés,
contribuye a la mejora de la salud, al desarrollo sostenible y al bienestar
de la sociedad.

+ Administracion Publica

* Proveedores
La Responsabilidad Social en FREMAP se concibe, por tanto, con un - Empleados
caracter integral que se materializa en todas y cada una de las actuaciones
de las personas que forman parte de esta Entidad y que se focalizan en las
siguientes dimensiones:

+ Colaboradores

- Empresas Asociadas
« Trabajadores Protegidos
Dimension social, los empleados son el activo mds valioso que posee - Sociedad de Prevencién
FREMAP y por ello muchos de los compromisos que se adquieren en
materia de Responsabilidad Social, estdn encaminados a cumplir sus
expectativas.

Dimension medioambiental, el compromiso con el entorno se
materializa en sensibilizar a los grupos de interés sobre la importancia
de un comportamiento sostenible para la conservacion de los recursos
naturales.

« Sociedad

« Fundaciones, ONG

Dimension econémica, donde el comportamiento ético se refleja

en unos resultados acordes con la actividad que desarrolla FREMAP. * Sindicatos

Como entidad privada de cardcter social, los servicios prestados se « Asociaciones

dirigen directamente a las personas, bien sea previniendo para que no Empresariales y Profesionales
se produzcan accidentes, bien curando, readaptando o paliando las - Mutuas de ATy EP

consecuencias de los accidentes laborales. - Medios de Comunicacién

+ Comunidades Cientificas y Médicas
+ Centros Educativos
« Entidades Aseguradoras

« Entidades Financieras
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Informe Resumen Responsabilidad Social 2012

Politica de Responsabilidad Social

En 2012 con motivo de la elaboracion del Il Plan Estratégico de
Responsabilidad Social de FREMAP, se actualiza la Politica de
Responsabilidad Social.

En su Politica de Responsabilidad Social, FREMAP se compromete a:

Cumplir,hacer cumplir y difundir la legislacion nacional e
internacional, asumiendo el respeto a los derechos reconocidos en
la Declaracion Universal de Derechos Humanos y a los Principios del
Pacto Mundial.

Gestion empresarial transparente, ética y responsable, con criterios de
eficacia y eficiencia, compatibilizando su actividad con el ejercicio de
su responsabilidad social.

Garantizar a sus empleados un entorno de trabajo seguro y saludable.
Respetar la igualdad de oportunidades, su privacidad, su libertad de
opinién, una retribucién justa y evitar toda forma de acoso laboral.

Promover la estabilidad en el empleo, facilitar la conciliacion de la vida
personal y laboral, fomentar la formacién que favorezca el desarrollo
personal y profesional de sus empleados, manteniendo un buen clima
laboral.

Promover la solidaridad y responsabilidad social entre los empleados
favoreciendo el desarrollo de sus inquietudes sociales y su
participacion en acciones de voluntariado.

Ofrecer a sus clientes un servicio excelente que, entendido de forma
integral, supone el asesoramiento contra los riesgos que afectan a la
salud y sus consecuencias, la prestacion de asistencia sanitariay la
gestion de las prestaciones econémicas.

Poner a disposicién de sus clientes todos los medios humanos y
técnicos disponibles y garantiza la confidencialidad y el respeto
a la privacidad de sus datos, generando cauces para canalizar las
sugerencias y reclamaciones.
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- Potenciar que la gestion de sus proveedores sea socialmente
responsable, establecer relaciones mutuamente beneficiosas,
respetuosas, honestas y mantener la debida confidencialidad y
respeto a la privacidad de sus datos.

+ Mantener un canal de comunicacién y didlogo con los distintos
grupos de interés, con criterios de transparencia y fomento de la
cooperacion.

Mantenimiento de una actitud respetuosa con el medio ambiente
limitando, en lo posible, el impacto de los riesgos derivados de su
actuacion y promoviendo valores de desarrollo sostenible en todos
los grupos de interés.

+ Apoyar a las personas discapacitadas procurando su readaptacion
fisica y su reinsercion laboral a través de nuestros servicios de
Asistencia Social y Readaptacion Profesional asf como la concesién de
ayudas del Fondo de Prestaciones Especiales.

+ Desarrollar un Sistema de Gestién que le permita conseguir una
mejora continua en Responsabilidad Social.



2. Responsabilidad Social

Principales Premios y Reconocimientos en 2012

* Mencién de Honor como Empresa Socialmente Responsable en la XV Edicion de los
Premios Emprendedores 2012 otorgados por GISA en el municipio de Getafe.

* Sello“Alcorcén Concilia” por el modelo de gestién en Conciliacion de la Vida
Laboral, Familiar y Personal, otorgado por el Ayuntamiento de Alcorcén.

* 2°Premio a la mejor comunicacion SETLA (Sociedad de Traumatologia Laboral)
2012, por la reincorporacion de un paciente con fallo de deltoides anterior
postquirurgico, otorgado a los empleados de FREMAP Girona: Dr. Albert Serna
Marced, Dr. Enric Ferre Corredor, Dra. M2 Angels Frigola Carreras, Dr. Jorge Morel
Corona, Dr. Manuel Mendoza Lépez y a los fisioterapeutas; Raquel Cuadros
Muguerza y Elisabeth Fernandez Blanco.

* Miembro del Club Empresa Verde de la Confederacién Empresarial de la Provincia
de Alicante (COEPA).

* Reconocimiento de Cruz Roja Alicante como empresa responsable por su
colaboracién en la campana“Ahora mas que nunca”

» Agradecimiento de la Consejeria de Salud de la Junta de Andalucia a FREMAP
Algeciras por su participacion en la campana de donacién de sangre.

» Agradecimiento de la ONG Entreculturas por colaborar como patrocinador en la
| Edicion de la carrera solidaria “Corre por una causa, corre por la educacion’”.
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3. Empleados

FREMAP entiende su actividad de prestacién de servicios a
sus clientes, empresas y beneficiarios, solo desde la realizacion
profesional y personal de sus propios empleados.

Durante 2012 se realizd a todos los empleados la Encuesta de
Cultura de Empresa, donde destaca el alto nivel de satisfaccion
de los empleados por trabajar en FREMAP, reflejando de este
modo su orgullo de pertenencia. A continuaciéon se exponen
los resultados obtenidos de media, en cada una de las dreas
consultadas.

Encuesta de Cultura de Empresa 2012

Resultados

Calidad del Servicio
Comunicacion

Cultura de Empresa
Diagndstico Igualdad
Estilo Propio

Formacion y Desarrollo
Liderazgo

Organizacion del Trabajo
Responsabilidad Social
Revision Cultura de Empresa
Satistaccion con el Trabajo
Seleccidn

Sistematica de Trabajo
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Fuente de datos: Subdireccion General de Recursos Humanos.



3. Empleados

Formacion

La actividad formativa en 2012 se pone de manifiesto en las 14.829
asistencias a actividades de formacion, a las que se han dedicado més de
108.869 horas,ademas de la formacion continua que se produce en el
propio centro de trabajo. El 80% de éstas corresponde a formacion interna
y el 20% a formacién externa.

Durante 2012 se recibieron una media de 27 horas de formacién por
empleado de plantilla, el 98,6% de la plantilla ha participado en alguna

actividad formativa.
I R

Grupos

Profesionales

Gestion 40438 6.026 46.464
Prevencion 5.371 773 6.144
Sanitaria 40.585 15.128 55.713
Servicios Generales 416 132 548
TOTAL 86.810 22.059 108.869

Fuente de datos: Sistema de Informacion Global SIGLO. Recursos Humanos 2012

lpualdad y Conciliacion

Desde 2009, se trabaja en la implantacién de un Plan de Igualdad y
Conciliacion, que ha culminado en abril de 2012 con su firma conjunta con
el sindicato mayoritario. Asimismo se ha elaborado y difundido un protocolo
de actuacion en caso de acoso de cualquier tipo, acordado igualmente con
el sindicato mayoritario. El Plan se acompafa de un anexo conteniendo las
practicas en esta materia, recopilatorio de todas las medidas de conciliacion
existentes para los empleados de FREMAP, con intencion de facilitar su
conocimiento por toda la plantilla.

ah

En diciembre de 2012 se inicié un curso online dirigido a toda la plantilla
que tiene como objetivos:

+ Divulgar el compromiso de FREMAP con la igualdad de oportunidades.

+ Sensibilizar a todos los empleados en materia de igualdad de
oportunidades entre mujeres y hombres.

+ Buscar el compromiso de los empleados con alguna de las acciones
contenidas en el Plan de Igualdad.

+ Divulgar el protocolo de actuacion en caso de acoso y conocer
aspectos importantes relacionados con la violencia de género.

Reduccién/

Concedidas en 2012 | Disfrutadas en 2012

7 28

Modificacion
de Jornada

Modificaciones de
condiciones laborales
envirtud del art. 11.7
Convenio Colectivo

35 92

Reduccion por

Guarda Legal %9

Excedencia por

Guarda Legal o4

Concedidas en 2012 Hombres Mujeres

Maternidades 3 185

Permisos por lactancia 4 127
Riesgo por embarazo - 63
Paternidades 100 -

Paternidades parciales 2 -

Fuente de datos: Sistema de Informacion Global SIGLO. Recursos Humanos 2012.
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Seguridad y salud laboral
de los empleados

La Prevencion de Riesgos Laborales en FREMAP se integra de forma natural
en el sistema de gestion de la empresa.

Como ejemplo del impulso dado a la actividad preventiva interna,
independientemente del Plan de Prevencion de Riesgos Laborales de
FREMAP, destacamos las acciones recogidas en el Plan Estratégico
2011-2013, las bases que rigen el disefio de las condiciones de trabajo y
las medidas para la proteccion de la maternidad como parte del Plan de
Igualdad 2012-2015 y la implementacion de medidas para la coordinacién
de actividades preventivas con empresas externas prevista en el Plan
Estratégico de Responsabilidad Social, de reciente publicacion.

En 2012 se han obtenido resultados positivos en accidentabilidad,
reduciéndose el indice de incidencia de accidentes producidos (0,81%)
respecto al conseguido en 2011 (0,87%).
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Discapacidad

La Politica de Responsabilidad Social de FREMAP recoge como compromiso:
el apoyo a las personas discapacitadas procurando su readaptacion fisica

y su reinsercion laboral a través de nuestros servicios de Asistencia Social

y Readaptacién Profesional asi como la concesion de ayudas del Fondo de
Prestaciones Especiales. Este compromiso se materializa en los objetivos y
acciones siguientes:

+ Facilitar la accesibilidad de nuestros centros para personas con
discapacidades fisicas y/o sensoriales, mediante estudio del impacto y
costes de la accesibilidad.

+ Potenciar la labor de reinsercién social de la personas con discapacidad,
mediante la difusién de la labor social de la readaptacion profesional a
través del establecimiento de sinergias entre el drea de Readaptacion
Profesional y las distintas dreas de FREMAP.

Continuando con la progresion ascendente de los Ultimos afios, en 2012 se
mejord el porcentaje de personas con discapacidad dentro de la plantilla de
FREMAP, potenciando el apoyo a los Centros Especiales de Empleo.

% Contratacion % Medidas % Total
Directa Alternativas Discapacitados
2009 1,92 0,52 244
2010 1,94 0,55 2,49
2011 2,06 0,67 2,73
2012 2,18 0,74 2,92

Fuente de datos: Sistema de Informacion Global SIGLO. Recursos Humanos 2012.



Y. Clientes
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FREMAP es una entidad claramente orientada al cliente, siendo
numerosas las actuaciones de mejora promovidas en 2012 con el
objetivo de acercar su gestion a las necesidades y expectativas de los
clientes, entre las que destacan:

La realizacion de Encuestas de Satisfaccion de Clientes en todos los
ambitos de actuacion, incrementando las muestras para conseguir
mayor representatividad. Durante 2012 se han obtenido resultados y
tendencias muy positivas.

Actualizacion del Servicio de Defensa del Cliente de FREMAP, en marzo
de 2012 se denomina Oficina del Defensor del Cliente.

La potenciacién de la figura del Interlocutor Unico para Clientes:
empresas, trabajadores y colaboradores.

La mejora de canales de sugerencias para clientes externos e internos.

La creacion del Servicio de Atencién Hospitalaria en el Hospital de
Majadahonda.

La celebracion anual de las Juntas Asesoras Empresariales Regionales
que contribuyen a propiciar un mejor conocimiento de FREMAP y
de las actividades y proyectos realizados en las zonas donde estan
ubicados.

La puesta en marcha del Il Plan Estratégico de Responsabilidad Social
de FREMAP.

El impulso al desarrollo de Servicios Facilitadores como FREMAP
Asistencia, CIMA, FREMAP Online, aplicaciones informaticas de ayuda,
web accesible, etc.

El desarrollo del Area de Gestion del Absentismo, como servicio
ofrecido por FREMAP a las empresas asociadas, promoviendo
programas concretos de colaboracion para la mejora del absentismo.
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9. Proueedores

Como Entidad Colaboradora con el Sistema de la Seguridad Social,
FREMAP garantiza de manera rigurosa el cumplimiento estricto de la
normativa de contratacion publica. En base a los principios de seguridad
juridica y eficacia, se potencia la centralizacion de los procesos de
compras, garantizando asf una mayor optimizacion de los recursos
econoémicos.

La Politica de Responsabilidad Social de FREMAP asume el compromiso
de asesorar a sus proveedores, para que su gestion sea socialmente
responsable, estableciendo relaciones mutuamente beneficiosas, libres,
respetuosas y honestas, manteniendo la debida confidencialidad, con el
fin de alcanzar objetivos comunes, estableciéndose, asi, un nexo entre
ambos encaminado a la consecucion de un mejor resultado.

FREMAP, en materia de contratacion introduce, en su caso, elementos
éticos, sociales y medioambientales, al amparo de lo establecido en la
normativa contractual publica, nacional y comunitaria. Asimismo, FREMAP
en aras de promover iniciativas socialmente responsables, aplica sus
politicas en materia de derechos humanos a sus proveedores, por lo

que ha incorporado en sus contratos una cldusula en la que se fomenta
el respeto a los derechos fundamentales en el trabajo, velando, en todo
momento, porque no se produzca ninguna conducta que suponga una
vulneracion de los citados derechos.
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6. Accidn Social

En el Plan Estratégico de FREMAP 2011-2013, una de las tres dimensiones
marcadas por la empresa es precisamente en lo social:"Contribuir al
progreso de nuestra sociedad mediante la accion social comprometida y
la actuacion responsable’

Este impulso en lo social se ha visto reforzado en 2012 con el lanzamiento
de Il Plan Estratégico de Responsabilidad Social en el cual FREMAP se
compromete a: “Promover la solidaridad y responsabilidad social entre

los empleados favoreciendo el desarrollo de sus inquietudes sociales y su
participacion en acciones de voluntariado’

Promotores

Desempena un papel crucial en el desarrollo de la Accién Social en
FRMEAP. Se trata de un empleado, que motivado por su conciencia social,
decide voluntariamente actuar entre sus compaferos de trabajo como
impulsor y dinamizador de la realizaciones de las campafas y acciones

de voluntariado establecidas en el Plan de Accion Social, asi como el
desarrollo de programas locales con ONG con las que estime colaborar. En
el afno 2012 FREMAP ha contado con 215 promotores repartidos por todo
el territorio nacional, existiendo un promotor por cada centro.
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Campafias de Accidn Social

La Accion Social en FREMAP tiene su manifestaciéon mas practica Los resultados obtenidos son fruto de la generosidad y la implicacion
mediante las campanas solidarias. Por medio de las mismas, todo de todas las personas que rodean a FREMAP y que de manera altruista
empleado, paciente, colaborador, proveedor, mutualista o cualquier deciden colaborar con nuestros proyectos solidarios.

persona que desee colaborar puede realizar en calidad de voluntario

acciones destinadas al progreso y a la mejora tanto de su entorno como Durante 2012 se ha trabajado para ayudar al segundo ganador del

de paises en vias de desarrollo. Concurso de Proyectos Solidarios celebrado en 2011:“Lar Tiberiades”en

Mozambique, de la ONG Mans Mercedaries.

Resultados de las Campafias 3 llivel Nacional ®2009 ®2010 @211 ®2012
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0

CALENDARIOS/ ORTESISY UN EMPLEADO
AGENDAS JUGUETES ALIMENTOS PROTESIS UN EURO

LOTERIA

Fuente de datos: Accion Social de FREMAP
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7. [Medio Ambiente

Compromiso con el
Desarrollo Sostenible

FREMAP es una empresa adherida al Pacto Mundial de las Naciones
Unidas y desarrolla sus compromisos medioambientales a través de
numerosas actuaciones, entre las que merecen destacarse las siguientes
realizadas en 2012:

La instalacion de equipos de procesado digital de placas de RX en todos
sus centros asistenciales, eliminando los residuos
quimicos del proceso de revelado.

Las actuaciones de eficiencia energética implantadas en los grandes
centros, consiguiendo una reduccion del consumo eléctrico del 5,56%
respecto del afio anterior.

g
/s

Consumo de papel con certificacion que garantiza su origen de
bosques gestionados de manera sostenible tanto desde el punto
de vista medioambiental, como econdémica y socialmente.

Las alianzas con los gestores de residuos.

La gestion con los proveedores fomentando el respeto por el
medio ambiente.

Acciones de divulgacion y sensibilizacion medioambiental.

PEFC




Informe Resumen Responsabilidad Social 2012

Objetiuos Medioambientales

El Programa de Gestion Medioambiental de FREMAP recoge los objetivos anuales. Su seguimiento se
integra en el Sistema de Informacion Global SIGLO y los resultados ponen de manifiesto la reduccién
del impacto de la actividad en el medio ambiente, contribuyendo al uso racional de los recursos y la
disminucion de los gastos.

La evolucion del comportamiento medioambiental, en los Centros Asistenciales de FREMAP, durante
los ultimos cinco afos ha sido la siguiente:

% Variacion

2010 2011 2012 2012-2008

Residuos biosanitarios

105 bIc 2,93 2,27 161 1,52 135 -53,92
grs/asistencia

Residuos quimicos cl/Rx 2142 21,77 24,04 23,80 19,24 -10,18
Consumo de electricidad 11024 11238 11506 11495 103,29 -6,30
kwh/m

SOl el 0,028 0,028 0,022 0024 0,026 7,14

m?/asistencia

Fuente de datos: Sistema de Gestion Medioambiental.
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7. [Medio Ambiente

Promocidn de Sensibilizacion Sacial y Medioambiental

Decélogo Medioambiental de FREMAP

o . . . . (2
1. Reutiliza: Es mejor evitar producir residuos '.’0
2. Separa los residuos y depositalos en el contenedor adecuado
) &

3. Valora el agua: No lo malgastes 6
4. Acondiciona tu ambiente: 21°C con calefaccion y 26°C con aire acondicionado g;u[[:;

5. Mantén cerradas las ventanas cuando funcionen los climatizadores

6. Recuerda: Apaga la luz

7. Apaga ordenadores y aparatos eléctricos al finalizar la jornada o

8. Pilas usadas: Depositalas en contenedores y en puntos de recogida

1= [Ee

,
e

9. Evita imprimir en papel: Utiliza PDF

10. El ruido también contamina: Intenta minimizarlo

al
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FREMAP se compromete a promover entre sus empleados un mayor
grado de sensibilizacién, responsabilidad y conciencia medioambiental.
Para su consecucion se publica y difunde anualmente, el Programa de
Gestion Medioambiental, o el Decélogo de Medio Ambiente. Asimismo
se celebran actividades como "El Dia del Arbol’ con la participacion de
empleados y familiares, para fomento de una cultura ecolégica.

FREMAP establece alianzas con sus proveedores, para fomentar practicas
respetuosas con la naturaleza e incorpora requisitos medioambientales en
los contratos y pliegos administrativos, en caso de licitacion publica.

FREMAP se compromete a mantener canales internos y externos de
comunicacién medioambiental:

+ La Politica Medioambiental de FREMAP se pone a disposicion de las
partes interesadas mediante su publicacion en la intranet y el pagina
web de FREMAP

+ El Informe Anual de Responsabilidad Social de FREMAP recoge la
informacion transparente sobre las actuaciones desarrolladas para
disminuir el impacto medioambiental de su actividad

+ Las incidencias de caradcter ambiental pueden canalizarse a través del
sistema de sugerencias y reclamaciones mediante:

- Hojas de reclamaciones existentes en todos los centros.
- Linea de atencién telefénica 900 61 00 61
- Correo electrénico dirigido a:atencionclientes@fremap.es

- Oficina Virtual de Reclamaciones: web del Ministerio de Empleo
y Seguridad Social y web de AMAT Asociacién de Mutuas de
Accidentes de Trabajo.

Empleadas. Hospital de Vigo
/S ’
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