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Marco Legal

Junta General 2023

FREMAP, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social N.° 61
(anteriormente denominada “Mutua de Accidentes de Tra-
bajo y Enfermedades Profesionales de la Seguridad Social
N.° 61") viene desarrollando su actividad, con el nombre de
MAPFRE, desde el 9 de mayo de 1933, siendo confirmada su
actuacion con ambito nacional, por Resolucion de la enton-
ces Direccion General de Prevision de 13 de marzo de 1969.
Asimismo, mediante Resolucion de la Direccion General de
Ordenacion Juridica y Entidades Colaboradoras de la Segu-
ridad Social de 25 de Julio de 1991, se autorizd el cambio de
denominacion social por el actual de FREMAP.

Como tal, se trata de una Entidad Colaboradora en la ges-
tion de la Seguridad Social, guedando su marco normativo
recogido, ademas de en sus propios Estatutos, en los arti-
culos 80 y siguientes del Texto Refundido de la Ley General
de la Seguridad Social, aprobado por el Real Decreto-Legis-
lativo 8/2015, de 30 de octubre, asi como en el Real Decre-
to 1993/1995, de 7 de diciembre, por el que se aprueba el
Reglamento de Colaboracion de las Mutuas de Accidentes
de Trabajo y Enfermedades Profesionales de la Seguridad
Social.

En virtud de lo establecido en el articulo 80.1 del Texto Re-
fundido de la Ley General de la Seguridad Social: “Son Mu-
tuas colaboradoras con la Seguridad Social las asociaciones
privadas de empresarios constituidas mediante autoriza-
cion del Ministerio de Inclusion, Seguridad Social y Migra-
ciones e inscripcion en el registro especial dependiente de
éste, que tienen por finalidad colaborar en la gestion de la
Seguridad Social, bajo la direccion y tutela del mismo, sin
animo de lucro y asumiendo sus asociados responsabili-
dad mancomunada en los supuestos y con el alcance es-
tablecidos en esta Ley."
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De acuerdo con lo previsto en el articulo 80.2 del citado Tex-
to Refundido de la Ley General de la Seguridad Social, es
su objeto el desarrollo de las siguientes actividades de la
Seguridad Social:

1. La gestion de las prestaciones econdémicas y de la
asistencia sanitaria, incluida la rehabilitacion, com-
prendidas en la proteccion de las contingencias de
accidentes de trabajo y enfermedades profesiona-
les de la Seguridad Social, asi como de las activi-
dades de prevencion de las mismas contingencias
que dispensa la acciéon protectora.

2. lLa gestion de la prestacion econdmica por
incapacidad temporal derivada de contingencias
comunes.

3. La gestion de las prestaciones por riesgo durante
el embarazoy riesgo durante la lactancia natural.

4. la gestion de las prestaciones econdémicas por
cese en la actividad de los trabajadores por cuenta
propia, en los términos establecidos en el Titulo V
de esta misma Ley.

5. La gestion de la prestacion por cuidado de meno-
res afectados por cancer u otra enfermedad grave.

6. Las demas actividades de la Seguridad Social que
le sean atribuidas legalmente.

Las Mutuas Colaboradoras con la Seguridad Social, con-
forme queda recogido en el articulo 80.4, forman parte del
sector publico estatal de caracter administrativo, de con-
formidad con la naturaleza publica de sus funciones y de
los recursos econémicos que gestionan, sin perjuicio de la
naturaleza privada de la entidad. Tal condicion de integran-
tes del sector publico estatal queda recogida también en
lo que al efecto se dispone en el articulo 2.2.2° h) de la Ley
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47/2003, de 26 de noviembre, General Presupuestaria, asi
como en el articulo 31 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre,
de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen
al ordenamiento juridico espanol las Directivas del Parla-
mento Europeo y Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26
de febrero de 2014.

En cuanto a su régimen econdémico-financiero, el sos-
tenimiento y funcionamiento de FREMAP, asi como de las
actividades, prestaciones y servicios comprendidos en su
objeto, se financian, conforme se establece en el articulo 84
del anteriormente citado Texto Refundido de la Ley General
de la Seguridad Social, mediante las cuotas de la Seguridad
Social adscritas a la misma, los rendimientos, incrementos,
contraprestaciones y compensaciones obtenidos tanto de
la inversion financiera de estos recursos como de la enaje-
nacion y cese de la adscripcion por cualquier titulo de bie-
nes muebles e inmuebles de la Seguridad Social que tenga
adscritos y, en general, cualquier ingreso obtenido en vir-
tud del gjercicio de la colaboracion o por el empleo de los
medios de la misma.

Para ello, la Tesoreria General de la Seguridad Social entre-
ga a FREMAP, previa deduccion de las aportaciones des-
tinadas a las Entidades Publicas del Sistema por el rease-
guro obligatorio y por la gestion de los servicios comunes,
las cuotas por accidentes de trabajo y enfermedades pro-
fesionales ingresadas a favor de FREMAP por sus empre-
sarios asociados y por los trabajadores por cuenta propia
adheridos, asi como la fraccion de cuota correspondiente
a la gestion de la prestacion econdmica por incapacidad
temporal derivada de contingencias comunes, la cuota por
cese de actividad de los trabajadores auténomos y el resto
de cotizaciones que correspondan por las contingencias y
prestaciones que gestiona.

En este sentido, y conforme se establece en el articulo 83
del Texto Refundido de la Ley General de la Seguridad So-
cial, los empresarios que hayan optado por FREMAP para la

proteccion de losaccidentesde trabajoy lasenfermedades
profesionales de la Seguridad Social deberan formalizar el
correspondiente convenio de asociacion y proteger con
FREMAP a todos los trabajadores correspondientes a los
centros de trabajo situados en la misma provincia. Igual-
mente, los empresarios asociados podran optar porque la
misma Mutua gestione la prestacion econémica por in-
capacidad temporal derivada de contingencias comunes
respecto de los trabajadores protegidos frente a las con-
tingencias profesionales. El convenio de asociacion es el
instrumento por el que se formaliza la asociacion a la Mu-
tuay tendra un periodo de vigencia de un ano, que podra
prorrogarse por periodos de igual duracion.

Los trabajadores comprendidos en el ambito de aplica-
cion del Régimen Especial de Trabajadores por Cuenta
Propia o Auténomos, de conformidad con lo previsto en
el Real Decreto-Ley 28/2018, de 28 diciembre, para la re-
valorizacion de las pensiones publicas y otras medidas ur-
gentes en materia social, laboral y de empleo tienen que
cubrir obligatoriamente la totalidad de las contingencias
profesionales y el cese de actividad con la misma mutua
con la que tenga asegurado el subsidio de incapacidad
temporal por contingencias comunes, con las excepcio-
nes previstas en dicha norma.

Los trabajadores por Cuenta Propia o Auténomos debe-
ran formalizar su proteccion mediante el correspondiente
documento de adhesion, cuyo periodo de vigencia sera de
un ano, pudiendo prorrogarse por periodos de igual du-
racion. Por dltimo, en cuanto a la prestacion por cese de
actividad deberan formalizarla con la Mutua a la que se
encuentren adheridos mediante la suscripcion del Anexo
correspondiente al documento de adhesion.

De la combinacion de las actividades que constituyen el
objeto de FREMAP y los ingresos derivados de las cuotas
percibidas de los empresarios asociados y los trabajadores
por cuenta propia adheridos, se determinara anualmente
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el resultado econémico patrimonial por la diferencia en-
tre los ingresos y los gastos imputables a las actividades
comprendidas en cada uno de los siguientes ambitos de
gestion (articulo 95 del Texto Refundido de la Ley General
de la Seguridad Social):

= Gestion de las contingencias de accidentes de tra-
bajo y enfermedades profesionales, de la presta-
cion econdémica por riesgo durante el embarazo o
la lactancia natural, de la prestacion por cuidado de
menores afectados por cancer u otra enfermedad
grave y de las actividades preventivas de la Segu-
ridad Social.

= Gestion de la prestacion econdmica por incapaci-
dad temporal derivada de contingencias comunes.

= Gestion de la proteccion por cese de actividad de
los trabajadores por cuenta propia, sin perjuicio de
que la Mutua actue en este ambito exclusivamente
como organismo gestor.

En cada uno de los ambitos mencionados se constituira
una Reserva de Estabilizacion que se dotarad con el resul-
tado econdmico positivo obtenido anualmente, con unos
[imites minimos y maximos sobre las cuotas ingresadas,
cuyo destino sera corregir las posibles desigualdades de
los resultados econédmicos generados entre los diferentes
ejercicios en cada uno de los ambitos y, en todo caso, de
acuerdo con lo establecido a estos efectos en el Texto Re-
fundido de la Ley General de la Seguridad Social.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 96 del cita-
do texto legal, el excedente que resulte después de dotar
las respectivas reservas se aplicara de la siguiente manera
y en funcion del ambito de gestion en que nos encontre-
mos:

Contingencias profesionales.

El 5 por ciento del excedente obtenido en la ges-
tion de estas contingencias, se ingresara en la
cuenta especial del Fondo de Contingencias Profe-
sionales de la Seguridad Social, abierta en el Banco
de Espafna a nombre de la Tesoreria General de la
Seguridad Social y a disposicion del Ministerio de
Inclusion, Seguridad Social y Migraciones.

Un 5 por ciento del excedente se aplicara a la dota-
cion de la Reserva Complementaria, cuyos recur-
sos se podran destinar al pago de exceso de gastos
de administracion, de gastos procesales derivados
de pretensiones que no tengan por objeto presta-
ciones de la Seguridad Social y de sanciones admi-
nistrativas.

Otro 10 por ciento se aplicara a la dotacion de la Re-
serva de Asistencia Social, que se destinara al pago
de prestaciones de asistencia social autorizadas, que
comprenderan, entre otras, acciones de rehabilita-
cion y de recuperacion y reorientacion profesional y
medidas de apoyo a la adaptacion de medios esen-
ciales y puestos de trabajo, a favor de los trabajado-
res accidentados protegidos por las mismas que se
encuentren en especial estado o en situacion de ne-
cesidad y, en particular, para aquellos con discapaci-
dad sobrevenida, asi como, en su caso, ayudas a sus
derechohabientes. Estos beneficios y ayudas seran
potestativos e independientes de los comprendidos
en la accion protectora de la Seguridad Social.

Por ultimo, el 80 por cierto del excedente obtenido
en la gestion de las contingencias profesionales, se
ingresara en el Fondo de Reserva de la Seguridad
Social.

Contingencias comunes.

El excedente que resulte después de dotar la Re-
serva de Estabilizacion de Contingencias Comunes
se ingresara en su totalidad en el Fondo de Reser-
va de la Seguridad Social.

Cese de actividad.

El excedente que resulte después de dotar la Re-
serva de Estabilizacion por Cese de Actividad se
ingresara integramente en la Tesoreria General de
la Seguridad Social con destino a la dotacion de
la Reserva Complementaria de Estabilizacion por
Cese de Actividad.



¥ Principios y Valores

Principios v Valores

Cultura de Empresa

La Cultura de Empresa de FREMAP es uno de los me-
canismos por el que el trabajador y las personas se ven
involucrados en los principios como el liderazgo, la co-
laboracion, la responsabilidad, el compromiso social, la
diversidad vy, sobre todo, la calidad. Estos principios nos
identifican y diferencian de las demas entidades, deter-
minando las relaciones internas y externas de nuestra
Organizacion. El contenido del Documento de Cultura
de Empresa se puede agrupar en seis valores:

Cultura de Empresa

ORGULLO DE PERTENENCIA

Los empleados constituyen el mayor activo de FREMAP,
siendo los responsables directos de la prestacion del servi-
cio y el principal valor para alcanzar la Vision de la Entidad.
Por ello, FREMAP dirige su actuacion al desarrollo profesio-
nal y personal de los mismos, con vocacion de estabilidad
Yy permanencia, basandose en criterios de ética, integridad
y autocritica y existiendo una continua actitud de implica-
cion y superacion de todos y cada uno de sus empleados.

LIDERAZGO

FREMAP declara su decidida vocacion de liderazgo, pro-
curando ser un referente en todas sus areas de actua-
cion y considera que, para conseguirlo, es necesaria la
permanente actitud de superacion personal de todos y
cada uno de sus empleados.

ADAPTACION

Capacidad de FREMAP y de sus empleados para adap-
tarse con flexibilidad a un entorno cada vez mas cam-
biante, aprovechando oportunidades de mejora que
tengan un impacto positivo en nuestros grupos de inte-
résy nos permitan alcanzar nuestros objetivos.

CREATIVIDAD

Entendida como la existencia de un clima y entorno la-
boral que facilite y propicie en el empleado la confianza
en si mismo, el entusiasmo y la curiosidad intelectual,
haciendo asi posible el “salirse de la rutina y de lo como-
do”, alumbrar lo nuevo y encarar los cambios.

VOCACION DE SERVICIO Y ORIENTACION A LA
PERSONA

Nuestra prestacion de servicio esta orientada a las per-
sonas a las que dirigimos nuestra actividad y este fin es

considerado como una esencia que combina una diver-
sidad simultanea de todos nuestros valores. Lograremos
la excelencia si inspiramos la finalidad de nuestras ac-
ciones en las personas, armonizando esos valores como
una unidad entre el ser y deber-ser.

COMPROMISO

= Compromiso con la persona y su entorno, pro-
moviendo la gestion por valores, entre los que la
equidad, latransparencia, la ética, la igualdad efectiva
entre hombresy mujeres, la inclusion de las personas
con discapacidad y el respeto al medio ambiente co-
bran especial relevancia.

= Compromiso con la Sociedad a través de la busqueda
de la excelencia en el importantisimo fin social que
desarrollamos en nuestra colaboracion con el Siste-
ma de la Seguridad Social.

= Compromiso con nuestros mutualistas y sus traba-
jadores que nos han depositado su confianza en la
proteccion de su seguridad y salud laboral.

= Compromiso de los empleados con la empresa y sus
objetivos en cuya definicion participan.

= Compromiso de la Direccion con el establecimiento
de un marco laboral favorable que facilite y potencie
el desarrollo personal y profesional de los empleados.


https://www.fremap.es/SiteCollectionDocuments/Conocenos/Principios_cultura_empresa.pdf
https://www.fremap.es/SiteCollectionDocuments/Conocenos/Principios_cultura_empresa.pdf
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Cédigo de Conducta

El Codigo de Conducta es el complemento perfecto de
La Cultura de Empresa y en él se recogen las normas de
actuacion con nuestros grupos de interés y que resul-
tan de aplicacion a todas las personas que trabajan en
FREMAP vy a los miembros de sus Organos de Gobierno
y Participacion.

Este documento recoge nuestros principios éticos, asi
como los comportamientos y practicas alentadas o re-
chazadas por FREMAP. Asimismo, complementa a las
obligaciones de prevencion penal impuestas en el ambi-
to de la responsabilidad penal de las personas juridicas.

Cédigo de Conducta

Igualdad de Oportunidades
y Diversidad

FREMAP asume el principio de igualdad entre mujeresy
hombres en todos y cada uno de los ambitos en los que
se desarrolla su actividad y en el marco de la Responsabi-
lidad Social de nuestra Entidad. Este compromiso viene
recogido en:

= Los Valores de FREMAP.

= El Documento de Cultura de Empresa.
= El Cdodigo de Conducta.

= | a Politica de Responsabilidad Social.
= Catalogo de Conductas Prohibidas.

= Declaracion de Tolerancia Cero frente al acoso mo-
ral, acoso sexual y acoso por razén de sexo en el
ambito laboral.

Asi mismo, FREMAP forma parte de diversas iniciativas
que, entre otras materias, apoyan y trabajan para lograr
la igualdad efectiva entre mujeres y hombres.

Durante el ano 2023 se ha continuado junto con la re-
presentacion legal de las personas trabajadoras, y en el
seno de la Comision de Igualdad existente, el proceso de
negociacion para contar con el Il Plan de Igualdad, con
la finalidad de dar continuidad a las politicas y actuacio-
nes desarrolladas e implantadas en el anterior plan. En

paralelo a este proceso de negociacion, se ha acordado
con la representacion legal de las personas trabajadoras,
la actualizacion de la “Guia-Resumen de las principales
medidas de conciliacion existentes”.

FREMAP, en su Documento de Cultura de Empresa, re-
coge expresamente el “apoyo a las personas con discapa-
cidad, procurando su readaptacion fisica y su reinsercion
laboral, comprometiéndose, ademas, a otorgarles prefe-
rencia en el empleo de la Entidad y a facilitar la accesibi-
lidad a sus instalaciones”.

Fruto de este compromiso, se encuentra a disposicion
de las personas con discapacidad auditiva, el servicio
“FREMAP Video Interpretacion” para permitir la comu-
nicacion entre personas sordas y oyentes en tiempo real
a través de un video intérprete que realiza las labores de
interpretacion solicitada por cada usuario, estableciendo
una comunicacion fluida entre ambos.

Ademas, FREMAP realiza compras responsables en cen-
tros especiales de empleo, siempre ajustados a los prin-
cipios de la Ley de Contratos del Sector Publico, y que
contribuye al empleo de personas con discapacidad.

El Convenio Colectivo de FREMAP, actualmente vigente,
mejora medidas orientadas a favorecer la conciliacion de
la vida familiar, personal y laboral, respecto de las recogi-
das en el ambito del sector por el Convenio Colectivo Ge-
neral de Ambito Estatal para Entidades de Seguros, Rea-
segurosy Mutuas Colaboradoras con la Seguridad Social.


https://www.fremap.es/SiteCollectionDocuments/Conocenos/Codigo_Conducta.pdf
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Organos de Gobierno

Los miembros de los Organos de Gobierno de la Mutua o sus
representantes no perciben retribuciones, de acuerdo con lo
establecido en la normativa vigente. Las compensaciones que,
en su caso, puedan percibir se ajustan a lo previsto en la Orden
TIN/246/2010, de 4 de febrero.

Junta General

El maximo Organo de Gobierno de FREMAP |o constituye la Jun-
ta General que, integrada por todas las emypresas asociadas, se
redne al menos con caracter anual, procediendo a la adopcion de
una serie de acuerdos, en su mayoria orientados a la aprobacion
de las Cuentas Anuales del Ultimo ejercicio, asi como a la aproba-
cion, en su caso, de la gestion de la Junta Directiva y, si procede,
a la renovacion y ratificacion de sus miembros.

Junta Directiva

La Junta Directiva es el Organo encargado de dirigir la gestion
y administracion de la Mutua, analizando la informacion sobre
los datos contables, administrativos, financieros, estadisticos y
técnicos, adoptando las decisiones que le competen de confor-
midad con la normativa vigente (formulacion de cuentas y de
anteproyecto de presupuestos, convocatoria de la Junta General,
ejecucion de los acuerdos de la misma, etc.). Esta formada por los
representantes de las empresas asociadas y un empleado de la
Mutua, designado por el érgano de representacion de los traba-
jadores. Asisten también a las reuniones de la misma, sin derecho
a voto, tanto el Director Gerente, como el Secretario General de
la Entidad.
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JUNTA DIRECTIVA

Presidente Asistencia Técnica al Municipio, S.L. D. Mariano de Diego Hernandez
Vicepresidente  Loma deToro, S.L. D. Pedro Mauricio Barato Triguero
Vocales Universidad de Salamanca D?. Izaskun Alvarez Cuartero
Fomento de Construcciones y Contratas, S.A. D?.Ramona Ferndndez Kelly
Alfisa Asesores & Consultores, S.L. D?. Maria del Pilar Bustos Mufioz
Sdad. Cooperativa Gral. Agropecuaria (ACOR) D?. Maria Teresa Domingo Mufoz
Eroski, S. Coop. D. Gonzalo Ferndndez Ibéfiez
Santalucia, S.A. Compafifa de Seguros y Reaseguros D? Rosario Garcia Gonzalez
Airbus Operation S.L. D. Antonio Lasaga Rodriguez
Finanzauto, S.A. D.Ramdn Gonzalez Gallardo
Miguel Romero de Olano Ignacio D. Ignacio Miguel-Romero de Olano
Compaiifa Espafiola de Petréleos, S.A.U. D?. Margarita Marcos Suarez
,l’XGREMIAAsociacién de Empresas del Sector de las Instalaciones y D* Inmaculada Peir6 Gémez
a Energia
Radio Popular, S.A.- COPE D. Rafael Pérez del Puerto Rodriguez
Representante de los Empleados D. Hugo Sénchez Garcia
Sequrisa, Servicios Integrales de Seguridad, S.A. D. Enrique Sénchez Gonzélez
Achm Spain Management, S.L. AC HOTELS by Marriot D? Ana Isabel Serrano Rodriguez
Unicaja Banco, S.A. D. Adolfo Pedrosa Cruzado
Director Gerente  FREMAP D. Jestis M? Esarte Sola
Secretario FREMAP D. Angel Vallejo Orte

Composicion a 31 de diciembre de 2023
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Organos de Participacion

Los miembros de los Organos de Participacion de la Mutua o sus re-
presentantes no perciben retribuciones de acuerdo con lo establecido
en la normativa vigente. Asimismo, las compensaciones que, en su caso,
puedan percibir se ajustan a lo previsto en la Orden TIN/246/2010, de 4
de febrero.

Comisién de Control y Seguimiento

Organo paritario de participacion institucional integrado por la repre-
sentacion de los trabajadores protegidos por la Entidad, designados
por las centrales sindicales con mas presencia en el ambito territorial
de actuacion de la Mutua, y por la representacion de los empresarios
asociados a través de las organizaciones empresariales de mayor repre-
sentatividad.

De conformidad con lo establecido en el articulo 89 del Texto Refundi-
do de la Ley General de la Seguridad Social y en el articulo 37 del R.D.
1993/1995, de 7 de diciembre, le corresponde, entre otras competencias,
conocer e informar de la gestion de FREMAP en las distintas modalida-
des de colaboracion que tiene autorizadas, informar el anteproyecto de
presupuestos de la Mutua y las cuentas anuales, asi como el proyecto
de memoria anual, previo a su remision a la Junta General y proponer
cuantas medidas se estimen necesarias para el mejor cumplimiento de
los fines de la Mutua, tanto en los @mbitos de gestion autorizados, como
en el marco de los objetivos generales de la Seguridad Social, pudiendo
solicitar cuanta informacion genérica precise respecto a la gestion rea-
lizada por la Entidad en las distintas modalidades de colaboracion que
tiene autorizadas, habiéndose reunido al menos con caracter trimestral
durante 2023 con objeto de desarrollar todas estas actuaciones.
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Presidente
D. Mariano de Diego Hernandez

Vocales

CEOE

D. Juan José Alvarez Alcalde

D. Juan Antonio Garrido Ramiro
UGT

D? Estefanfa Gonzélez Espinosa
D? Piedad Hernandez Gallego
D. Jesus Sanz Gonzalez

CC.0O0.

D? Maria Fe Sastre de Pedro

D. Jaime Gonzalez Godmez

Secretario
D. Jesus M? Esarte Sola

Asesor
D. Angel Vallejo Orte

Composicion a 31 de diciembre de 2023
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Comisién de
Prestaciones
Especiales

Organo que tiene a su cargo la concesion de
los beneficios de asistencia social a favor de
trabajadores y beneficiarios de las empresas
asociadas protegidas por FREMAP, con cargo
a la Reserva de Asistencia Social constituida
por la Entidad y con el limite de los créditos
presupuestarios autorizados en cada ejercicio,
Yy gue estd compuesto por representantes de
los trabajadores de las empresas mutualistas,
designados por las centrales sindicales mas
representativas y representantes de los em-
presarios asociados a la Mutua, designados
por la Junta Directiva. También asisten, con
VOZ, pero sin voto, cinco trabajadores sociales
y un experto en legislacion social (secretario).

Durante el gjercicio 2023 la Comision de Pres-

taciones Especiales mantuvo un total de 11
reuniones.

N

Presidenta Informacion relativa al nUmero de mujeres
D?. Pilar Losada Cirilo que integran los Organos de Gobierno y
IKEA Ibérica, S.A. Participacion de la Entidad
Representacion de los empresarios asociados 3 2023
D. Carlos Cano Gonzalez Organos
Radio Popular, S.A. - COPE g::i‘:i'"::i“:ny
P Mujeres % sobre Total

D?® Amanda Moreno Solana
Universidad Carlos Ill de Madrid

) Junta Directiva 8 44 .44
D® Ana Maria Avila Borjabad
Mahou-San Miguel, S.L.

. Comisién de Control y
D.'Jose.ManueliAngulo Angulo Seguimiento 3 37,50
Michelin Espana Portugal, S.A.
ver Comision de Prestaciones
A . . e isi i

D° Maria Eusebia Pedraza Lopez-Rey especiales 6 60,00

D? Teresa Oterino Pombo

D. Mauro Alvarez Ventoso

CC.00.
D® Ana Isabel Rojas Martin
D. Heli Tejedor Palomar

Directora del Area Social
D? Lourdes Belda Aparicio

Trabajadores Sociales

D? Isabel Goicolea Serrano

D Noelia Martin Patifio

D® Maria del Carmen Moreno Castillo
D. Pablo Garcia Ortega

Secretario
D. José Luis Checa Martin

Composicion a 31 de diciembre de 2023
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A 31 de diciembre de 2023 |la estructura
organizativa de la Mutua era la siguiente:

Comision de
Prestaciones
Especiales

Secretaria
General

JUNTA GENERAL

T

Subdireccion General
de Gestion

Subdireccion General
de Medios

Subdireccion General
de Recursos Humanos

Subdireccion General
Médica

Director Gerente

Direccion de Servicio y
Adjunto al Director Gerente

Seguridad de
la Informacion

Proteccion de
Datos

Procesos
y Calidad

T

Comisién de
Control y
Seguimiento

Servicio de
Auditoria
Interna



¥ Organizacion

Organizacién
Territorial

Dependiendo de las cuatro Subdirecciones
GCenerales de la Entidad, situadas en la Sede
Central, FREMAP se organiza territorialmente a
través de 19 Direcciones Regionales y una Di-
reccion del Sistema Hospitalario.

Cada Direccion Regional (Andalucia Occiden-
tal, Andalucia Oriental, Aragon, Barcelona Me-
tropolitana, Cataluna, Canarias, Cantabria, Cas-
tilla-La Mancha, Castilla y Ledn, Comunidad
Valenciana, Extremadura, Galicia, Islas Balea-
res, La Rioja, Madrid, Navarra, Pais Vasco, Prin-
cipado de Asturias y Region de Murcia) com-
prende un conjunto de Unidades de Prestacion
de Servicios (UPS) situadas en las zonas en que
FREMAP tiene presencia significativa, lo que
contribuye a acercar el servicio a las empresas
y a los trabajadores.

En el 2023 contamos

con 166 UPS de las que,
ademas, dependen otros
36 centros asistenciales y/o
administrativos.

El Sistema Hospitalario comprende a su vez
cuatro Hospitales con Internamiento: Barcelo-
na, Majadahonda (Madrid), Sevillay Vigo y otros
tantos Hospitales de Dia situados en las locali-
dades de Jerez, Malaga, Valladolid y Zaragoza.

Centro Asistencial FREMAP Barcelona Puerto
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Sistemas de Control

De conformidad con lo previsto en el articulo 98 del Real
Decreto Legislativo 8/2015, de 30 de octubre, por el que
se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de la
Seguridad Social, corresponden al Ministerio de Empleo
y Seguridad Social —en la actualidad Ministerio de Inclu-
sion, Seguridad Social y Migraciones— las facultades de
direccion y tutela sobre las Mutuas Colaboradoras con la
Seguridad Social, que estaran sujetas en el desarrollo de
su actividad a la siguiente regulacion y controles:

= [as Mutuas Colaboradoras con la Seguridad Social
elaboraran anualmente su anteproyecto de pre-
supuestos de ingresos y gastos de la gestion de la
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Seguridad Social y los remitiran al Ministerio de Inclu-
sion, Seguridad Social y Migraciones para su integra-
cion en el Proyecto de Presupuestos de la Seguridad
Social.

Igualmente, estaran sujetas al régimen contable es-
tablecido en el Titulo V de la Ley 47/2003, de 26 de
noviembre, General Presupuestaria, que regula la
contabilidad en el sector publico estatal, en los tér-
minos de aplicacion a las Entidades del Sistema de
la Seguridad Social, sin perjuicio de presentar en sus
cuentas anuales el resultado econdmico alcanzado
como consecuencia de la gestion de cada una de las

actividades sefaladas en el articulo 95.1 del citado
Texto Refundido, conforme a las disposiciones que
establezca el organismo competente.

Ajustaran su actividad contractual a las normas de
aplicacion a los poderes adjudicadores que no re-
visten el caracter de Administracion Publica, conte-
nidas en la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Con-
tratos del Sector Publico, por la que se transponen al
ordenamiento juridico espanol las Directivas del Par-
lamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/
UE, de 20 febrero de 2014.

Deberan rendir sus cuentas anuales al Tribunal de
Cuentas en los términos previstos en el Titulo V de
la Ley 47/2003, de 26 de noviembre, General Pre-
supuestaria.

Seran objeto anualmente tanto de una auditoria de
cuentas (de conformidad con lo establecido en el ar-
ticulo 98.2 del Texto Refundido de la Ley General de la
Seguridad Social y el articulo 168.a de la Ley 47/2003,
de 26 de noviembre, General Presupuestaria), como
de una auditoria de cumplimiento (de conformidad
con lo previsto en el articulo 169 de la referida Ley) y
que seran realizadas por la Intervencion General de la
Seguridad Social.

La inspeccion de las Mutuas Colaboradoras con la
Seguridad Social sera ejercida por la Inspeccion de
Trabajoy Seguridad Social con arreglo a lo dispuesto
en el articulo 98.4 del Texto Refundido de la Ley Ge-
neral de la Seguridad Social y en el Texto Refundido
de la Ley sobre Infracciones y Sanciones en el Or-
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den Social, aprobado por el Real Decreto Legislativo
5/2000, de 4 de agosto, que comunicara al Organo
de Direccion y Tutela el resultado de las actuaciones
desarrolladas y los informes y propuestas que resul-
ten de las mismas.

Adicionalmente, de conformidad con la Ley 19/2013, de 9
de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion
publica y buen gobierno, FREMAP incorpora en su pa-
gina web la informacion institucional, organizativa, de
planificacion, econémica, presupuestaria y estadistica
necesaria para dar cumplimiento a la indicada normati-
va y de conformidad con los requerimientos exigidos en
la misma. Asimismo, en la pagina web se prevé la posi-
bilidad de ejercer el derecho de acceso a la informacion
publica que se considere mediante la oportuna solicitud
dirigida por correo electréonico o postal.

En idéntico sentido, la elaboracion y publicacion del
presente informe, junto con el Informe Gobierno Cor-
porativo, permite dar cumplimiento a lo establecido en
el articulo 35.2a) de la Ley 2/2011, de 4 de marzo, de Eco-
nomia Sostenible y que requiere a esta Entidad a la pre-
sentacion anual de informes de gobierno corporativo, asi
como memorias de sostenibilidad de acuerdo con estan-
dares comUunmente aceptados, con especial atencion a
la igualdad efectiva entre mujeresy hombresy a la plena
integracion de las personas con discapacidad.
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Plan de Prevencién
de Imputaciones Delictivas

El Plan de Prevencion de Imputaciones Delictivas, fue
implantado en FREMAP en 2014 con la finalidad de
prevenir la posible comision de delitos en el seno de la
Mutua que, ademas de poder comportar las correspon-
dientes imputaciones personales, podrian originar una
responsabilidad de la propia Entidad, de acuerdo con la
reforma introducida en el Codigo Penal, por la Ley Or-
génica 5/2010, de 22 de junio, por la que se modifico el
Codigo Penal, introduciendo por primera vez en el Or-
denamiento Juridico espanol, la Responsabilidad Penal
de las Personas Juridicas.

Este plan de prevencion, que incluye los requisitos exi-
gidos por la Ley Orgénica 1/2015, de 30 de marzo, que
modifica el Cédigo Penal, descansa sobre una serie de
procedimientos de actuacion que son de obligado cum-
plimiento para los miembros de los Organos de Gobier-
no y Participacion de la Mutua, asi como para las perso-
nas trabajadoras de la misma.

Por su parte, en el ano 2023, se ha continuado trabajan-
do en el animo de dotar al modelo de cumplimiento de
FREMAP de unas bases y requerimientos de control que
siguen los parametros de la UNE 19601, sobre Sistemas
de Gestion de Compliance Penal.

En materia anticorrupcion, FREMAP tiene establecidos
diversos procedimientos internos, como son la Politica
de Gestion de Riesgos Penales y Anticorrupcion -de ca-
racter mas genérico-, el Protocolo de Comportamien-
to con Miembros de las Administraciones Publicas o
la Politica sobre Ventajas y Beneficios Econémicos. Asi
también, el Catalogo de Conductas Prohibidas proscri-
be conductas relacionadas con la corrupcion, como son
conductas asociadas al cohecho, al trafico de influencias

o al delito de corrupcion entre particulares. Estos ries-
gos penales relativos a corrupcion también estan con-
templados en otros documentos del Plan, como son el
Extracto de Delitos o la Matriz de Riesgos Penalesy Ele-
mentos de Control, siendo estos actualizados periddica-
mente en virtud de modificaciones normativas y de la
revision continuada que se realiza, del mapa de riesgos
penales de FREMAP.

Asimismo, el Codigo de Conducta de FREMAP invita a
todos los empleados de la Organizacion a evitar el con-
flicto de interés en sus tareas profesionales, sin perjuicio
de recoger expresamente la prohibicion de ostentar la
doble condicion de persona trabajadora y proveedor de
FREMAP. En este sentido, se destaca en el afno 2023, la
promulgacion del Manual de Gestion de Conflicto de In-
terés, como documento regulador de este tipo de situa-
ciones, como se analizara posteriormente.

En el ano 2023, se han implementado 2 documentos
nuevos y se han actualizado hasta 14 documentos inte-
gradores del Plan -algunos de ellos, hasta en dos ocasio-
nes durante el ano-, siendo el hito mas importante del
afo en materia de prevencion penal, la adaptacion del
canal de denuncias a la ley 2/2023, de 20 de febrero, de
proteccion de las personas que informen sobre infrac-
ciones normativas y de lucha contra la corrupcion y la
consecuente creacion del Sistema interno de Informa-
cion FREMAP Integridad.

Asi, con fecha de 25 de mayo de 2023, se aprobd por la
Junta Directiva de FREMAP, tanto la Politica del Siste-
ma interno de Informacion FREMAP Integridad (version
inicial), como la version 3 de la Guia de Funcionamiento
del Canal de Cumplimiento (llamado hasta el momento
“Canal de Comunicacion y Denuncia”), comunicando-
se a toda la plantilla a través de la Circular Normativa
24/2023, de 30 de mayo.


https://www.fremap.es/Conocenos/transparencia/Paginas/default.aspx
http://www.fremap.es/SiteCollectionDocuments/Conocenos/Codigo_Conducta.pdf
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De igual modo, la Politica antedicha fue oportunamen-
te comunicada a todos los proveedores de FREMAP con
fecha de 1de junio de 2023.

Por su parte y a fin de acomodar el hasta entonces pro-
ceso de recepcion e investigacion de comunicaciones a
las exigencias normativas previstas en la precitada ley
2/2023, se externalizd el suministro y mantenimiento
para la implementacion de una herramienta informa-
tica segura que diese cumplimiento a los requisitos de
seguridad de la informacion establecidos en dicha ley.

Asimismo, y dando cumplimiento a la ley 2/2023, de forma
previa a su implantacion se realizd consulta a la represen-
tacion legal de las personas trabajadoras, con fecha de 28
de abril de 2023, amén de actualizar las vias de acceso al
Canal y su puesta a disposicion en la web corporativa, en
una seccion separada vy facilmente identificable.

Con idéntica fecha de 25 de mayo de 2023, la Junta Di-
rectiva de FREMAP nombro al Comité de Cumplimiento
Normativo como responsable del Sistema interno de In-
formacion FREMAP Integridad.

Al margen de la ya mencionada Guia de Funcionamien-
to del Canal de Cumplimiento, el resto de los documen-
tos actualizados a lo largo del ano 2023, han sido los si-
guientes:

= Extracto de Delitos (versiones 3y 4).

= Estatuto del Comité de Cumplimiento Normativo
(versiones 4y 5).

= Catalogo de Conductas Prohibidas (versiones 8 y 9).

= [ a Politica de Gestion de Riesgos Penales y Antico-
rrupcion (version 5).
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Politica sobre Ventajas y Beneficios Econdémicos (ver-
sion 4).

Manual del Plan de Prevencion de Imputaciones De-
lictivas (version 1).

Matriz de Riesgos Penales y Elementos de Control
(version 3).

Pautas de Prevencion Penal en relacion a concursos
para asociacion (version 3).

Pautas para la Administracion del Patrimonio Histo-
rico (version 3).

Pautas de comportamiento con miembros de las Ad-
ministraciones Publicas (version 3).

= Pautas para la asignacién/control/gestion de recur-
sos para la prevencion de delitos (version 1).

= Pautas de prevencion penal para el seguimiento de
la normativa en materia de contratacion de personal
extranjero (version 2).

= Manual de gestion de conflictos de interés (version 1).

Por ultimo, se actualizé la Guia de Comunicacion de
Citaciones y Requerimientos en Materia de Prevencion
Penal (version 4) para su adaptacion al nuevo Canal de
Cumplimiento.

Con fecha de 30 de marzo de 2023, la Junta Directiva
aprobd un nuevo documento del Plan: el Manual de
Cestion de Conflicto de Interés, por el que se definen
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e identifican los distintos tipos de conflicto en los que
pueden verse inmerso cualquier miembro de la Mutua,
y se regula el procedimiento para la comunicacion y
gestion de los mismos. Este documento fue asimismo
actualizado mediante aprobacion de la Junta Directiva
con fecha de 21 de junio de 2023 (publicacion a través
de Circular Normativa 33/2023, de 22 de junio), a fin de
acomodarlo al nuevo Canal de Cumplimiento.

A lo largo del ano 2023, se ha continuado la marcha de
los trabajos de actualizacion y revision de todos los docu-
mentosy controles establecidos en el Plan de Prevencion
de Imputaciones Delictivas de la Mutua con la colabora-
cion de un proveedor externo, a fin de dar cumplimien-
to a la exigencia de verificacion periédica del modelo de
gestion de riesgos penales, estipulada en el art. 31 bis 5.
6° del Codigo Penal, destacandose la realizacion de una
auditoria externa a finales de afo (siguiendo parametros
UNE 19601 sobre Sistemas de Gestion de Compliance Pe-
nal), cuyo resultado ha sido completamente en conformi-
dad, con una sola observacion, segun consta en el Infor-
me de Auditoria del Plan de Prevencion de Imputaciones
Delictivas, de 14 de diciembre de 2023.

En materia anticorrupcion, el mapa de riesgos penales de
FREMAP continua identificando delitos sensibles con ella,
como son el cohecho, el trafico de influencias, la corrup-
cion entre particulares y la malversacion, en diversas areas
de la Entidad, si bien, existen multiples controles operati-
vos y de cumplimiento, para mitigar dichos riesgos.

Por su parte, durante el ano 2023 se han abierto quince
expedientes de investigacion, de los cuales, tres no fue-
ron resueltos en el mismo ano, al contar con un plazo su-
perior de resolucion que alcanzaba al siguiente ano. Es-
tos doce expedientes finalizados en el afo 2023, han sido
tramitados de conformidad con lo previsto en el proceso
del Canal de Comunicacion y Denuncia -posteriormente
denominado Canal de Cumplimiento-, adoptandose las
medidas correspondientes a la vista de las conclusiones
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obtenidas. Por su parte, ha tenido entrada en el Canal
otras dos comunicaciones que, por no ser objeto de ana-
lisis por el Comité al carecer los hechos denunciados de
entidad delictiva pero si poder resultar de interés para
otras areas de la Mutua, han sido derivadas a las areas
pertinentes para su tramitacion. Por ultimo, se recibieron
ocho comunicaciones mas que fueron inadmitidas por
no ser la informacion aportada, objeto del Canal de Cum-
plimiento o no contemplar irregularidad alguna. Ningu-
na de las denuncias recibidas comunicaba actuaciones
relacionadas con la corrupcioén, por lo que no existen du-
rante el ano 2023, casos de corrupcion confirmados.

En el ambito de la formacion, durante el ano 2023 se
han llevado a cabo formaciones en compliance genérico
(en webinar o formato on line), formacion sobre delitos
contra la Seguridad Social, formacion en materia antico-
rrupcion y formacion sobre “Actuaciones que comportan
riesgo penal en FREMAP", referida esta Ultima a aquellos
delitos de mayor riesgo de comision en la Mutua, aten-
diendo a nuestra actividad, amén de formacion presen-
cial en materia de compliance penal para directivos. En
total, se ha formado en 2023 en estos cursos a 483 perso-
nas trabajadoras de FREMAP.

Sin perjuicio de las formaciones dirigidas a la plantilla, los
miembros del Comité de Cumplimiento Normativo han
recibido diversas formaciones en materia de prevencion
penaly cumplimiento en el afo 2023, a fin de mejorar sus
competencias en la materia.

En relacion con los nuevos controles de prevencion penal
implantados durante el ano 2023, destacan:

= [a reidentificacion de los perfiles profesionales de
FREMAP como de “personal especialmente expuesto
a riesgo penal” y las medidas de refuerzo implemen-
tadas sobre los mismos (declaracion periédica anual
de cumplimiento de la Politica de Gestion de Riesgos
Penalesy Anticorrupcion y del Catalogo de Conductas

Prohibidas -anadiéndose en 2023, la declaracion sobre
el cumplimiento del Manual de Gestion de Conflicto
de Interés- o la declaracion de compromiso con la pre-
vencion penal de la Mutua para los nuevos candidatos
gue accedan a este tipo de puestos, ya sean de nueva
incorporacion o promocion a dichos puestos).

= El impulso a la promocion de medidas dirigidas a la
prevencion del acoso en el ambito laboral y a la pre-
vencion de cualquier acto discriminatorio especial-
mente dirigido al colectivo LGTBI.

= Revision de clausulas de prevencion penal incluidas
en diversos convenios de colaboracion de FREMAP.

= Revision de la Declaracion de Compliance a firmar por
los proveedores, actualizada en el mes de mayo de
2023 en la Plataforma de Contratacion del Estado, a
fin de adecuarlas al nuevo Canal de Cumplimientoy al
Sistema interno de Informacion FREMAP Integridad.

Asimismo, durante el ano 2023, han continuado acome-
tiéndose las propuestas de mejora realizadas en el Infor-
me de Riesgos Penales emitido en el ano 2022, segun la
planificacion realizada para el ano 2023. Asi, han venido
acometiéndose acciones de mejora para minorar los ries-
gos alli identificados, y que pasan por la implementacion
de nuevos controles operativos, la revision de procesos,
la sensibilizacion sobre determinadas materias riscosas
dirigidas a colectivos mas proximos al riesgo...etc. Como
ejemplo en materia anticorrupcion, con fecha de 23 de
mayo de 2023 se remitié una PPT de sensibilizacion diri-
gida al personal en plantilla con capacidad de disposi-
cion patrimonial, en relacion al delito de malversacion.

En relacion a los Objetivos de Compliance, se destaca en
materia anticorrupcion que, con fecha de 31 de octubre
de 2023, se publico la Circular Informativa n° 269/2023,
titulada “OBJETIVO DE COMPLIANCE 2023: LUCHA CON-
TRA LA CORRUPCION’, por la que se adjuntaba una bre-
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ve presentacion en relacion con los ilicitos que pueden
ser considerados como riesgos de delito de corrupcion y
el principio de tolerancia O que rige el proceder de FRE-
MAP respecto a cualquier tipo de irregularidad.

Por dltimo, es resefable indicar que el Comité de Cum-
plimiento Normativo de FREMAP, como érgano de con-
trol de la prevencion penal de la Mutua continla estan-
do formado por cinco miembros, concretamente por 3
hombresy 2 mujeres. Anualmente -y por tanto también
durante el ano 2023-, estos miembros suscriben de con-
formidad con lo establecido en el Estatuto del Comité
de Cumplimiento Normativo, un Cuestionario de Ido-
neidad, no habiéndose notificado ninguna situacion re-
lacionada con el ambito de la corrupcion, que pudiese
afectar a los mismos.

Sistema
de Auditoria Interna

La mision de control y auditoria interna es velar por la
correcta y completa aplicacion de las politicas, normas
e instrucciones establecidas, ayudando a la Organiza-
cion en el cumplimiento efectivo y eficaz de sus res-
ponsabilidades, contribuyendo con ello a la mejora en
los resultados, asi como a la supervision del adecuado
funcionamiento del sistema de control interno detalla-
do en el Modelo de Gestion de Riesgos.

La actividad realizada por el Servicio de Auditoria Inter-
na (SAl) se detalla en sus propios procesos de trabajo:
Auditoria Interna, Gestion de Riesgos, Puntos de Control
y Auditoria Anual de Cuentas de la Intervencion General
de la Seguridad Social.
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AUDITORIA INTEGRAL

El Servicio de Auditoria Interna (SAl) es el encargado de
realizar este tipo de actuaciones y que se fundamentan
en disponer de un control interno excelente y cuya ac-
tuacion se ajusta a las Normas para el Ejercicio Profesio-
nal de la Auditoria Interna.

Este control esta orientado a la mejora continua, puesto
que dirige su actuacion a la identificacion y ayuda a la
implantacion en la Organizacion de las medidas técni-
cas o estructurales que se consideren necesarias para la
mejora en los niveles de gestion. Asimismo, se efectla
un control y seguimiento individualizado de cada cues-
tion planteada en los Informes de Auditoria, a través de
los Informes de Seguimiento realizados a distancia que
se comunican a la Direccion del centro auditado con el
fin de informar del grado de avance en la consecucion
de los planes de accion previamente fijados.

La publicacion de la Planificacion Anual de la actividad
a desarrollar por la Auditoria Interna — trabajos de audi-
toria a realizar en el gjercicio e informes de seguimiento
de auditorias de ejercicios anteriores- se efectud me-
diante la emision de la oportuna circular dirigida a la
Organizacion.

Las auditorias internas se desarrollan a distancia me-
diante el intercambio de informacién a través de fi-
cheros informaticos entre la unidad auditada y el
equipo auditor.

En el ejercicio 2023 las auditorias internas han incluido
el analisis de los procesos sanitarios por parte de un au-
ditor médico integrado en el equipo de auditoria inter-
na. En este ejercicio, la realizacion de la auditoria sanita-
ria ha alcanzado a 19 centros que representan un 35% de
las auditorias realizadas.
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propuestas

1 . 02 9Instrucciones

Elresultado de auditoria interna, a cierre de ejercicio, alcanzo
la puntuacion de 7,10 puntos sobre una nota maxima de 10.

El trabajo realizado por el Servicio de Auditoria Interna
es valorado por los centros auditados mediante el regis-
tro opcional de una encuesta que se remite junto con el
informe de auditoria a dichos centros auditados, sien-
do la valoracion obtenida en este gjercicio 2023 de 4,52
puntos (sobre 5 posibles).



Y Sistemas de Control

Gestiéon de Riesgos

FREMAP dispone de un proceso a través del cual se desarro-
[la la metodologia de gestion de riesgos. Dicha metodologia
permite identificar, evaluar, gestionar y controlar los riesgos
que, en caso de producirse, podrian afectar al cumplimiento
de los objetivos establecidos. La oportuna deteccion de los
riesgos favorece la generacion de estrategias que anticipan
la posible ocurrencia de estos y con ello se convierten en
oportunidades de mejora para nuestra gestion que se con-
cretan en acciones de riesgo.

FREMAP clasifica sus riesgos como:

= Estratégicos: son riesgos cuya materializacion afectaria
al cumplimiento de los objetivos de la Entidad y concre-
tados en sus diferentes Planes Estratégicos.

= Cumplimiento: son riesgos cuya materializacion puede
conllevar el incumplimiento legal.

= |nformacion: son riesgos cuya materializacion puede
afectar a la seguridad de la informacion en términos
disponibilidad, integridad y confidencialidad de esta.

= QOperativos: son riesgos cuya materializacion puede
afectar al correcto funcionamiento y operativa de los
diferentes procesos gestionados por FREMAP.,

Esta tipologia de riesgos es determinante para la defini-
cion del umbral de tolerancia a los mismos y, consecuen-
temente, el tipo de accion para su adecuada gestion, con-
trol y seguimiento de estos.

lgualmente es de destacar que la implantacion de la me-
todologia de Gestion de Riesgos supone la participacion
activa de todos los empleados, de acuerdo con su nivel de
responsabilidad, en el control interno de la Entidad.
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A cierre de ejercicio el numero de riesgos inventariados,
que estaban operativos, ascendia a 183 y el nUmero de ac-
ciones de riesgo vinculadas a los mismos era de 24. De es-
tasacciones de riesgo 6 se iniciaron en el 2023, destacando
las siguientes:

= Plan de Adecuacion al Esquema Nacional de Seguri-
dad mediante el cual se pretende alcanzar la certifica-
cion externa, conforme a lo dispuesto en el RD 311/2022.

= Aprobaciony registro del Plan de Igualdad conforme
a los articulos 45 y 46 de la Ley Orgéanica 3/2007, de
22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y
hombres.

= Analisis de la situacion de los accesos a las historias
clinicas por parte de los profesionales sanitarios e im-
plementacion de las acciones necesarias que garan-

ticen la salvaguarda de la informacion y la proteccion
de datos

Las acciones de mejora desarrolladas y finalizadas a lo
largo del ejercicio son:

= Plan de Continuidad de los Sistemas de Informacion
qgue contempla el disefo de un plan de continuidad
de sistemas de informacion ante diferentes contin-
gencias que se puedan producir.

= Establecimiento de los controles internos que ga-
rantice que todos los centros de trabajo de FREMAP
cuentan con las autorizaciones administrativas, man-
tenimientos legales, revisiones obligatorias de equi-
pos, etc., asegurando con ello la disponibilidad de los
mismos para la prestacion del servicio.



Y Sistemas de Control

Seguridad
de la Informacién

El Sistema de Gestion de Seguridad de la Infor-
macion (SGSI) colabora en la consecucion de
los objetivos de FREMAP, favoreciendo la con-
tinuidad del servicio y definiendo, a través de
la politica de seguridad, las medidas de indole
técnica y organizativa que han de implantarse
con el objeto de garantizar la disponibilidad, in-
tegridad y confidencialidad de la informacion
y los recursos necesarios para su tratamiento.
El SCSI de FREMAP, basado en la norma UNE-
ISO/IEC 27001y en el Esquema Nacional de Se-
guridad (ENS), se somete anualmente a audi-
toria por un organismo externo acreditado que
certifica su nivel de implantacion.

Durante el ejercicio 2023 FREMAP ha conti-
nuado implantando medidas de indole téc-
nico y organizativo derivadas de analisis de
riesgos para reforzar la seguridad de la infor-
macion corporativa. Se ha avanzado en el plan
de adecuacion para el cumplimiento del ENS,
compuesto por proyectos tanto organizativos
como técnicos, y que esta previsto que finalice
en el siguiente ejercicio, en el que la Mutua se
sometera a una auditoria externa de conformi-
dad con el RD 311/2022, de 3 de mayo, por el
que se regula el Esquema Nacional de Segu-
ridad.

Se ha continuado con el plan de iniciativas de
formacion y concienciacion a todos los em-
pleados en materia de ciberseguridad, para
reforzar conocimientos y dar pautas de actua-
cion ante las ciberamenazas potenciales a las
que esta expuesta la Mutua.
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Proteccidn
de Datos

FREMAP, es una entidad comprometida con
la proteccion de los datos personales de sus
empleados, mutualistas y grupos de interés.

Todas las personas trabajadoras de FREMAP
-personal sanitario y personal de administra-
cion y gestion- desempenan un papel activo
en la proteccion de los datos que manejan,
y consecuentemente, en la proteccion de las
personas.

Por ello, ha sido objetivo en FREMAP fomen-
tar una cultura de Proteccion de Datos en-
tre todo su personal y difundir este derecho
fundamental en sus distintos canales de co-
municacion, entre ellos, las redes sociales.
Esta actividad de comunicacion ha tenido
un impacto positivo en la concienciacion de
los usuarios sobre la importancia de la pro-
teccion de los datos personales.

Ademas, FREMAP realiza una labor conti-
nua de prevencion y control constante, que
garantice la proteccion de las personas y el
cumplimiento de la normativa aplicable.

Como consecuencia de todas estas acciones
llevadas a cabo en materia de seguridad de
la informacion y proteccion de datos, duran-
te 2023, no se producido ninguna Brecha de
Seguridad, ni de violaciones a la Privacidad,
ni de ataques a la seguridad de la Informa-
cion (ciberdelitos).
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