\" CAENCO01 - Resultado de Encuestas Datos actualizados a: 31/12/21
FREMAP

EJERCICIO: 2021 ACUMULADO A: DICIEMBRE CUESTIONARIO: CAC por UPS

Resultados Obtenidos en el Cuestionario

DATOS ESTADISTICOS DE LA MUESTRA DE PACIENTES ENCUESTADOS

NUMERO REGISTROS DE LA MUESTRA 1.359
NUMERO ENCUESTAS RECIBIDAS 1.356
NUMERO ENCUESTAS CONTESTADAS 346
NUMERO ENCUESTAS NO CONTESTADAS 89
NUMERO ENCUESTAS NO REALIZADAS 921
COLECTIVO PROTEGIDO AT (RECIBIDAS) 3563.471
CARTERA CAC (CONTESTADAS) 66.390
NUMERO DE CCC DE CAC (RECIBIDAS) 76.257
NUMERO CCC DE CAC (CONTESTADA) 14.473
CLIENTES PROMOTORES 196
CLIENTES NEUTRO 115
CLIENTES DETRACTORES 35
% ENCUESTAS CONTESTADAS s/RECIBIDAS 25,52%
% CARTERA CAC CONTESTADAS s/RECIBIDAS 18,78%
% CCC DE CAC ENCUESTA CONTESTADAS s/RECIBIDAS 18,98%
% PROMOTORES s/DETRACTORES

¢(UTILIZA EL PROGRAMA AYUDADELT@ DE FREMAP? Si 40,46%
¢(UTILIZA EL PROGRAMA AYUDADELT@ DE FREMAP? NO 59,54%
% ENCUESTAS CONTESTADAS s/ MUESTRA 25,46%
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\b CAENCO01 - Resultado de Encuestas
FREMAP

EJERCICIO: 2021 ACUMULADO A: DICIEMBRE CUESTIONARIO: CAC por UPS

RESULTADOS OBTENIDOS EN LAS PREGUNTAS QUE COMPONEN EL CUESTIONARIO

VALORACION GENERAL

8,38

VALORACION INTERLOCUTOR UNICO

It

VALORACION FREMAP ONLINE

———— Al

VALORACION BONUS

7,61
VALORACION PAGO DELEGADO
8,41

VALORACION PAGINA WEB

8,32
VALORACION ASESORIAS FREMAP

8,25
VALORACION DEL PROGRAMA AYUDA DELT@

7,86

Fecha Informe: 12-ene-2022
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CAENCO01 - Resultado de Encuestas Datos actualizados a: 31/12/21
FREMAP

EJERCICIO: 2021 ACUMULADO A: DICIEMBRE CUESTIONARIO: CAC por UPS

Valoracién de preguntas del cuestionario

) ASESORIAS AYUDA
DELEGADO = 'WEBFREMAP'| ™ coEMAP
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CAENCO01 - Resultado de Encuestas Datos actualizados a: 31/12/21

FREMAP
EJERCICIO: 2021 ACUMULADO A: DICIEMBRE CUESTIONARIO: CAC por UPS

Direccién Regionalenel C i io

. . - - % % | w%cce - %
L SRR | M| e | s || e | DELT@ | MUESTRA | RECIBIDAS | CONTESTADAS 2hvas AT C'GAG " (RECIBIDOS) | (CONTESTADAS) FALTHED | G IERD) | Cr|| :::Ej;i AVUDADELT@ O
TSN

ANDALUCIA OCCIDENTAL 839 869 841 705 829 871 807 838 158 158 3 6 116 36758| 8236 5484 1243 21 9 6 278% | 2241% | 14,65% 5633% | 4167% 2278%
ANDALUCIA ORIENTAL 862 903 882 839 852 840 861 835 274 274 7 3 184 74468 13490 20709 3619 47 2 6 2810% | 1813% | 17.48% 44,16% | 55,84% 2810%
ARAGON 829 943 850 6,00 883 8,00 750 500 1 1 7 2 7 1865 1067 470 230 3 4 ) 4375% | 57.21% | 4894% 14.29% | 8571% 43.75%
BARCELONA METROPOLITANA 805 860 862 788 847 8,00 781 550 78 78 20 8 50 13| 2654 3224 708 10 7 3 2564% | 2343% | 21.96% 10,00% | 90.00% 25.64%
CANARIAS 875 906 783 733 862 875 873 800 7 7 1 6 54 10300 2147 3686 462 2 2 2 2105% | 1112% | 125%% 5000% | 50,00% 21.05%
CANTABRIA 867 933 800 750 900 867 867 750 10 10 3 0 7 1783 580 532 137 2 1 ) 3000% | 3253% | 25.75% 6667% | 33.33% 3000%
CASTILLA - LA MANCHA 838 877 8,17 7,57 854 836 818 700 55 55 3 2 40 9.851 1280 2589 458 6 7 ) 2364% | 1299% | 17.69% 46.15% | 53.85% 23.64%
CASTILLA Y LEON 869 938 922 8,00 888 838 885 617 58 58 1 5 a7 13| 272 3204 539 6 10 ) 2759% | 1949% | 16.36% 3750% | 62,50% 2759%
CATALURA 770 816 8.20 727 816 771 8,00 7.00 64 64 20 5 38 10074 2882 2.285 687 7 10 3 3125% | 2861% | 30.07% 20,00% | 80.00% 31,25%
COMUNIDAD VALENCIANA 892 9.40 .08 817 887 883 867 890 124 124 2 9 %0 1719 2679 3.082 720 20 5 o 20.16% | 15.58% | 18.31% 40,00% | 60,00% 20,16%
EXTREMADURA 844 889 9,00 7,00 867 833 814 843 39 39 9 1 20 27813 2084 4.038 538 5 1 2 23,08% | 7.49% | 13.35% 7178% | 22.20% 23,08%
GALICIA 794 9,00 840 683 794 765 508 780 51 51 7 4 30 10204 1839 3.150 519 10 5 2 3333% | 18,02% | 16.43% 2941% | 7059% 33,33%
ISLAS BALEARES 7,00 10,00 500 500 10,00 850 400 2 2 2 1 o 5815 211 1034 35 1 o 1 1667% |  363% | 338% 0,00% | 100,00% 16.67%
LARIOJA 1 1 o 1 o 50 7 000%|  000% | 000% 0,00%
MADRID 814 570 826 692 509 813 500 7.00 267 264 o6 19 79| to1s3| 21465 15.219 3630 3 2 o 2500% | 2084% | 2391% 3182% | 68,18% 24.72%
NAVARRA 9,00 967 800 5,00 533 833 867 9,00 5 5 B 1 2 1478 587 236 129 2 1 o 5000% | 4983% | 54.66% 10000% | 000% 5000%
PAIS VASCO 818 582 856 775 782 8,00 778 7.00 35 35 1 2 2 8059 2082 1873 685 5 5 1 3143% | 3663% | 3657% 5455% | 4545% 3143%
PRINCIPADO DE ASTURIAS 9,50 10,00 950 9,00 9,00 9,00 18 18 2 1 15 1746 % 654 4 2 0 0 % | 567 | 7,03% 5000% | 50,00% 11,11%
REGION DE MURCIA 833 533 767 9,00 533 867 9,00 9,00 7 7 B 2 12 3208 257 774 70 2 1 0 765% | 7.79% | 9,04% 10000% | 000% 17,65%
NAGIONAL 838 590 851 761 841 832 825 786 1359 1356 346 ) 921| 3s3471| 66390 76257 14473 196 115 35 2552% | 18,78% | 18.98% 4046% | 59,54% 25,46%
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