\" CAENCO01 - Resultado de Encuestas

FREMAP

EJERCICIO: 2021 ACUMULADO A: DICIEMBRE CUESTIONARIO: Pacientes AT Cta Ajena

Resultados Obtenidos en el Cuestionario

DATOS ESTADISTICOS DE LA MUESTRA DE PACIENTES ENCUESTADOS

NUMERO REGISTROS DE LA MUESTRA 119.248
NUMERO ENCUESTAS RECIBIDAS 119.248
NUMERO ENCUESTAS CONTESTADAS 14.976
NUMERO ENCUESTAS NO CONTESTADAS 3.476
NUMERO ENCUESTAS NO REALIZADAS 100.796
EDAD MEDIA DE LOS PACIENTES 42,39

HOMBRES 67,04%
SEXO

MUJERES 32,96%

1-7 DIAS 17,77%
DURACION EN DIAS DE LA BAJA 8-29 DiAS 42,80%

>=30 DIAS 39,44%

Sl 4527%
PRIMERA ASISTENCIA A UN CENTRO ASISTENCIAL DE FREMAP

NO 54,73%

% ENCUESTAS CONTESTADAS s/ MUESTRA

12,56%

Fecha Informe: 12-ene-2022

Datos actualizados a: 31/12/21

- Pag.1/4-



\" CAENCO01 - Resultado de Encuestas

FREMAP

EJERCICIO: 2021 ACUMULADO A: DICIEMBRE CUESTIONARIO: Pacientes AT Cta Ajena

RESULTADOS OBTENIDOS EN LAS PREGUNTAS QUE COMPONEN EL CUESTIONARIO

VALORACION GENERAL

8,40
VALORACION TIEMPO DE ESPERA
8,05
VALORACION DE LA ATENCION PERSONAL RECIBIDA DEL SERVICIO MEDICO
8,45
VALORACION INFORMACION RECIBIDA SOBRE DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO
8,18
VALORACION DE LA GESTION DE PAGOS
8,17
VALORACION DEL SERVICIO DE TRANSPORTE SANITARIO
8,42

VALORACION ASISTENCIA EN REHABILITACION

——C: O |

VALORACION FREMAP CONTIGO

8,21

VALORACION SERVICIO ADMINISTRATIVO

Fecha Informe: 12-ene-2022

Datos actualizados a: 31/12/21
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\" CAENCO01 - Resultado de Encuestas Datos actualizados a: 31/12/21
FREMAP

EJERCICIO: 2021 ACUMULADO A: DICIEMBRE CUESTIONARIO: Pacientes AT Cta Ajena

VALORACION ASISTENCIA RECIBIDA RESPECTO A LA ESPERADA

VALORACION INSTALACIONES DEL CENTRO ASISTENCIAL

‘—8’67
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CAENCO01 - Resultado de Encuestas Datos actualizados a: 31/12/21
FREMAP

EJERCICIO: 2021 ACUMULADO A: DICIEMBRE CUESTIONARIO: Pacientes AT Cta Ajena

Resultados Direccion Regional en el Cuestionario

VALORACION = TIEMPODE = SERVICIO  INFORMACION = GESTION SERXL‘?’ ASISTENCIA ~ FREMAP SERVICIO " ASISTENCIA | cor 0 o ove e N° N° N° ° CONTEZ.T e
REGIONAL GENERAL ESPERA MEDICO DIAGNOSTICO DE PAGOS SANITARIO EN REH. CONTIGO ADMTVO. RECIBIDA MUESTRA RECIBIDAS | CONTESTADAS REALIZADAS SIMUESTRA
HOMBRES 'MUJERES ' 1-7DIAS ' 8-29 DIAS

ANDALUCIA OCCIDENTAL 8,33 8,00 8,39 8,09 822 873 835 8,16 8,27 813 873 14.725 14.725 1725 404 12.59 4175  7345% | 26,55% 1675% |  4186% | 4139%| 4330%|  56,70% 1,71%
ANDALUCIA ORIENTAL 847 809 8,54 8,27 8,32 883 8,66 854 842 8,29 8,68 15.105 15.105 1.980 443 12.682 4249|  6682% | 3318% |  1818% |  3949% |  4232% |  4662% |  5338% 1311%
ARAGON 8,68 8,40 888 834 836 9,57 843 8,08 8,69 871 893 2331 2331 244 67 2.020 4062|  6680% | 3320% | 2213%| 4590% | 3197% | 4836%|  5164% 1047%
BARCELONA METROPOLITANA 843 829 8,51 826 855 814 882 825 8,26 8,20 8,56 3.860 3.860 500 112 3248 4302|  6360% | 3640% | 2240% | 3600%| 4160% | 47,80% |  52,20% 12,95%
CANARIAS 8,52 843 848 8,20 8,58 10,00 8,52 8,67 8,52 8,27 887 4.584 4584 458 116 4010 4174 7205% |  27.95% |  19.00% | 4192%| 3908% | 5218% |  47,82% 9,99%
CANTABRIA 8,58 782 879 8,70 8,56 871 739 8,00 863 8,55 8,67 1.017 1.017 118 28 871 4108 |  5424% | 4576% | 17,80% | 34.75% |  47.46% | 4746%|  5254% 11,60%
CASTILLA - LA MANCHA 841 806 8,39 822 8,08 9,08 849 8,19 846 829 8,67 7.345 7.345 963 217 6.165 4169|  7321% | 2679% | 17.86% | 4756%| 3458% | 4393% |  56,07% 13,11%
CASTILLA Y LEON 8,32 798 8,35 807 823 7,09 8,50 8,00 8,39 8,10 8,60 6.491 6.491 800 176 5515 4333|  67,00% | 3300% |  1662% | 4088%|  4250% |  41,00% |  59,00% 12,32%
CATALUNA 821 7.79 8,26 792 767 8,80 8,64 873 8,26 799 843 5997 5.997 686 191 5120 4159  6691% |  33,09% 16,18% | 4052% | 4320% | 5423%|  4577% 11,44%
COMUNIDAD VALENCIANA 8,39 807 846 817 8,37 9,60 8,71 8,10 8,27 825 863 7.081 7.081 826 196 6.059 4183  7070% | 2930% |  1174% | 4455% | 4370% |  4964% |  50,36% 11,67%
EXTREMADURA 836 8,00 8,38 807 8,22 742 8,62 784 8,39 817 8,81 4122 4422 564 106 3452 41,88  7801% |  21.99% |  1844% | 4504% |  3652% | 47,70% |  52,30% 13,68%
GALICIA 8,20 814 8,20 784 7,66 738 831 8,10 8,19 794 855 6.547 6.547 768 181 5598 4263|  7096% |  29,04% 14.06% | 3424% |  5169%| 4297%|  57,03% 11,73%
ISLAS BALEARES 8,39 791 8,28 8,19 8,50 8,59 862 8,52 814 885 1.458 1.458 176 47 1.235 4140 5511% |  44.89% |  2273% | 4432%| 3295% |  50,00% |  50,00% 12,07%
LARIOJA 8,51 849 8,73 8,27 7,55 8,80 875 8,29 842 842 837 920 920 120 26 774 4292  6333%|  3667% 833% |  40,00% | 5167% | 4583% | 5417% 13,04%
MADRID 8,46 803 8,54 829 801 832 8,76 813 846 829 8,75 25770 25770 3853 842 21075 4310|  61,17% | 3883% | 2004% | 4622%| 3374% | 4249% |  5751% 14,95%
NAVARRA 819 7,78 8,26 804 7,70 871 8,68 821 817 813 833 1.576 1,576 135 43 1.398 4024|  59.26% |  40.74% |  1926% | 5481%| 2593% | 48,15% |  51,85% 857%
PAIS VASCO 8,32 802 842 8,18 805 8,83 8,51 8,36 827 8,15 845 6613 6.613 643 185 5785 4282  6594% | 3406% | 17,11%| 4199% |  4090% | 4292%|  57,08% 9,72%
PRINCIPADO DE ASTURIAS 8,25 814 804 791 7,10 872 788 759 836 795 8,69 2036 2036 229 55 1.752 4389|  6507% |  34,93% 1266% | 4148% | 4585% | 3974%|  60.26% 11,25%
REGION DE MURCIA 840 7,78 8,60 837 8,50 842 892 8,25 8,29 8,58 1,670 1,670 188 41 1.441 4008|  6543% | 3457% | 1383% | 4574%|  4043% |  60,64% |  39,36% 11,26%
NACIONAL 8,40 8,05 845 818 817 8,42 8,57 821 8,38 821 867| 119248 119.248 14.976 3.476 100.796 4239 |  67,04% | 3296% | 17,77%| 4280% | 39,44% | 4521%|  5473% 12,56%
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