\'? CAENCO01 - Resultado de Encuestas Datos actualizados a: 31/12/23
FREMAP

EJERCICIO: 2023 ACUMULADO A: DICIEMBRE CUESTIONARIO: Empresa por UPS

Resultados Obtenidos en el Cuestionario

DATOS ESTADISTICOS DE LA MUESTRA DE PACIENTES ENCUESTADOS

NUMERO REGISTROS DE LA MUESTRA 11.724
NUMERO ENCUESTAS RECIBIDAS 11.495
NUMERO ENCUESTAS CONTESTADAS 749
NUMERO ENCUESTAS NO CONTESTADAS 1.090
NUMERO ENCUESTAS NO REALIZADAS 9.656
COLECTIVO PROTEGIDO AT RECIBIDAS 568.336
CARTERA CCC ENCUESTADO (CONTESTADA + NO CONTESTADA) 142.561
CLIENTES PROMOTORES 328
CLIENTES NEUTROS 256
CLIENTES DETRACTORES 163
% ENCUESTAS CONTESTADAS s/RECIBIDAS 6,52%
% ENCUESTAS NO CONTESTADAS s/RECIBIDAS 9,48%
% ENCUESTAS NO REALIZADAS s/RECIBIDAS 84,00%
% CARTERA CCC ENCUESTADO s/RECIBIDAS 25,08%
% CCC ENCUESTADOS s/RECIBIDAS 16,00%
% CLIENTES PROMOTORES s/DETRACTORES 201,23%
¢UTILIZA EL PROGRAMA AYUDADELT@ DE FREMAP? sl 25,90%
¢UTILIZA EL PROGRAMA AYUDADELT@ DE FREMAP? NO 74,10%

VIA TELEFONICA 0,00%
VIA REALIZACION ENCUESTA

VIA EMAIL 100,00%
% ENCUESTAS CONTESTADAS s/ MUESTRA 4,45%
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'\‘) CAENCO01 - Resultado de Encuestas
FREMAP

EJERCICIO: 2023 ACUMULADO A: DICIEMBRE CUESTIONARIO: Empresa por UPS

RESULTADOS OBTENIDOS EN LAS PREGUNTAS QUE COMPONEN EL CUESTIONARIO

VALORACION GENERAL
7,52
VALORACION GESTOR PERSONAL
- 8,32
VALORACION CENTRO FREMAP
7,04
VALORACION WEB FREMAP
7,48
VALORACION FREMAP ON LINE
7,46
VALORACION PAGO DELEGADO
7,79
VALORACION PREVENCION FREMAP
7,50
VALORACION GESTION ABSENTISMO FREMAP
6,97
VALORACION DEL PROGRAMA AYUDA DELT@
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7,91
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CAENCO01 - Resultado de Encuestas Datos actualizados a: 31/12/23
FREMAP

EJERCICIO: 2023 ACUMULADO A: DICIEMBRE CUESTIONARIO: Empresa por UPS

Valoracién de prequntas del cuestionario

GESTION
GESTOR CENTRO FREMAP ON PAGO PREVENCION AYUDA
PERSONAL FREMAP WAL LINE DELEGADO FREMAP ABE:;‘JEF',V'O DELT@

EXCELENTE (9-10) ‘

MUY BUENA (7-8)

BUENA (5-6) ‘

REGULAR (3-4)

MAL (1-2) ‘
\

NS/NC (0)

= 1.EXCEL./M.BUENA (10-9-8-7)
1 2.BUENA (6-5)
M 3.REGULAR/MAL (4-3-2-1)

100% —
I 4.NSING (0)

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%




CAENCO1 - Resultado de Encuestas Datos actualizados a: 31/12/23
FREMAP

EJERCICIO: 2023 ACUMULADO A: DICIEMBRE CUESTIONARIO: Empresa por UPS
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