\" CAENCO01 - Resultado de Encuestas

FREMAP

EJERCICIO: 2024 ACUMULADO A: DICIEMBRE CUESTIONARIO: Pacientes AT Cta Ajena

Resultados Obtenidos en el Cuestionario

DATOS ESTADISTICOS DE LA MUESTRA DE PACIENTES ENCUESTADOS

NUMERO REGISTROS DE LA MUESTRA 137.247
NUMERO ENCUESTAS RECIBIDAS 137.247
NUMERO ENCUESTAS CONTESTADAS 6.654
NUMERO ENCUESTAS NO CONTESTADAS 125.109
NUMERO ENCUESTAS NO REALIZADAS 5.484
EDAD MEDIA DE LOS PACIENTES 42,58

HOMBRES 61,45%
SEXO

MUJERES 38,55%

1-7 DIAS 15,70%
DURACION EN DIAS DE LA BAJA 8-29 DiAS 41,45%

>=30 DIAS 42,85%

sl 50,41%
PRIMERA ASISTENCIA A UN CENTRO ASISTENCIAL DE FREMAP

NO 49,59%

] VIA TELEFONICA 100,00%

VIA REALIZACION ENCUESTA

VIA EMAIL 0,00%
% ENCUESTAS CONTESTADAS s/ MUESTRA 4,85%

Fecha Informe: 17-ene-2025

Datos actualizados a: 31/12/24
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\" CAENCO01 - Resultado de Encuestas

FREMAP

EJERCICIO: 2024 ACUMULADO A: DICIEMBRE CUESTIONARIO: Pacientes AT Cta Ajena

RESULTADOS OBTENIDOS EN LAS PREGUNTAS QUE COMPONEN EL CUESTIONARIO

VALORACION GENERAL

8,25
VALORACION TIEMPO DE ESPERA
801
VALORACION DE LA ATENCION PERSONAL RECIBIDA DEL SERVICIO MEDICO
830
VALORACION INFORMACION RECIBIDA SOBRE DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO
806
VALORACION DE LA GESTION DE PAGOS
7,73
VALORACION ASISTENCIA EN REHABILITACION
8,38
8,38
VALORACION DEL SERVICIO DE TRANSPORTE SANITARIO
8,18

VALORACION FREMAP CONTIGO

Fecha Informe: 17-ene-2025

Datos actualizados a: 31/12/24
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\" CAENCO01 - Resultado de Encuestas
FREMAP

EJERCICIO: 2024 ACUMULADO A: DICIEMBRE CUESTIONARIO: Pacientes AT Cta Ajena

8,14

8,14

VALORACION SERVICIO ADMINISTRATIVO

8,23

8,23

VALORACION ASISTENCIA RECIBIDA RESPECTO A LA ESPERADA

7,95

7,95

VALORACION INSTALACIONES DEL CENTRO ASISTENCIAL

——5 50

— 00

Fecha Informe: 17-ene-2025

Datos actualizados a: 31/12/24
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FREMAP

EJERCICIO: 2024 ACUMULADO A: DICIEMBRE CUESTIONARIO: Pacientes AT Cta Ajena

Resultados Direccién Regional en el Cuestionario

CAENCO01 - Resultado de Encuestas

Datos actualizados a: 31/12/24

SERVICIO %
VALORACION | TIEMPODE | SERVICIO  INFORMACION| GESTION ASISTENCIA ~ FREMAP  SERVICIO  ASISTENCIA N N
REGIONA GENERAL ESPERA MEDICO  DIAGNOSTICO | DEPAGOS | oIRANS. — "ENREH. CONTIGO  ADMTVO.  RECIBIDA | NSTALACIONES ' yeqrpa | ReCIBIDAS CONTESTADAS el Il K e
L
ViR
HOMBRES 'MUJERES = 1-7DIAS 820 DIAS TELENca  VIAEMALL

ANDALUCIA OCCIDENTAL 8,18 7.88 8.20 7.08 7.74 967 8.23 8,00 8,12 7.88 857| 17525 17525 690 16.106 729 4210  6710%|  3200% |  1493% |  3942% |  4565% |  4696% |  53,04% 10000% | 0.00% 3.04%
ANDALUCIA ORIENTAL 826 808 839 813 743 500 823 842 814 7.08 8s52|  16.100 16.100 737 14.666 607 4245|  6323%| 96.77%|  1601%|  36.13% |  4586% |  5332% |  46.68% 10000% | 0.00% 4.58%
ARAGON 851 851 872 843 .00 848 8,14 846 8,30 873 2.890 2890 106 2701 83 4321]  6038% | 3062% |  1415% |  4528% |  4057%|  4811% |  5189% 10000% | 0.00% 367%
BARCELONA METROPOLITANA 831 8,30 848 7,00 964 10,00 843 7.01 7.02 8,04 861 4316 4316 183 3964 169 4257|  5056% |  4044% |  1421%|  4208% |  4872%| 5738% |  42.62% 10000% | 0.00% 4.24%
CANARIAS 8.21 8,02 815 7,87 6,64 1000 758 836 837 781 856 7.03 7.03 263 6,540 233 a164|  5665% |  4335% |  1977%|  4677% |  3346% |  5970% |  40,30% 10000% | 0.00% 374%
CANTABRIA 7,95 703 841 797 767 7,00 7.25 7.82 7,82 841 1058 1058 39 ) 30 4149 |  Se41%|  4359% | 2051%|  2564% |  5385% |  5385% |  46,15% 10000% | 0.00% 3.60%
CASTILLA - LA MANCHA 8,38 8.27 855 8,10 751 9,00 8.46 8.16 840 7,90 864 8203 8.203 430 7.497 366 80 6077%|  3023% | 1701%| 4512%| 3698%|  5000%|  50,00% 10000% | 0,00% 519%
CASTILLA Y LEON 824 802 829 802 7,00 9,50 8.30 8.26 822 7,83 848 7638 7638 324 7.043 271 a402|  6173%| 821%|  1605% |  4290%| 4105%| 4938% |  50.62% 10000% | 0.00% 4.24%
CATALURA 8,04 7,62 8,07 7.85 7,08 9,00 821 784 7.8 774 823 7102 7.102 288 6577 237 4000 6424% |  3576% |  1771%| 3646% |  4583%|  5278% |  4722% 10000% | 0,00% 4.06%
COMUNIDAD VALENCIANA 832 818 847 812 817 4,00 832 818 823 8.20 8.3 7.966 7.066 371 7.340 255 79| 6523% | s477%|  1024% |  4043% |  4933% |  5633% | 4367% 10000% | 0.00% 4.86%
EXTREMADURA 8,48 831 850 834 850 725 887 876 845 819 863 4750 4759 200 4.366 184 4260  6316% |  3684% |  1866%|  4354% | 3780%|  4880% |  5120% 10000% | 0,00% 4.30%
GALICIA 8,07 7.96 795 7.76 805 6,33 857 653 7.00 7,66 848 6.034 6.034 200 6.408 236 4283|  6931%| 3089% |  7.03%| 3345% | 5862%|  5000% |  5000% 10000% | 000% 4.18%
ISLAS BALEARES 856 795 850 840 733 871 500 863 838 895 2173 2173 100 1.984 89 3980 |  56.00%|  4400% |  3200%|  4300% |  25.00%|  7300% |  27.00% 10000% | 0,00% 460%
LARIOJA 810 783 850 7.88 800 7.88 533 7.74 7.08 8.20 1481 1181 2 1.099 40 4598|  7381%|  2619% |  238%| 3571%| 6190%|  3810% |  6190% 10000% | 0.00% 3.56%
MADRID 832 796 831 817 792 822 863 818 836 803 856 28649 28649 2014 25234 1401 4305 S5a6% |  4454% | 16.04% |  4320% | 4067%|  4707%|  529%% 10000% | 0,00% 7.03%
NAVARRA 7,96 763 788 7,67 8,00 862 8.80 8,04 7,60 8,00 1835 1835 67 1712 56 aa27|  5821%|  4179% |  1045% |  5373% |  3582%| 4025% |  50.75% 10000% | 0.00% 3.65%
PAIS VASCO 8,25 813 832 801 783 750 848 776 821 8,00 826 7522 7522 290 6.991 232 4355  6522%| 3478% |  1630%| 4515% | 38d6%|  a548%|  s452% 10000% | 0,00% 3.98%
PRINCIPADO DE ASTURIAS 7,63 7,38 742 7.16 7.75 742 864 813 7,10 7.95 2342 2342 103 2.151 88 4381|  5825% |  4175% |  1165% |  3398% | 5437%| 4951% |  5049% 10000% | 0.00% 4.40%
REGION DE MURCIA 7,68 721 808 762 575 800 7.20 7.79 7,30 7.86 1928 1928 ) 1741 88 4084 | 5859% |  4141% |  A747%|  37.37% |  4545% |  6364% |  36.36% 10000% | 0.00% 5.13%
NACIONAL 8.25 8,01 830 8,06 773 818 838 814 8.23 7,05 850| 137247 137247 6.654 125100 5484 4258|  6145% |  3855% |  1570% |  4145% |  4285% | 5041% |  49.59% 100,00% | 0,00% 4.85%

Fecha Informe: 17-ene-2025
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