\" CAENCO01 - Resultado de Encuestas

FREMAP

EJERCICIO: 2024 ACUMULADO A: DICIEMBRE CUESTIONARIO: Pacientes AT Cta Propia

Resultados Obtenidos en el Cuestionario

DATOS ESTADISTICOS DE LA MUESTRA DE PACIENTES ENCUESTADOS

NUMERO REGISTROS DE LA MUESTRA 8.361
NUMERO ENCUESTAS RECIBIDAS 8.361
NUMERO ENCUESTAS CONTESTADAS 1.142
NUMERO ENCUESTAS NO CONTESTADAS 6.451
NUMERO ENCUESTAS NO REALIZADAS 768
EDAD MEDIA DE LOS PACIENTES 47 46

HOMBRES 78,11%
SEXO

MUJERES 20,67%

1-7 DIAS 4,47%
DURACION EN DIAS DE LA BAJA 8-29 DiAS 34,94%

>=30 DIAS 60,60%

sl 50,44%
PRIMERA ASISTENCIA A UN CENTRO ASISTENCIAL DE FREMAP

NO 49,56%

] VIA TELEFONICA 100,00%

VIA REALIZACION ENCUESTA

VIA EMAIL 0,00%
% ENCUESTAS CONTESTADAS s/ MUESTRA 13,66%

Fecha Informe: 17-ene-2025

Datos actualizados a: 31/12/24
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\" CAENCO01 - Resultado de Encuestas Datos actualizados a: 31/12/24
FREMAP

EJERCICIO: 2024 ACUMULADO A: DICIEMBRE CUESTIONARIO: Pacientes AT Cta Propia

RESULTADOS OBTENIDOS EN LAS PREGUNTAS QUE COMPONEN EL CUESTIONARIO

VALORACION GENERAL

8,17

VALORACION TIEMPO DE ESPERA
8,00
VALORACION DE LA ATENCION PERSONAL RECIBIDA DEL SERVICIO MEDICO
8,47

VALORACION INFORMACION RECIBIDA SOBRE DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO

8,13
VALORACION DE LA GESTION DE PAGOS

7,73

VALORACION ASISTENCIA EN REHABILITACION

e —— 5, 6 8

e — O, 08

VALORACION DEL SERVICIO DE TRANSPORTE SANITARIO

8,13

VALORACION FREMAP CONTIGO

Fecha Informe: 17-ene-2025 - Pag.2/4-



\" CAENCO01 - Resultado de Encuestas
FREMAP

EJERCICIO: 2024 ACUMULADO A: DICIEMBRE CUESTIONARIO: Pacientes AT Cta Propia

818
8,18
VALORACION SERVICIO ADMINISTRATIVO
7,86
7,86
VALORACION ASISTENCIA RECIBIDA RESPECTO A LA ESPERADA
7,94
7,94
VALORACION INSTALACIONES DEL CENTRO ASISTENCIAL
8,40
8,40

Fecha Informe: 17-ene-2025

Datos actualizados a: 31/12/24
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FREMAP

EJERCICIO: 2024 ACUMULADO A: DICIEMBRE CUESTIONARIO: Pacientes AT Cta Propia

Resultados Direccién Regional en el Cuestionario

CAENCO01 - Resultado de Encuestas

Datos actualizados a: 31/12/24

SERVICIO %
VALORACION | TIEMPODE | SERVICIO  INFORMACION| GESTION ASISTENCIA ~ FREMAP  SERVICIO  ASISTENCIA N N
REGIONA GENERAL ESPERA MEDICO  DIAGNOSTICO | DEPAGOS | oIRANS. — "ENREH. CONTIGO  ADMTVO.  RECIBIDA | NSTALACIONES ' yeqrpa | ReCIBIDAS el
L
ViR
HOMBRES 'MUJERES = 1-7DIAS 820 DIAS TELENca  VIAEMALL

ANDALUCIA OCCIDENTAL 813 765 833 811 7.74 1000 885 8.36 774 7.94 865 817 817 100 645 72 4542 | 7600% |  2200%|  7,00%|  39,00%|  5400%|  4800% |  52,00% 10000% | 0.00% 1224%
ANDALUCIA ORIENTAL 8.27 791 866 8,36 784 8.8 8.17 8,04 812 828 1220 1220 181 919 120 4538 |  7735% |  2155% |  497%| 3870%| 6133%| 6077% |  30.23% 10000% | 0.00% 14,84%
ARAGON 836 821 857 843 833 1000 840 9,00 8,07 7,03 8.86 122 122 14 o7 11 5036 | 7857%|  2143% |  704%|  a571% |  5714%|  4286% |  57.14% 10000% | 0.00% 11.48%
BARCELONA METROPOLITANA 784 781 803 5,08 679 9.22 5,00 7.08 7.84 516 234 234 a7 167 30 4062|  6486% | S243% |  000%| 2973% |  7027%| 4865% |  5135% 10000% | 0.00% 1581%
CANARIAS 7,04 8,09 797 7,31 783 850 7,50 834 7,50 794 265 265 2 210 23 4275|  5000%|  5000% |  312%| 3125% | 6562%| 6875% |  3125% 10000% | 0.00% 12.08%
CANTABRIA 837 8,00 889 815 812 8,00 9,50 8.40 .26 867 181 181 27 142 2 aa52|  7401%|  2593% |  741%|  37,04% |  5556% |  4815% |  5185% 10000% | 0.00% 14,92%
CASTILLA - LA MANCHA 7,95 7.74 841 7,04 7,30 6,00 7.9 8.12 762 7.74 8.12 582 562 78 452 52 4932]  8303% |  1538% |  256%| 3974% | 5769% |  3974%|  60.26% 10000% | 0,00% 13.40%
CASTILLA Y LEON 816 822 ) 7.60 790 10,00 846 9.20 7.80 7,60 858 628 628 83 488 57 4061|  8193%| 1687%|  361%| 3404% |  6145%| 4458% |  5542% 10000% | 0.00% 13.22%
CATALURA 834 7,04 871 843 7,03 950 888 917 8,06 837 851 205 295 35 230 30 4007|  8286%| 17.14% |  571%| 3420% | 6000%|  57.1a%|  4286% 10000% | 0,00% 11.86%
COMUNIDAD VALENCIANA 8.41 843 875 8,36 806 10,00 9,06 7.83 8.24 8.27 822 434 434 56 338 40 4895|  7679%| 2321%|  536%| 3393% | 6071%| 4107%|  58.93% 10000% | 0.00% 12.90%
EXTREMADURA 7,62 703 819 786 697 842 7.70 735 722 768 409 409 37 335 a7 4724 7568% |  2432% |  270%|  4505% | 5135%|  4865%|  5135% 10000% | 0,00% 9,05%
GALICIA 805 8.20 805 784 7.02 9,00 877 6.50 773 7.76 853 717 77 79 562 56 4519 |  7848%|  1646% |  380%| 3201%| 6329%|  4684% |  53,16% 10000% | 000% 11.02%
ISLAS BALEARES 833 017 800 767 667 9,00 1000 867 750 883 " [l 6 64 7 5283 |  66.67%| 3333% |  000%| 6667%| 93.33% |  50,00%|  5000% 10000% | 0,00% 7.79%
LARIOJA 801 8.2 918 801 7,80 9.40 855 0,18 862 88 88 11 65 2 4800|  9091%|  000%|  000%| 4545%| 5455%|  4545% |  54.55% 10000% | 0.00% 12550%
MADRID 811 786 847 816 749 800 868 701 7.72 787 848 1433 1433 263 1026 144 4746 7833%|  2001% |  456%|  3384% | 6160%|  4829% |  5171% 10000% | 0,00% 18.35%
NAVARRA 9,50 9.20 9,80 078 871 9.25 10,00 9,70 9,60 9.30 105 105 10 %0 5 5410 8000%| 2000%|  000%| 4000%| 6000%| 8000%| 2000% 10000% | 0.00% 9.52%
PAIS VASCO 8,49 860 887 853 813 200 9.12 775 7.9 840 821 447 447 53 355 39 5175  0434%|  566%|  943%| 2642%| 6415%| 49,08% | 5094% 10000% | 0,00% 11.86%
PRINCIPADO DE ASTURIAS 7.88 8,54 817 7,08 8,37 7.33 10,00 735 7,38 846 204 204 2 166 14 a754|  8750% |  1250% |  000%|  4167% | 5833% |  6250% |  87.50% 10000% | 0.00% 11,76%
REGION DE MURCIA 888 912 888 875 873 9.10 8,50 8.25 8.04 103 103 16 80 7 5031  6875%|  3125%|  000%|  1875% |  8125%|  56.25% |  43.75% 10000% | 0.00% 15,53%
NACIONAL 817 8,00 847 813 773 813 868 818 7,86 7,94 840 8.361 8.361 1142 6.451 768 4746  7811%|  2067% |  447%|  3494% |  6060% |  5044% |  49.56% 100,00% | 0,00% 13,66%

Fecha Informe: 17-ene-2025
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