’N" CAENCO01 - Resultado de Encuestas Datos actualizados a: 31/01/26
FREMAP

EJERCICIO: 2025 ACUMULADO A: DICIEMBRE CUESTIONARIO: Empresa por UPS

Resultados Obtenidos en el Cuestionario

DATOS ESTADISTICOS DE LA MUESTRA DE PACIENTES ENCUESTADOS

NUMERO REGISTROS DE LA MUESTRA 3.801
NUMERO ENCUESTAS RECIBIDAS 3.801
NUMERO ENCUESTAS CONTESTADAS 427
NUMERO ENCUESTAS NO CONTESTADAS 2.588
NUMERO ENCUESTAS NO REALIZADAS 786
COLECTIVO PROTEGIDO AT RECIBIDAS 290.114
CARTERA CCC ENCUESTADO (CONTESTADA + NO CONTESTADA) 230.426
CLIENTES PROMOTORES 178
CLIENTES NEUTROS 189
CLIENTES DETRACTORES 60
% ENCUESTAS CONTESTADAS s/RECIBIDAS 11,23%
% ENCUESTAS NO CONTESTADAS s/RECIBIDAS 68,09%
% ENCUESTAS NO REALIZADAS s/RECIBIDAS 20,68%
% CARTERA CCC ENCUESTADO s/RECIBIDAS 79,43%
% CCC ENCUESTADOS s/RECIBIDAS 79,32%
% CLIENTES PROMOTORES s/DETRACTORES 296,67%
¢(UTILIZA EL PROGRAMA AYUDADELT@ DE FREMAP? Si 26,70%
¢(UTILIZA EL PROGRAMA AYUDADELT@ DE FREMAP? NO 73,30%
VIA REALIZACION ENCUESTA VIA TELEFONICA 99.44%

VIA EMAIL 6,56%
% ENCUESTAS CONTESTADAS s/ MUESTRA 11,23%
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'\‘) CAENCO01 - Resultado de Encuestas
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EJERCICIO: 2025 ACUMULADO A: DICIEMBRE CUESTIONARIO: Empresa por UPS

RESULTADOS OBTENIDOS EN LAS PREGUNTAS QUE COMPONEN EL CUESTIONARIO

VALORACION GENERAL

7,41

VALORACION GESTOR PERSONAL

8,49

VALORACION CENTRO FREMAP

1 56

VALORACION WEB FREMAP

7,57

VALORACION FREMAP ON LINE

7,69

VALORACION PAGO DELEGADO

8,15

VALORACION PREVENCION FREMAP

7,97

VALORACION GESTION ABSENTISMO FREMAP

7,26

VALORACION DEL PROGRAMA AYUDA DELT@
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8,08
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CAENCO01 - Resultado de Encuestas Datos actualizados a: 31/01/26
FREMAP

EJERCICIO: 2025 ACUMULADO A: DICIEMBRE CUESTIONARIO: Empresa por UPS

Valoracién de prequntas del cuestionario

’ ’ GESTION -
GESTOR CENTRO FREMAP ON PAGO PREVENCION AYUDA
PERSONAL FREMAP | EBFREMAP LINE DELEGADO FREMAP | ABSERTISMO DELT@

EXCELENTE (9-10) ‘

MUY BUENA (7-8)

BUENA (5-6) ‘

REGULAR (3-4)

MAL (1-2) ‘
NSINC (0) ‘

= 1.EXCEL./M.BUENA (10-9-8-7)
“ 2.BUENA (6-5)
M 3.REGULAR/MAL (4-3-2-1)

100% —
I 4.NSING (0)
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CAENCO1 - Resultado de Encuestas Datos aciualizados a: 31101126
FREMAP

EJERCICIO: 2025 ACUMULADO A: DICIEMBRE CUESTIONARIO: Empresa por UPS

Direccién i en el C i i
VALORACION  GEsToR | cevrno | wea | Frewap  paco | prevencion ,CESTON [ avy " " v o WNo  CoLECTVO CARTERA % ons ENCUESTAS | ENCUESTAS ¢ “cce  prooroR A
CENERAL PERSONAL FREWAP  FREMAP  ONLNE DELEGADO ABSENTISMO  GIITG  yufSTRA RECISIDAS CONTESTADAS CONTESTADAS REALZADAS AT oo PROMOTORES OBIETVO NEUTROS DETRACTORES CONTESTADAS SARTERA cyclistabos s/ . AvUDAGELT@ ~ VIAREALZACION  CONTESTADAS
ReGiONAL ConTESTADA. REALIZADAS oETRACTOR
s N oo ewAlL

ANDALUGIA OGOIDENTAL 7| sas|  am|  e|  om| exm 833 T ) © s w5 aoarr | zeass o s s A Toswn|  osooon| o | mason| sweve| 2o s10%
ANOALUCIA ORIENTAL | ew|  aw| | ae| e 72 Tes|  ew| e ww B w | seon| e B S s R s | vrson | e | vasvi| seien| 7o T
ARAGON | em|  aw| s wm|  ewm o i ow| e o 0 5 7] s s ‘ s s v k| e | zoewn| wsot oo 20007 | oo | oo | 000 2
SARGELONA NETROPOLITANA | wm|  am|  e|  es|  iw 70 o] ew| ws|  aw 0 o | ream| sy 5 s 5 p oim | veeen|  aosei| veeen Toowi| oo | zvavn | mesri| were] vaavn 5
CanaRiAS 7o e sm|  se|  7es|  ew 57 e ew| | e B e o | s 7 s 5 : oan| o] esen| wien soawn|  Toooon | anaen | sisen|  ween] 1w s
TR o] aw| | o] | am 500 500 % % : B S| ] 1o P s o : 2ren| | tesm| veion soswn| oo oo | 100wk | ouon | oooon 2%
CASTILA- LA WAGHA 2| em|  am| e wml  ew 756 | ew| | = s G| | reow % s s B I Tosr|  swsaen | amovs | saoon|  Tongon] ooon T
CASTILAY LEON R S R 7355 | ew| | s 2 e W] o] e 5 s v s ork | emewe ] zeatn| waszn Toswn| ssoon|anamn | soowi| sesen| Taewn oo
CATALUNA 7,26 863 439 7.41 729 853 746 6,69 733 176 176 19 120 ar 11.956 9.635 8 8 10 1 10,80% 68,18% 21,02% 80,59% 78,98% 800,00% | 15,79% | 84.21% 94.74% 5,26% 10,80%
COMUNDAD VALENGIANA Tl em|  am|  ew| s ew oo Tl ew[ ew|  am B B | eaw] e ® S 2 ek|  weme ] aorwn| v Toawn| oo | i | saron| seewn] s oo
B T ) ) B R 50 ] T o B i | ros] sew s 0 0 2 A T T AR Trown| sooon | an | sien|  seave] Teon 7o
En ] ew|  am| e vw| e 75 T w g | Teen| o % S 0 oosk| e ] asion| s Tason| aseara| sz | Tiawn|  seave] e oo
SLAS BALEATES ] ) R ) B R 70 = = ) G e e i 0 2 i e A T T Sa00 | Tooo0n| oo | oooon| Toneon] ooon Tooon
RO ] T ) ) B T 7o = B B B W e e 0 D 0 i wan | men|  zem] e Toawn| wwooon| 7om| saeti| seave] Tewn o
WAGRID o] | am| | w| o o I T ) ) w s o wam| e B S = i e T A T T Sioi| wsteen| e | Toan| seomn] e 2o
AR T T Y I ) R Tl w| = B 0 ® W e s 2 0 0 i o R T T S| avooon| zan | Trawn| seeon] T oo
s VASGo ] vm|  am| e | e 75 2 I L = [ o[ | e 0 D v k| e meen| o Ti7en| aveoon| zram | raren| Tonoon] ooon 2
PRINGIPADO OE ASTURS | om|  am|  ew| e em 50 0 I 7 0 0 ) ) s 0 3 0 oson | orem] avaon| i Tac0% 50w | srae| o000 | oo Toson
REGION b= VURGI ) T R -1 B T R 50 | e w B 7 % 7 e 3 0 7 0 eook|  mewn]  saen| e =D Taeen | srawn|  Tonsor] ooon 2son
NAGIonAL T | am| e w] e 77 72| om| swi] ot r P Too| zonra] zmwazs 0 S w w Tan ] emowe|  mewe] s Toszn| aweer| zron | meson| waewn] seon T

Fecha Informe: 02-mar-2026 - Pag5/5-



