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P ASISTENCIA 24h.

9 Urgencias en Espana

900 61 00 61

9 Asistencia Internacional

+34 91 919 61 61

www.fremap.es
La Salud de tu Empresa

Es un servicio que FREMAP
presta a sus trabajadores y
empresas asociados con la
finalidad de garantizar una
adecuada asistencia sanitaria
en el extranjero con solo
marcar un numero de teléfono
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REPATRIACION SANITARIA

PACIENTE

DOMICILIO HOSPITAL
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REPATRIACION SANITARIA

Sélo en los casos en que el servicio médico de FREMAP asi lo considere, asumiendo el coste de los gastos que
se hayan originado con motivo de la repatriacién realizada.

La Mutua decide, tanto el
medio de transporte en que
se va a realizar la
repatriacion sanitaria, como
el momento del traslado

PUBLICO
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COBERTURA DEL GASTO MEDICO

UNION EUROPEA RESTO DEL MUNDO

@ SANIDAD PUBLICA CENTROS CONCERTADOS @
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ASISTENCIA SANITARIA DENTRO DE LA UE O PAISES CON CONVENIO

QT cotw

PORTUGAL FRANCE SPAIN SWEDEN SLOVENIA UNITED KINGDOM BULGARIA
FINLAND GERMANY DENMARK NETHERLANDS ROMANIA LATVIA CZECHIA

POLAND IRELAND LITHUANIA CYPRUS AUSTRIA GREECE BELGIUM

SANITARIOS

PUBLICOS : 3 9 ‘j & :?F' :

28 countries LUXEMBOURG CROATIA ESTONIA ITALY SLOVAKIA MALTA HUNGARY

Presentar la
TARIJETA
SANITARIA
EUROPEA
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ASISTENCIA SANITARIA EN PAISES AJENOS UE, SIN CONVENIO

PUBLICO

ASISTENCIA POR CUENTA DEL EMPRESARIO

ENFERMEDAD COMUN /ACCIDENTE NO LABORAL ACCIDENTE LABORAL
Reembolso por el INSS, si procede, Si la contingencia esta asegurada
de los gastos ocasionados, siempre por la mutua (FREMAP )
que la cuantia exceda de 137,03 €y debera gestionarse a través de
hasta un limite maximo establecido FREMAP INTERNACIONAL

por el Ministerio de Empleo y

Seguridad Social +34 919196161
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EXPEDIENTES INFORMATIVOS INTERNACIONALES
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TRAMITES PREVIOS DESPLAZAMIENTOS

@ INFORMAR DEL DESPLAZAMIENTO: TA 300

@ SOLICITAR LA TARJETA SANITARIA EUROPEA

PUBLICO



< FREMAP
TRAMITES PREVIOS DESPLAZAMIENTOS: TA 300

Ley 45/1999, de 29 de noviembre y la Directiva 96/71/CE del Parlamento Europeo y
del Consejo de 16 de diciembre de 1996.

NATURALEZA DE LOS
FECHA INICIO Y DURACION SERVICIOS PRESTADOS EN
DESPLAZAMIENTO EL EXTRANJERO

DATOS EMPRESA/TRABAJADOR IDENTIEICACION CENTROS DATOS REPRESENTANTE
nombre o razon social, NIF, domicilio DE TRABAJO DE LA EMPRESA
DATOS DOCUMENTOTA 300

PUBLICO



<) FREMAP
TRAMITES PREVIOS DESPLAZAMIENTOS: TA 300

Ley 45/1999, de 29 de noviembre y la Directiva 96/71/CE del Parlamento Europeo y del Consejo de 16 de diciembre de 1996.

* 3.
: gliNElerPELEmg T- TESORE RIA GENERAL
g Y SEGURIDAD SOCIAL ERF O LA SIGURIDAD SOCAL
| | I 7
TRABAJADORES DESPLAZADOS | * Comunicacién previa al inicio del desplazamiento.
SOLICITUD DE INFORMACION SOBRE LALEGISLACION DE SEGURIDAI
onoon msonak s __* Independientemente de la duracién de dicho desplazamiento.
e e a2 e Sglicitud por un plazo maximo de 12 meses prorrogable por otros 12
e , meses mas (formulario E-102) si el contrato es indefinido o hasta la

’ TLFosO wive ACTITO DN COMUNICADCNTS INFOMMA!

finalizacion de su contrato de trabajo para el resto.

* La Direccidon Provincial o Administracidn correspondiente emitira el
formulario ES/CN-1 en el que se certifica que el trabajador continua
sometido a la legislacién espanola de Seguridad Social durante
su desplazamiento y que, en consecuencia, esta exento de cotizar en el

pais de destino (siempre que exista convenio bilateral con la Seguridad
Social).T

* Las comunicaciones de desplazamientos se ponen en conocimiento de
la Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social y de la Agencia Estatal de
Administracién Tributaria, a los efectos oportunos.

PUBLICO



< FREMAP
TRAMITES PREVIOS DESPLAZAMIENTOS

INFORMACION UTIL SEGURIDAD SOCIAL

eom MNSTERNO. : o) 3 2
E%‘% il T s Segur idadSocial Sugerencias y quejas  Consultas Q  Castellano v o e A0 eaie : L %
Y GAMOONS Segur dadSocial Sugerencias y quejas Consultas Q  Castellano v
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Inicio Condceng Trabajadores Pensionistas Empresarios - J [
Inicio Condcenos Trabajadores Pensionistas Empresarios

Inicio / Informacion Gtil / Internacional / Formularios de trabajadores desplazados

Inicio / Informacion util / Internacional

Formularios de trabajadores desplazados Internacional

» A paises de la Union Europea, del Espacio Economico Europeo o Suiza »  Reglamentos Comunitarios

» A paises con convenio bilateral » Convenios bilaterales

» A paises del Convenio Multilateral Iberoamericano de Seguridad Social »  Convenio Multilateral Iberoamericano de Seguridad Social

» A embajadas y consulados de paises sin convenio bilateral »  Otras normas internacionales

» ATurquia » Orden ISM/835/2023, de 20 de julio. Situacion asimilada al alta de trabajadores desplazados
» Alasislas de Man o de Jersey (Reino Unido) » Textos normativos

» A Suiza (para nacionales de terceros paises -no de la Union Europea-) » Oficinas de enlace de trabajadores desplazados

»  Modelo de solicitud TA.300 » Formularios de trabajadores desplazados

»  Otros cuestionarios »  Brexit. Derechos de los ciudadanos. Teléfonos de atencion
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SOLICITUD TARJETA SANITARIA EUROPEA

TARJETA SANITARIA EUROPEA 1 oAcredita el derecho a recibir la atencion médica necesaria
durante una estancia temporal en el territorio del Espacio
Econédmico Europeo (1) o Suiza, de acuerdo con la legislacion del
pais de estancia, independientemente de que el objeto de la
estancia sea el turismo, una actividad profesional o los estudios.

2 ¢ Es valida durante dos anos.

3 e En algunos casos, el desplazado debera asumir una cantidad fija
o un porcentaje de los gastos derivados de la asistencia sanitaria,
en igualdad de condiciones con los asegurados del Estado al que
se desplaza. Estos importes no son reintegrables.

Presencialmente en los Centros de Atencion e Informaciéon de la Seguridad Social, por Internet en:
https://sede.seg-social.Gob.es/wps/portal
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CERTIFICADO PROVISIONAL SUSTITUTORIO (CPS) de la tarjeta sanitaria europea

https://sede-tu.seg-social.gob.es/

* Reino Unido,
Si la solicitas ahora, te la enviaremos por correo postal al domicilie indicado
en un plazo aproximado de 5 dias. Si un dia antes de iniciar el vigje no la
hubleras recibido, puedes descargar el Certificade Provisional Sustituterio,

* Sulza.

Cobertura temporal

Si al iniciar el viagie no ha Pide la tarjeta e T R Solicitud de TSE realizada.

"eg ad O Ia tarjeta san itar ia A qué direccidn quieres que te la mandemos? periodo de validez de tu Tarjeta.
europea se puede descargar el G s g oo cors 0 s e oo 4| Rlloado —

es de iniciar el viaje no hubieras recibido atn la TSE, puedes descargar el Certificado Provisional
CER | IFIC‘ \DO s que te enviemos la

cobertura sanitaria en el extranjerc
I I { O V I S l O I Jl \ L — * Nota informativa sobre 1a Tarjeta Sanitaria Europea. £

CAMBIAR

tramites.eu
-
- tramites.eu

Tarjeta Sanitaria Europea

quieres podemos mandarte Ia Tarjeta Sanitaria Europea a un domicilic
- « Descargar Certificado Provisional
Sustitutorio de 1 Tarjeta Sanitaria
g

DESCARGAR CERTIFICADO PROVISIONAL DE LA TARJETA
SANITARIA EUROPEA

;Qué validez tiene el Certificado Provisional Sustitutorio? Se emite por un plazo de 90 dias

Sustitutorio? Dinamarca, Eslovaquia, Eslovenia, Estonia, Finlandia,
Francia, Grecia, Hungria, Irlanda, Islandia, ltalia, Letonia,
Liechtenstein, Lituania, Luxemburgo, Malta, Noruega,
Paises Bajos, Polonia, Portugal, Reino Unido, Republica
Checa, Rumania, Suecia y Suiza.

¢En qué paises es valido el Certificado Provisional < Alemania, Austria, Bélgica, Bulgaria, Chipre, Croacia,




< FREMAP
ACTUACION ANTE UN ACCIDENTE DE TRABAJO

= =

LLAMAR Y ENVIAR A FREMAP VISADO DE LOS TRASLADO O
DERIVAR INFORMES MEDICOS INFORMES Y TOMA COBERTURA DE
Al Contro de calud DE DECISIONES GASTO MEDICO

mas cercano

PUBLICO



POSIBLES REEMBOLSOS

Inicio / Trabajadores / Prestaciones / Pensiones de Trabajadores / Asistencia sanitaria / Desplazamientos por Europa /

Reembolso de gastos

3
ReembOISO de gaStOS Si usted esta asegurado en Espafia y durante una estancia

temporal en un pais de la Unidon Europea, Espacio Econdmico
Europeo o Suiza, ha necesitado asistencia médica puede haberse
visto obligado a sufragar los gastos, total o parcialmente, incluso
habiendo presentado la Tarjeta Sanitaria Europea o el Certificado
» Reembolso de gastos por tratamiento médico necesario Provisional Sustitutorio.

En algunas circunstancias, puede tener derecho al reintegro de gastos por un tratamiento médico necesario o un tratamiento
médico programado.

» Reembolso de gastos por tratamiento médico programado Si no ha podido solicitar el reembolso de gastos en el mismo pais
de estancia, podrd solicitarlo cuando regrese a Espafia. En
algunos casos, la legislacion del pais donde recibié la asistencia
Reembolso de gastos por tratamiento médico necesario 2= médica necesaria establece el pago de una cantidad fija o un
porcentaje de los gastos (copago) derivados de la misma. En ese
caso, el paciente debe asumir a su cargo dichos importes o
copagos, en igualdad de condiciones con los asegurados de ese
Estado, porlo que no seran reembolsables.

Reembolso de gastos por tratamiento médico programado +

PUBLICO
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PREGUNTAS FRECUENTES

¢;Puede comunicar el accidente la empresa?

a

Si

¢Puede el trabajador accidentado hablar con el médico de
FREMAP Internacional?

N

< si

;Se cubren las Asistencias Médicas que no sean de
urgencia?

No

;Se cubre la repatriacion de trabajadores fallecidos
en caso de accidente de trabajo?

No

¢;Se cubren los gastos de familiares en caso de que
acomparfien al accidentado durante la repatriacion?

sanitarios de caracter privado?

:Se abonan los gastos de asistencias prestadas en centros

N N N 1%
A N NN

No
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DATOS FREMAP INTERNACIONAL

750

| 263 || 294 || 193 |

& ®

EUROZONA RESTO DEL MUNDO

Expediente Informativo (140 J( 133 ][ 83 | Expediente Informativo 57 J[ 97 ][ 53 |

Gasto Médico (10 J(11 )19 ) Gasto Médico L4 J(12 ][ e ]
Repatriacién Sanitaria (50 J( 35 | 30 ) Repatriacion Sanitaria 2 ) e |J[ 2 |

EXPEDIENTES
2022-24*

(hasta 13/06/24)
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OPINION SOBRE FREMAP INTERNACIONAL

4,8 TRATO RECIBIDO POR EL PERSONAL

e teedrry B
Le e 45 mepooe muisrort sozcuano
WHTTITITS  4,0rewome axsommon
Lirtetedy

4,8 RECOMIENDAN EL SERVICIO
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CASO PRACTICO 1 sonoeo+

Persona trabajadora por cuenta ajena desplazada por motivos laborales a Francia.

Sufre un accidente de trabajo al caer de una altura de unos 5 metros.

Los companeros han llamado al servicio de emergencias de la localidad donde se
encontraba la obra y éstos lo han trasladado a un centro hospitalario de la red sanitaria
francesa.

¢ Qué actuacién seria la mas adecuada para la gestién de este accidente?

1.  Llamar a FREMAP INTERNACIONAL ‘/
2. Llamar al gestor de FREMAP.

3. Comunicar el accidente a la Seguridad Social espafiola para que se haga cargo de los gastos médicos.
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PUBLICO

CASO PRACTICO 1 sonoeo 2

Persona trabajadora por cuenta ajena desplazada por motivos laborales a Francia.

Sufre un accidente de trabajo al caer de una altura de unos 5 metros.

Los companeros han llamado al servicio de emergencias de la localidad donde se
encontraba la obra y éstos lo han trasladado a un centro hospitalario de la red sanitaria
francesa.

A la vista de las lesiones, el trabajador debe ser operado ;qué documentacién le
solicitara el hospital para cubrir los gastos de la estancia y de la intervencién?

1. La tarjeta sanitaria europea /

2. El certificado provisional sustitutorio

3. La tarjeta de la seguridad social Espafiola
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PUBLICO

CASO PRACTICO 1 sonoeo

Persona trabajadora por cuenta ajena desplazada por motivos laborales a Francia.

Sufre un accidente de trabajo al caer de una altura de unos 5 metros.

Los companeros han llamado al servicio de emergencias de la localidad donde se
encontraba la obra y éstos lo han trasladado a un centro hospitalario de la red sanitaria
francesa.

El trabajador accidentado no dispone de ninguna documentacién para presentar en el
hospital s qué actuaciéon deberia hacer el companero del accidentado o la empresa?

1. Adelantar el importe de los gastos sanitarios

2. Solicitar la tarjeta sanitaria europea

3. Comunicar a FREMAP el accidente de trabajo ‘/
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PUBLICO

CASO PRACTICO 1 sonoeo s

Persona trabajadora por cuenta ajena desplazada por motivos laborales a Francia.

Sufre un accidente de trabajo al caer de una altura de unos 5 metros.

Los companeros han llamado al servicio de emergencias de la localidad donde se
encontraba la obra y éstos lo han trasladado a un centro hospitalario de la red sanitaria
francesa.

Una vez que la persona trabajadora accidentada esta de alta domiciliaria ;jquién decide
las actuaciones a llevar en el traslado sanitario?

1. El médico donde ha sido asistido el trabajador

2. El médico regulador de los traslados sanitarios de FREMAP /
3. El médico del centro asistencial de FREMAP
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CASO PRACTICO 2 sonoeo

Persona trabajadora por cuenta propia que viajando fuera de Espana sufre un infarto de
miocardio mientras descansaba dentro de la cabina de su camidn en un area de
descanso.

A la manana siguiente un companero, al ver el camién, se detiene y se encuentra con el
trabajador dentro de la cabina, por lo que decide inmediatamente llevarlo al centro
sanitario mas cercano.

éSeria correcto que la empresa/trabajador tuvieran que abonar los gastos médicos por el
hecho de ser un trabajador por cuenta propia?

1. Si, seria correcto

2. No, no seria correcto /
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PUBLICO

CASO PRACTICO 2 sonoto 2

Persona trabajadora por cuenta propia que viajando fuera de Espana sufre un infarto de
miocardio mientras descansaba dentro de la cabina de su camién en un area de
descanso.

A la manana siguiente un companero, al ver el camién, se detiene y se encuentra con el
trabajador dentro de la cabina, por lo que decide inmediatamente llevarlo al centro
sanitario mas cercano.

¢ FREMAP asumiria los gastos de asistencia en caso de que no fuera accidente de trabajo?

1. NO/

2. Si
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PUBLICO

CASO PRACTICO 2 sonoeo

Persona trabajadora por cuenta propia que viajando fuera de Espana sufre un infarto de
miocardio mientras descansaba dentro de la cabina de su camién en un area de
descanso.

A la manana siguiente un companero, al ver el camion, se detiene y se encuentra con el
trabajador dentro de la cabina, por lo que decide inmediatamente llevarlo al centro
sanitario mas cercano.

éSeria correcto para este caso en concreto que la empresa decidiera gestionar la repatriacion
con un seguro privado que tuvieran ellos contratado?

1. No J

2. Si
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CASO PRACTICO 2 sonveo s

Persona trabajadora por cuenta propia que viajando fuera de Espana sufre un infarto de
miocardio mientras descansaba dentro de la cabina de su camién en un area de
descanso.

A la manana siguiente un companero, al ver el camion, se detiene y se encuentra con el
trabajador dentro de la cabina, por lo que decide inmediatamente llevarlo al centro
sanitario mas cercano.

éEs correcto que la informacion médica sea entregada a la empresa? éo al companero del
trabajador accidentado?

1. No J

2. Si

PUBLICO
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