Fomento de la Seguridad Vial en la empresa:
Lineas de Actuacion.

Madrid, 13 diciembre 2012
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El contexto de la seguridad vial en el trabajo

En Espafa, los accidentes laborales mortales son en un
34,8% accidentes de trafico.

La mejora de la seguridad de los desplazamientos
relacionados con el trabajo constituye una linea de

accion estratégica tanto de la politica de seguridad
vial como de la politica de prevencion de riesgos
laborales.

Incorporar la cultura de la seguridad vial alas
empresas como una practica en la politica de prevencion
de riesgos laborales, es vital para atajar el problema




El contexto de la seguridad vial en el trabajo: los costes %DGT
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Empresas

Sociedad

Administracion

» Dias de baja del trabajador a
cargo de la empresa.

» La pérdida de negocio
ocasionado por la pérdida
de capacidad productiva
debido al accidente.

» Desmotivacion de los
empleados que se han visto
implicados en el accidente.

* Primas de seguros y
reparaciones por las flotas
de vehiculos accidentados.

» Pérdida de afios potenciales

de vida respecto a la
esperanza de vida media
nacional.

La cifra de AVAD (afios de
vida adaptados a

discapacidad) en el mundo
aumentara de 34,3 millones
a 71,2 millones (lo que
representa el 5,1% de la
carga mundial de
morbilidad). Fte: OMS

Vehiculos de emergencias:
ambulancias, bomberos,
agentes de tréfico.

Recursos sanitarios
dedicados al accidentado:
hospitalizacion.

Pensiones derivadas de
accidentes de trafico.

Dafios producidos en la via
publica y el mobiliario
urbano.

Costes de congestion.
Costes ambientales debido

al derrame en ocasiones de
sustancias peligrosas.
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PRINCIPALES LINEAS DE ACTUACION LLEVADAS A CABOEN EL
AMBITO DE LA SEGURIDAD VIAL LABORAL

1.- Puesta en marcha del portal de Seguridad Vial Laboral
2.- Convenio de colaboracion entre M° Empleo e Interior

3.- Realizacion anual desde 2010 de una jornada para
Intercambio de buenas practicas de empresas

4.- Realizacion de campafas informativas

5.- Elaboracion de una Guia del Consejo Sanitario en
seguridad vial laboral

6.- Medidas especificas para el transporte profesional

7.- La seguridad vial laboral en la nueva Estrategia 2011-
2020



, , .
=0T

de Tréfico

*El portal “Seguridad Vial Laboral”, promovida por el INSHT y la DGT
es un punto de encuentro, para empresas, trabajadores,
prevencionistas de riesgos laborales y formadores.

U Se creo en el afio 2011. Accesible desde la pagina Web de la DGT, o bien
directamente en la siguiente URL: http://www.seguridadviallaboral.es/

U Recoge y actualiza la normativa sobre la materia, los principales estudios, las
jornadas y eventos, asi como las buenas practicas que van incorporando las empresas
(actualmente hay 59).



Lineas de actuacién =5
Lneasdeacwacion A,

v' se han realizado tres jornadas
(Madrid, Palma de Mallorca y Toledo)

v Amplia participacion institucional y de empresas
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“La seguridad en el trabajo comienza al salir de casa  ". Octubre 2011

Campania de accidentes de trafico in itinere: “De cas  a al trabajo y del
trabajo a casa” Enero 2012

VER cAsMparAl

Medios: Prensa (y revistas especializadas), radio e Internet.
Tv
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- PRESENTACION
== DGT

PDT navegable

INSTRUCCIONES DE GUIA

INDICE PATOLOGIAS

eeee

GUIA SOLO REFERENCIAS
NORMATIVAS ¥ CONSE/OS
PARA EL PACIENTE

Guia
de consejo sanitario en

SEGURIDAD VIAL LABORAL
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Direccidn General
de Tréfico

Campanfa anual intensiva de vigilancia y control
de camiones y furgonetas

Dispositivo reflectante
para vehiculos de transporte

Control de camiones y furgonetas

senal V-23

de marcado de conterne

3 4 5 6 7 &  Vercampaia

-Los camiones matriculados a partir del 10 de julio de 2011 deberan
llevar obligatoriamente un marco reflectante del contorno.
- Se estima que la aplicacién de la medida podra reducir en un 30%
los accidentes en los que se ven implicados
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La seguridad vial en la empresa esta recogida dentro
de los colectivos y temas clave de la Estrategia,
asi como una de las areas de actuacion.

La reduccion del 30% de fallecidos por accidentes
“In itinere” : 170 (2009) ~ 128 (2011) ~ 119 (2020)



Las areas de actuacion
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“Reducir los riesgos
e los
desplazamientos
relacionados con el
trabajo”
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Agentes implicados | Plazos

Propietario Participante

8. Empresa y transporte profesional

8.1. Ambito de intervencion “Incorporar la cultura d ela
seguridad vial en las empresas”

Incorporar la prevencion de los accidentes de trafico en los
8.1.1 programas de formacion sobre prevencion de riesgos laborales M° Empleo.
para trabajadores y empresarios.
812 Elaborar el contenido de la guia de formacion sobre prevencion
o de los accidentes de trafico para los trabajadores.
813 Realizar campafas de informacion y concienciacion sobre los
o riesgos de los desplazamientos in itinere.
814 Promover la realizacion de cursos practicos de conduccién
o segura para los trabajadores.
815 Realizar encuentros periddicos para el intercambio de buenas
o practicas para la seguridad vial en las empresas.
816 Promover la elaboracion de planes de seguridad vial en las
o empresas.
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8. Empresa y transporte profesional

Agentes implicados | Plazos

8.2. Ambito de intervencion “Mejorar la informacion sobre

los accidentes de tréafico relacionados con el traba  jo” Propietario Participante

Revisar y ampliar los campos de los partes de accidente de
8.2.1 | trabajoy de accidente de trafico para mejorar su interrelacion y INSHT
complementariedad.

8.92 ;f:r?erar un estudio en profundidad sobre los accidentes in INSHT DGT, ATGC. .

Promover la investigacion de los accidentes de tréafico de los

INSHT Empresas
laborales en las empresas dentro del marco legal establecido.

8.2.3 trabajadores por los responsables de prevencién de riesgos

Potenciar la coordinacion entre la Inspeccion de Trabajo y

Seguridad Social, la Fiscalia y la policia en relacién con los Fiscalia,
8.2.4 S . . DGT

procesos y la prevencion de los accidentes de trafico INSHT

relacionados con el trabajo.

DG A GO
Empresas

O
>0)0
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Agentes implicados I Plazos

8.3. Ambito de intervencion “Las furgonetas”

Propietario

831 Consensuar la definicion de furgoneta y promover en la UE la
o homogenizacion y regulacién de las furgonetas.
832 Mejorar la informacion sobre accidentalidad y movilidad de las
o furgonetas.
8.4. Ambito de intervencion “El transporte profesion al de
mercancias y viajeros”
841 Realizar campafas de vigilancia y control del transporte
o profesional.
842 Promover la sefalizacion reflectante en los vehiculos pesados
o para mejorar su visibilidad.
Desarrollar, seguir y actualizar la oferta formativa en todos los
843 niveles profesionales y especialidades del sector, asi como la
o implantacion de los planes de formacion obligatoria (inicial y
continua).
Incluir en el futuro titulo de “Técnico en conduccion de
8.4.4 | vehiculos de transporte por carretera” los contenidos del
Certificado de Aptitud Profesional (CAP).

Participante
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LOS AGENTES 2 PGT

La elaboracion de un Plan de este tipo requiere la implicacion de todos
los agentes de la empresa

 Liderar la iniciativa para la elaboracion del Plan.
* Impulsar las medidas para reducir los riesgos.

Empresario

» Elaborar propuestas y promover
iniciativas.

» Servir como coordinador de movilidad o

intervenir al menos en la puesta en

Trabajadores marcha y seguimiento de las medidas.

Sindicatos y  Dar un continuo impulso y comunicacién al Plan,

asoclaclones con objeto de implicar al mayor numero posible

slifereseiiEles de trabajadores.

» Servir como negociadores con la direccion o
incluso, con las autoridades de transporte,

operadores, etc. 16



Guia para la elaboraciéon del Plan

El alcance del plan tipo de seguridad vial en la empresa

Accidentes de trabajo: toda lesién corporal que el
trabajador sufra con ocasion o por consecuencia del
trabajo que ejecute por cuenta ajena.

Accidente de trafico laboral: aquel que sufre un

trabajador durante su jornada de trabajo o en los
trayectos ida y vuelta domicilio- trabajo.

Accidente de trafico Accidente de trafico

“In itinere : aquel que se en jornada laboral:
produce en el trayecto entre el aquel que se produce durante
domicilio del trabajador y su la jornada laboral por motivos
puesto de trabajo. de trabajo.

1n itinere en mision

17



Guia para la elaboracién del Plan iDGT

Direccidn General
de Trifico
r - — L — L] — - — L] — - — - — L] — - — L — L] — - — L] — - — - — L] — - — L — L] — - — L] — - — »
|
» Paso 1: Implicara la direccion y agentes participantes .
= Paso 2: Asignar a los responsables del plan |
» Paso 3: Movilizara la organizacion I
r— — T iL L — L] — - — L — L] — - — L] — - — - — L] — - — L — L] — - — L] — - — - — L] — - — L — L] — - —.
‘ R = Paso 1: Identificar las principales caracteristicas

Etapal. = Paso 2: Analizar la movilidad
Diagnéstico = PasoS:Anal!zarlosacmd_e_ntes 3
= Paso4: Analizarlas condiciones reales de la conduccion
= Paso5: Analizarla gestion de los desplazamientos

Plan Tipo de
Seguridad Vial
en la Empresa
Guia Metodoldgica

Etapa 2.
Evaluacionde
riesgos

= Paso 1: Asignar el nivel de exposicién al riesgo
= Paso 2: Seleccionar colectivos prioritarios

Slerzlels = Paso 1: Definirlos objetivos a alcanzar
== ele) s alelgle =il | = Paso2: Seleccionaracciones
s|z)f8 * Paso3: Buscarsinergiasy apoyos

= Paso 1: Planificar las actividades a desarrollar
=R = Paso 2: Comunicacion inicial ala organizacion
[lelENIETE6IsBY = Paso 3: Adecuacion, en su caso, de instalacionesy equipos
WEIFERE = Paso 4: Establecimiento de procesos para la gestion
» Paso5: Adaptacién de la organizacion alos cambios

e

= Paso 1: Definirlos indicadores del plan de seguridad vial
. E_tapa5. = Paso 2: Obtener el valor de los indicadores
Segwmlent_qy = Paso 3: Analizary evaluar el resultado de los indicadores
SVEIEEIY « paso 4: En su caso, establecer medidas correctivas o

revisar las ya adoptadas 18



Guia para la elaboracion del Plan =DGT

FASE PRELIMINAR

= La fase prellmlnar es fundamental para
- - movilizar a la organizacion y hacer participes a
todos los trabajadores

Implicar a la

abajadores

Implicar a la Atendiendo a varios factores: las politicas de la empresa, la
direccidén y a los

agentes L _ _ _
harticinantes de direccion, la actitud ante la seguridad vial, etc.

situacion econdmica, etc... y elementos subjetivos como el estilo

La asignacion de roles y responsabilidades dentro de la

Designar los

responsables del B _ _
EN politica de seguridad vial en la empresa.

organizacion supone el inicio del proceso de desarrollo de una

Movilizar la Concienciar, sensibilizar, y hacer ver a toda la organizacion la
organizacion y existencia del riesgo de sufrir un accidente laboral de tréafico,
hacer participes a especialmente si existe un historial de este tipo de accidentes en
todos los ) : , : ;
. la empresa, cuales son los riesgos mas evidentes y qué va a
trabajadores o =
hacer el plan para eliminarlos o mitigarlos.

19



Guia para la elaboracién del Plan iDGT

Direccidn General
de Tréfico

FASE PRELIMINAR

El Plan debera contemplar los desplazamientos dentro de la jornada de
trabajo (tanto en mision como en el centro de trabajo), asi como los
desplazamientos in itinere,

El trabajador,
sus capacidades
y su actitud

El vehiculo

La movilidad con origen en el ambito
Factores laboral es uno de los principales
La vis Pe _ p. g
Riesgo motivos de desplazamiento.

Las
condiciones

Las politicas del entorno

y la gestion de
la empresa

20



Guia para la elaboracion del Plan =DGT

——— La fase de diagndstico se

| | i compone del analisis de diferentes
s s === | aspectos de la seguridad vial y puede

realizarse con la ayuda de
herramientas de autodiagnostico

= Caracteristicas de la organizacion y actividades.
Identificar las

principales Tamafio y sector.
caracteristicas de la
Cualificacion y numero de trabajadores. Colectivos.

Centros de trabajo y ubicacion.

Conocer la exposicion al riesgo:

Analizar la
movilidad

Medios de transporte utilizados y los kilbmetros recorridos.

Conductas que pueden afectar a la capacidad de conduccion.

Teniendo en cuenta si son desplazamientos en mision o in itinere.

21



Guia para la elaboraciéon del Plan

ETAPA 1. Diagnostico

Identificar las Analizar las
principales Analizar la Analizar los condiciones

caracteristicas movilidad accidentes reales de

de la empresa conduccion

Analizar la
gestién de los
desplazamient

0s

El origen de la informacion de los accidentes puede ser: los

Analizar los partes de baja, los partes de accidente, la informacion trasmitida

accidentes por las compafias de seguros y la informacion procedente de los

Analizar las

propios trabajadores.

Qué factores, relacionados con la propia gestion de la empresa

condiciones reales estan influyendo en el riesgo de sus trabajadores de sufrir un
de conduccion accidente de trafico. (ej. Servicio a clientes)

Analizar la gestion
de los
desplazamientos en
la empresa

Entre los ambitos a analizar se encuentran:

La organizacion de los itinerarios y de los tiempos.

La gestion de los medios de transporte..

La gestion de las comunicaciones..

Las politicas de empresa. 22



Guia para la elaboraciéon del Plan —GT
T — La fase de evaluacion de riesgos
soson parte de la asignacion de un nivel de riesgo a

prioritarios

cada una de los problemas detectados durante
la etapa de analisis.

Asignar el nivel de Se trata de medir el riesgo de accidente de trafico con origen en;
exposicion al

riesgo de cada

colectivo de los trabajadores.

* las conductas, habitos y condiciones reales de conduccion

* la gestion de la empresa sobre los desplazamientos.

* riesgos que se derivan del entorno de la propia empresa.

Seleccionar En el proceso se podran identificar colectivos prioritarios (alto

colectivos
prioritarios

riesgo): focalizar acciones.

Impacto general sobre colectivos no prioritarios (bajo riesgo).

23



Guia para la elaboracion del Plan iDGT

@) Lafase de elaboracion del plan ylas
o medidas a implementar, exige la aplicacion de dos
e == Menfoques claramente diferenciados segun se trate de
accidentes en itinere o accidentes en mision

ETAPA 3. Elaboracion del plan

Deben ser realizables y lo suficientemente ambiciosos para que
promuevan el esfuerzo para su consecucion. Indicadores (%
reduccion accidentes, % renovacion flota con criterios seguridad

Definir los objetivos
a alcanzar

vial)

_ Catalogo de acciones.
Seleccionar

acciones Aplicar criterios de priorizacion (coste, beneficios esperados,

dificultades, plazos, etc).

La asociacion con otras empresas , 0 las sinergias con otras

Buscar sinergias y actuaciones que se estén llevando a cabo en la empresa en ese
apoyos. Favorecer momento, adhesién a posibles planes de seguridad vial
la concertacion : S :
promocionados por agentes publicos 0 privados.

24



Guia para la elaboraciéon del Plan

ETAPA 4. Implantacion del plan

plan requiere definir las acciones que

ormaran parte de él y de las actividades a
llevar a cabo para el desarrollo de cada
una de las acciones

Planificar las * Identificacion de los agentes clave: responsables y participantes

actividades a «Planificacion temporal de las actividades a desarrollar.
desarrollar

» Elaborar un cronograma de acciones

e Se puede hacer uso de los medios de comunicacion interna que

inicial a la tenga a su disposicion: correo electronico corporativo, paneles
organizacion informativos, web corporativa, reuniones de empleados, etc.

Adecuacion, en su ¢, Son adecuados los recursos disponibles para la implantacién de
caso, de las las medidas? ¢Es necesario modificar o adquirir nuevo

Instalaciones y equipamiento para poder ejecutar las medidas planificadas?
equipos
25




Guia para la elaboracion del Plan -'—'-DGT

ETAPA 4. Implantacion del plan

Adecuacion, Establecimient Adaptacion de

ensu caso, de o de procesos la

instalaciones y parala gestion organizacion a
equipos del plan los cambios

Planfficar las Comunicacion
actividades a inicial a la
desarrollar organizacion

Establecer un sistema de seguimiento del plan de empresa
Establecimiento de durante su desarrollo, y a la definicibn de un sistema de

procesos para |a comunicacion y “feedback” entre los responsables del plan y los
gestion del plan

trabajadores.

La empresa, y los trabajadores, deben tener en cuenta que el

Adaptacion de la plan va a provocar cambios en su organizacion

organizacion a los
cambios

El éxito de la implantacién del mismo recae en gran parte, en

como la organizacion es capaz de asimilar estos cambios y/o
adaptarse a ellos.
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Guia para la elaboracion del Plan iDGT

g o
ETAPA 5. Seguimiento y evaluacion { y La fase de Segu | m|ent0 y
_Dgﬁnirlos Obtener el Aed\.'l‘::ij:rrgl i%t}iil(;afzor' . N
Y Gy € evaluacion va a permitir a la empresa

revisar las ya

seguridad vial -
indicadores Adoptadas

obtener informaciéon sobre la materializacion real
de las acciones y sobre sus resultados

Permite a las empresas detectar las desviaciones que se
Definir los produzcan durante el desarrollo del mismo, y por tanto, introducir
medidas correctoras en caso de que fuesen necesarias.

Ejemplos de indicadores :

indicadores

-Total accidentes
- Namero de accidentes por vehiculo o por conductor
- Tasa de utilizacion de transporte colectivo (t colectivo/ total trab)

sFuentes externas: datos de la seguridad social, informacion
Obtener el valor de proporcionada por las compafias aseguradoras de la empresa...

los indicadores

*Fuentes internas: bases de datos de la empresa, partes de
accidentes, cuestionarios dirigidos a los trabajadores, etc. ---




Guia para la elaboracion del Plan iDGT

ETAPA 5. Seguimiento y evaluacion

Ensu caso,
establecer
medidas
correctivas o
revisar las ya
adoptadas

Analizar y
Obtener el evaluarel
valor de los resultado de
indicadores los
indicadores

Definir los

indicadores

del plan de
seguridad vial

Analizar y evaluar « Evaluaciones periédicas: util para conocer si las acciones del

el resultado de los plan estan siendo desarrolladas conforme a lo planificado.
indicadores

Evaluacion final:  al objeto de conocer si se han cumplido o no
los objetivos marcados, Yy las causas que los han motivado.

_ En ocasiones, podria ser necesario el establecimiento de nuevas
Establecer medidas : . :

. medidas o0 la revision de medidas ya adoptadas cuyos
correctivas, o o _ J ]
revisar las ya indicadores reflejan que no se estan desarrollando segun lo

adoptadas previsto.
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Inventario de medidas

Acciones dirigidas a
la seguridad de la
gestion de los
desplazamientos

Acciones
orientadas a influir
sobre el factor
humano / conductor
a través de la
sensibilizacidon

Acciones sobre la
gestion de las
comunicaciones

29



Inventario de medidas

Curso de
formacioén en
seguridad vial

Riesgos en
carretera, y

técnicas de
conduccioén
segura y eficiente.

Elaboracion de un

Manual para la
Prevencion de
Accidentes

Establecer
pautas de
conducta
responsable a la
hora de circular
con sus
vehiculos.

Simulador de
conduccioén

Incrementar la
percepcion de
riesgo, poniendo

al sujeto en
situaciones de
riesgo no
frecuentes .

Jornadas
Formaciéon en
seguridad vial

Conduccidn
defensiva,
factores de

riesgo, analisis
de los conflictos
entre incidente y
medidas
preventivas, etc.
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Inventario de medidas

Vigilancia de la
salud y consejo
sanitario

Reconocimientos
médicos
voluntarios, y
sensibilizar en los

efectos que tienen
las enfermedades
y algunos
medicamentos, en
la conduccién.

Plan promocion
del uso de
transporte

publico

Campanas DGT,
carteleria en
zonhas comunes
de la empresa,
correo
electrénico y
espacios
dedicados en la

web corporativa.

Buzdén de

recomendaciones
de los empleados

Recopiladas por
ejemplo en un
“‘Documento

Compartido de
Experiencias y
Recomendaciones

Campanas
divulgativas de

concienciacion en

seguridad vial

Correo
electronico,
tripticos, carteles
informativos y
otro material de
divulgacion, en
puntos
estratégicos del

centro de trabajo.
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Inventario de medidas

Plan de - ., Criterios de
., Plan de revision y Instalacion de )
dotacion de . : N seguridad en las
mantenimientos dispositivos )
elementos de ) flotas de vehiculos
) de vehiculos Alcolock
seguridad de la empresa

Avisadores
acusticos o
visuales;
Neumaticos;

Cascos para
motos; Botiquines
de primeros
auxilios, etc.

Por ejemplo, se
pueden llegar a
acuerdos con
talleres para
facilitar las
revisiones y
mantenimientos
de los vehiculos
privados.

Funcionan de
manera similar a
los dispositivos
para controles de

alcoholemia, no
permitiendo
arrancar si
detecta presencia
de alcohol

Aplicados en las
nuevas compras:
MAas y mejores
elementos de
seguridad activa y
pasiva, elementos
menos
contaminantes de
serie, etc.
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Senalizacion de
riesgos

Indicando en los

mapas de rutas o

fichas de clientes
los eventos y

circunstancias que
afecten a la
conduccion (obras,
puntos negros,
mala sefalizacion)

Inventario de medidas

Alertas de trafico

A través de links
con las web de
autoridades de

trafico (p.ej DGT)
sobre el estado
de la circulacién
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Servicio de
autobus de ruta
y lanzaderas

Conectando con
el transporte
ferroviario y

autobus de la

zona, con
caracter gratuito o
subvencionado
para los
trabajadores.

Acciones dirigidas a
la seguridad de la gestion de los desplazamientos

Programa de
coche compartido

Preferencias
para coches
compartidos en
el aparcamiento
empresa, base
de datos de
contactos entre

trabajadores, etc.

Fomentar los
desplazamientos
en bicicleta

Aparcamientos

para bicicletas,

habilitacion de
vestuarios y

duchas, ayudas
para la compra,
dotacion de

cascos, efc.

Planificacion de
rutas en
condiciones de
seguridad

Elaborar unos
planes de rutas
gue contengan

los trayectos mas
seguros,
incorporandolos

alas rutas o a
las fichas de los

clientes.

Inventario de medidas iDGT
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Inventario de medidas

Desarrollo de una
politica clara en
relacion con las
comunicaciones

No realizar llamadas
cuando se conoce la
existencia de un
desplazamiento en

mision o restringir

llamadas antes del
inicio de la jornada
(trayectos in itinere)

Instalacion de
aplicaciones
Email&Drive

Aplicaciones
para moviles,
gue permiten
escuchar los
correos
electrénicos del
trabajador sin
necesidad de
leerlos.
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= DGT

Direcoldn General
de Tréfico
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de Trifico

La movilidad de nuestros trabajadores les exponea R  IESGO.

La implicacion de las empresas con la seguridad vial no es un coste: es una
INVERSION.

El CONOCIMIENTO de su incidencia real y los perjuicios sociales y
economicos que conlleva constituye una premisa necesaria para lograr
minimizar sus consecuencias.

Se puede gestionar de una forma mas eficaz si esta PLANIFICADA , con
unos objetivos claros y medibles; e INTEGRADA en la organizacion en sus
estrategias de prevencion de la seguridad y salud en el trabajo.

Iniciar a la empresa en la gestion de la seguridad vial no requiere de elevadas
inversiones, es posible diseiar y acometer INICIATIVAS QUE SUMEN e
integren a los distintos colectivos que componen la organizacion.

2 pcr
.- Direccidn General

-37-






