<

FREMAP

MANUAL DE
USUARIO

Manual
Peticionario
Rev.1
Fecha:21
2015

Pag. 1 de 48

Usuario-

Noviembre

PETICIONES AL POOL

PREPARADO POR:

DIRECCION DE PROCESOS Y

OPERACIONES




<

FREMAP

MANUAL DE
USUARIO

Manual Usuario-
Peticionario

Rev.1

Fecha:21 Noviembre
2015

Pag. 2 de 48

HOJA DE CONTROL DE CAMBIOS

Rev Fecha Autor Modificacion realizada
0 01/07/2015 | Rosario Coronado de | Emisién Inicial
la Rosa
1 21/11/2015 |Rosario Coronado de | Revision tras incorporacion de mejoras distribucion

la Rosa

23/11

PETICIONES AL POOL



é Manual Usuario-
MANUAL DE Peticionario
FREMAP USUARIO Fehazl Noviembre
2015
Pag. 3 de 48
INDICE
1.- COMO ACCEDER A LAWEB......c ettt 5
2.- AYUDA PETICIONARIO ...ttt ettt 6
2.1.- COMO CREAR UNA NUEVA PETICION ....coouieioieieeeeeee e 6
2.1.1.- PETICION POR GESTION DE LA DEMANDA .......ccovcveuen.. 7
2.1.2.- PETICION POR NUMERO DE INCIDENCIA O
PROBLEMA ...ttt e e 9
2.2.- COMO CURSAR UNA PETICION .....coveiieeeee et 10
2.3.- COMO RECHAZAR UN ANALISIS......ooooieeeeeeeeeee e 16
2.4.- COMO ACEPTAR UN ANALISIS ....oooeiieeee ettt 17
2.5.- PETICIONES QUE TIENEN CONSTRUCCION .......cocvevveeieeeienn 17
2.5.1- COMO RECHAZAR UNA PETICION
CONSTRUIDA ...ttt ettt e e e et e e 20
25.2- COMO VALIDAR UNA  PETICION
CONSTRUIDA ...ttt et 21
2.5.3.- COMO REALIZAR UN NUEVO ALCANCE .......ccceoeveennn... 21
2.6.- PETICIONES QUE NO TIENEN CONSTRUCCION.......cccevveeeenn. 21
2.7.- PETICIONES DE TIPO PRUEBAS FUNCIONALES .......cccceevn.. 22
2.7.1.- RECHAZAR PRUEBAS.......ooeie oot 22
2.8.- OTRAS ACCIONES SOBRE UNA PETICION......ccooviiieeeeeeeeeenn 23
2.8.1.- ANULAR PETICION .....ooiiiiee oot 23
2.8.2.- CAMBIAR PETICIONARIO .....ooeouieieeeeeeee e 24
2.9.- COMO CREAR UNA DISTRIBUCION .......ooeiiieeeeeee e 25
2.10.- COMO NOTIFICAR UNA DISTRIBUCION ......cooveiieiiieeeeeeeeennd 28
2.11.- NOTIFICACION DE PASO A PRUIN DE LAS
PETICIONES DE UNA DISTRIBUCION ......ocooeeieie oo 29
2.12.- PASO A PRODUCCION DE UNA DISTRIBUCION Y
CIERRE DE PETICIONES.......oe oottt ettt 29
3.- AYUDA DESARROLLADOR.......ooeieeeeeeeee e 31
3.1.- COMO EMPEZAR A TRABAJAR CON UNA PETICION................. 31
3.2.- COMO PARAR UN ANALISIS ...t 32
3.3.- COMO REANUDAR UN ANALISIS ... 33

PETICIONES AL POOL




é Manual Usuario-
MANUAL DE Peticionario
FREMAP USUARIO Fechai2l  Noviembre
2015
Pag. 4 de 48

3.4.- COMO FINALIZAR UN ANALISIS ....oooeeeeeeeeeeeeeeee e 34
3.5.- PETICIONES QUE TIENEN CONSTRUCION.......cooveiiveeieieeeeeeenn 36
3.5.1.- COMO INICIAR UNA CONSTRUCCION ......coovveieeieenenn.. 36
3.5.2.- COMO PARAR UNA CONSTRUCCION ......cccoeeviiiiiiiieannns 37
3.5.3.- COMO REANUDAR UNA CONSTRUCCION ........cceevnn... 38

3.5.4.- ) COMO DAR POR CONSTRUIDA UNA
PETICION L.eeii e e e e e 39

3.5.5.- COMO REVISAR UNA CONSTRUCCION
RECHAZADA ... 40

3.5.6.- COMQ NOTIFICAR EL PASO A PRUIN DE
UNA PETICION ...t 41
3.5.7.- COMO SOLICITAR PASO AREFERENCIA........ccceeenneene. 42

3.5.8.- COMO NOTIFICAR PASO A REFERENCIA
REALIZADO ... e 42
3.5.9.- COMO BLOQUEAR UNA PETICION .....coeeoieeeeeeeeeeeeen, 43
3.6.- PETICIONES DE TIPO PRUEBAS FUNCIONALES ...........cccoene. 44
3.6.1.- COMO EMPEZAR LAS PRUEBAS ... 44
3.6.2.- COMO FINALIZAR LAS PRUEBAS. ..., 45
3.7.- OTRAS ACCIONES SOBRE UNA PETICION......ooooveieeeeeeeeeeeeen 46
3.7.1.- CERRAR UNA PETICION.....coiiii e 46
4.- CUADRO DE NOTIFICACIONES ... 47

PETICIONES AL POOL




é MANUAL DE

Manual Usuario-
Peticionario

Rev.1

Fecha:21 Noviembre
2015

Pag. 5 de 48

1.- COMO ACCEDERA LA WEB

Para acceder a la aplicacion se utilizara la url http://peticionespool.fremap.es/Web.

Si se esta dentro de la red de Fremap no serd necesario introducir usuario y

contrasefia, si se esta fuera si pedira autentificacion.

Se accede a la ventana principal:

FREMAP

Peticiones al Pool INICIO PETICIONES DISTRIBUCIONES

Estas en:Home

Accesos directos

Consultar Peticiones Nueva Peticion Consultar Distribuciones

&

& ISABEL CANAS PRIETO

Cerrar sesion

Nueva Distribucion

PETICIONES AL POOL




é Manual Usuario-
MANUAL DE Peticionario
Rev.1
FRE MAP USUARIO Fecha:21 Noviembre

2015
Pag. 6 de 48

2.- AYUDA PETICIONARIO

2.1.- COMO CREAR UNA NUEVA PETICION

Para crear una nueva peticion ir a Nueva Peticién y se accede al formulario de
nueva peticion en la pestafia Informacion General:

Alta de Peticion -

Informacion General Area Fremap Area Desarrollo
Datos Basicos
Rellene los campos con la informacion requerida.
Cédigo de Incidencia o Problema Cédigo de Gestién Demanda Fecha de Creacién
(= ) 01/07/2015
Descripcién Estado
BORRADOR [v]
Aplicacién Médulo Pool
[v] [v] [v]
Peticionario Analista Responsable DPO
ISABEL CANAS PRIETO V] (v|  [1saBEL carias pRIETO V]

Guardar Cambios

Por defecto, se llena la fecha de creacion con la fecha actual, el estado sera
BORRADOR, el peticionario con el usuario de conexibn aunque sera
modificable y, si el usuario es Responsable DPO, se informara el campo
Responsable DPO aunque sera modificable.

Para crear una nueva peticion habra que introducir o bien un numero de
gestion de la demanda o bien un nimero de incidencia/problema.

PETICIONES AL POOL
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2.1.1.- PETICION POR GESTION DE LA DEMANDA

Al introducir un nimero de gestion de la demanda se validara que el nUmero
exista en la aplicacion corporativa de Gestién de la Demanda, si no existe se
mostrard un mensaje de error y si existe se traera la siguiente informacion:

En la pestafia de Informacién General:
» Descripcion: serd modificable
» Aplicacién, Modulo: seran modificables
» Responsable DPO: sera modificable

Estado: BORRADOR
Estas en:Home > Peticiones

Alta de Peticion 33128 -

Informacion General Area Fremap Area Desarrolle

Datos Basicos

Rellene los campos con la informacion requerida.

Cédigo de Incidencia o Problema Cédigo de Gestién Demanda Fecha de Creacidn
33128 & 01/07/2015
Descripcién Estado
Revision del portal para incluir a la Junta Directiva BORRADOR ﬂ
Aplicacién Médulo Pool
Portal de drganos de gobierno ﬂ Portal de drganos de gobierno ﬂ ﬂ
Peticionario Analista Responsable DPO
ISABEL CARAS PRIETO v [v]  [isABEL caRias PRIETO v

Indicar que si se modifican los campos Aplicacibon o Modulo, el campo
Responsable DPO se actualizard adecuadamente a la aplicacion y modulo
seleccionados.
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En la pestafia de Area Fremap:
» Servicio Responsable de la Aprobacion
» Si existen, tareas analisis, programacion y pruebas. Si existen varias
tareas para una misma actividad no se traeré ninguna tarea.

Alta de Peticion 33128 -

Informacion General Area Fremap Area Desarrollo

Datos Fremap

Rellene los campos con la informacidn requerida.

Tipo Tecnologia Horas Estimadas

[v] vl
Prioridad Planificacién Fecha de Limite Fecha de Cierre Servicio Responsable de Aprobacién
ﬂ [l Aplicaciones Veb ﬂ
Tarea Analista Disefio Tarea Programador Tarea Analista Pruebas
33128.4 33128.3 33128.2
Elaboracion Plan de Pruebas Coordinader Técnico Distribucién
ﬂ ﬂ s

Peticiones Enlazadas ;Lleva cambio en BB.DD?

& Osi ®No

Para poder grabar la peticion soélo faltaria seleccionar una tecnologia, la
peticiébn quedaria en estado BORRADOR.

Al grabar una peticién, se valida que las tres tareas de EPM son diferentes
entre si y que existen en Project y que ademas corresponden con la actividad,
por ejemplo, que la tarea de programacion exista en project y esté definida
como tarea de programacion.

Si ademas la peticion es por gestion de la demanda, se valida que los digitos
antes del punto de las tareas coinciden con la gestion de la demanda.

Por ejemplo, si la peticibn se ha creado con el nimero de gestion de la
demanda 33378, todas las tareas tienen que comenzar con 33378.

PETICIONES AL POOL
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2.1.2.- PETICION POR NUMERO DE INCIDENCIA O PROBLEMA

Al introducir un nimero de incidencia o problema se validara que exista en ITIL.
Si no existe se mostrara un mensaje de error y si existe aparecera el enlace a
la incidencia o problema y se traerd como descripcion la descripcion de la
incidencia aungue sera editable.

Alta de Peticion 5736 -

Informacion General Area Fremap Area Desarrollo

Datos Basicos

Rellene los campos con la informacion requerida.

Cédigo de Incidencia o Problema Cédigo de Gestién Demanda Fecha de Creacién
5736/ 1= 01/07/2015
5736
Descripcién Estado
Propuestas de Alta: Error alGenerar fichero INTAlpara las propuestas: 05/12/00/15/00001-1; BORRADOR ﬂ
Aplicacién Médule Pool
[v] (V] [v]
Peticionario Analista Responsable DPO
ISABEL CANAS PRIETO v (| [1saBEL caias PrIETO v

Guardar Cambios

Para poder grabar la peticion sera requerido introducir:

» Aplicacién, Médulo y Servicio ( en funcion de la aplicacién se carga el
desplegable de Modulo y en funcion de Aplicacion y Moédulo se informa
la combo de Servicio Responsable de la Aprobacion)

» Tecnologia

En estado borrador seguiran siendo editables los mismos campos que eran
editables al entrar a nueva peticion.

Para editar una peticién se utiliza el boton de editar

ISABEL CANAS PRIETO
FREMAP

Peticiones al Pool INICIO PETICIONES DISTRIBUCIONES

Estado: BORRADOR oC E E

Estds en:Home > Peticiones

Visualizacion de Peticion 33118 - 1
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2.2.- COMO CURSAR UNA PETICION

Para pedir que una peticién que esta en estado BORRADOR pase al estado de
PDTE. ASIGNAR POOL, sera necesario ejecutar la accion A Coordinar que
aparecera en la botonera de la esquina superior derecha:

F RE M AP ISABEL CANAS PRIETO
Cerrar sesior

Peticiones al Pool INICIO PETICIONES DISTRIBUCIONES
Estado: BORRADOR 4 SR

Estds en:Home > Peticiones

Visualizacion de Peticion 33118 - 1

Para poder ejecutar la accion de A Coordinar seran requeridos los siguientes
campos:

Tipo de Peticidn

Horas Estimadas

Si la tecnologia es NET o MOSS el coordinador técnico

Tareas epm ( si no se han traido automaticamente de gestién de la
demanda o la peticion se ha creado a partir de una incidencia o
problema)

YV VYV

En funcion del tipo de peticion serd necesario incluir determinada
documentacion en el apartado de Documentacion de la pestafia Area Fremap:

Documentacidn

Adjunte los documentos de la peticidn. En caso de no adjuntar algin documento obligatorio debe especificar un comentario.

Tipificacién Fichero Comentario
ﬂ Examinar.

Anadir Fichero

Listado de Documentos de la Peticion

0 documentos adjuntos.

PETICIONES AL POOL
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Si la peticién es de tipo ANALISIS FUNCIONAL, sera requerido adjuntar los
siguientes tipos de documentos:
» Requerimiento

Si la peticion es de tipo ANALISIS DE IMPACTO, sera requerido adjuntar los
siguientes tipos de documentos:
» Requerimiento

Si la peticion es de tipo DESARROLLOS NUEVOS, sera requerido adjuntar los
siguientes tipos de documentos:

» Andlisis Funcional

» Modelo de Datos

» Plan de pruebas si el numero de horas estimadas es mayor de 100

Si la peticién es de tipo CORRECTIVO, sera requerido adjuntar los siguientes
tipos de documentos:

» Plantilla Peticion

» Plan de pruebas si el nimero de horas estimadas es mayor de 100

Si la peticion es de tipo MODIFICACIONES, serd requerido adjuntar los
siguientes tipos de documentos:

> Plantilla Peticion o Analisis Funcional o Requerimientos

» Plan de pruebas si el nUumero de horas estimadas es mayor de 100

Si la peticion es de tipo EXTRACCION DE DATOS, sera requerido adjuntar los
siguientes tipos de documentos:
» Requerimientos

Si la peticion es de tipo SOPORTE INCIDENCIAS N3, sera requerido adjuntar
los siguientes tipos de documentos:

» Plantilla Peticion
Este tipo de peticidn, solo debe usarse si desde el equipo fijo necesitan soporte
técnico (por ejemplo una depuracion de cdédigo) para diagnosticar una
incidencia. Si finalmente, el diagnéstico es Error Codigo se debera solicitar la
correspondiente peticién de tipo CORRECTIVO.

Ademas seran opcionales los siguientes campos:
» Prioridad de la planificacion
» Fecha limite. Sdlo indicar si realmente existe fecha limite para entregar la
peticién
» Peticiones enlazadas: peticiones que se tienen que desarrollar junto a la
que se esta creando

Una vez ejecutada la accion “A Coordinar” la peticion quedara en estado PDTE
DE ASIGNAR POOL.
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Cuando el coordinador general del pool asigne un pool la peticion quedara en
estado PDTE DE ASIGNAR ANALISTA y cuando se asigne analista quedara
en estado PDTE DE INICIO DE ANALISIS y se podra consultar la fecha
prevista de inicio del andlisis en la pestafia Area Desarrollo.

Cuando el analista asignado empiece con la peticion, ésta estard en estado
ANALISIS y si durante la elaboracion del andlisis surge algin problema la
peticiobn quedara en estado ANALISIS PARADO.

La accion de parar el analisis también esta disponible para el peticionario.

Estado: ANALISIS o ' 7y E

Estds en:Home > Peticiones

Habr& que especificar una causa y poner unas observaciones:

Cambio de Estado de la Peticion 33118-1 a ANALISIS PARADO

Informacién del Cambio

Rellene los campos con la informacidn requerida

Causa Observaciones

DUDAS v

e m

Igualmente el peticionario puede reactivar un analisis.

Estado: ANALISIS PARADO 4 'B @ @

Estas en:Home > Peticiones

PETICIONES AL POOL
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Pudiendo indicar unas observaciones si lo desea:

Estado: ANALISIS PARADO
Estds en:Home > Peticiones

Cambio de Estado de la Peticién 5005-13 a PTE REANUDAR ANALISIS

Informacion del Cambio

Rellene los campos con la informacion requerida

Observaciones

G

En todos los cambios de estado el peticionario recibira notificaciones por correo
(ver tabla de notificaciones) y ademas se puede consultar el log de la peticién
desde el botdn situado en la botonera de la esquina superior derecha.

Z ISABEL CANAS PRIETO
F REMAP Cerrar sesion

Peticiones al Pool INICIO PETICIONES DISTRIBUCIONES

Estado: BORRADOR G

Estds en:Home > Peticiones

Visualizacion de Peticion 33118 - 1
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En el log se pueden consultar todos los cambios que ha sufrido una peticién.

Estas en:

Historial de la Peticion 33118 - 1

Fecha Cambio Observaciones Causa Cambio Estado Responsable del Cambio
02/07/2015 = Se cambio el tipo de peticion de SOPORTE INCIDENCIAS N3 a DESARROLLOS NUEVOS. icp
02/07/2015 = Se cambi6 el tipo de peticion de EXTRACCION DE DATOS a SOPORTE INCIDENCIAS N3. icp
02/07/2015 = Se cambid el tipo de peticion de DESARROLLOS NUEVOS a EXTRACCION DE DATOS. icp
02/07/2015  5e cambio el tipo de peticion de MODIFICACIONES a DESARROLLOS NUEVOS. icp
01/07/2015 | Se cambio el tipo de peticién de CORRECTIVO a MODIFICACIONES. icp
01/07/2015 Se cambio el tipo de peticién de ANALISIS IMPACTO a CORRECTIVO. icp
01/07/2015  Se cambio el tipo de peticion de ANALISIS FUNCIONAL a ANALISIS IMPACTO. icp
01/07/2015  Se cambio el tipo de peticion de DESARROLLOS NUEVOS a ANALISIS FUNCIONAL . icp
01/07/2015 = Se cambio el tipo de peticidn de vacio a DESARROLLOS NUEVOS. icp
01/07/2015 Se cambid las horas estimadas de vacio a 150,00. icp

Pigina 1 de 2 Siguiente:> Ultima Pagina» >

En cualquier estado de la peticion y para cualquier usuario se podran escribir
comentarios en el log de la peticion mediante el boton 2.

Estado: BORRADOR
Estas en:Home > Peticiones

Comentario a la Peticion 1179-91

Informacion del Cambio

Rellene los campos con la infermacicn requerida

Causa Observaciones
| comenTARIO v

== B

Una vez el analista termine el analisis la peticion quedara en estado PDTE DE
APROBACION DEL ANALISIS (se recibira notificacion).
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En la pestafia de Area Desarrollo de la peticion se podra ver por un lado la
estimacion de bajo nivel:

Visualizacion de Peticién 33118 - 1

Informacion General Area Fremap Area Desarrollo
Desarrollo
Fecha Est. Andlisis Fecha Est. Programacién Fecha Est. Pruebas
08/07/2015
Fecha de Recepcion Fecha de Construccién Fecha Prevista de Entrega Ultimo Registro Fecha PRUIN

02/07/2015 12:33:28

Estimacion

Tiempo de Andlisis Tiempo de Disefio Tiempo de Construccién Tiempo de Pruebas
15| horas 25 horas 35 horas 45| horas

Y se podra descargar la documentacion adjuntada por el analista:

Listado de Documentos de la Peticion
1 documentos adjuntos.
Tipificacion Fichero Comentario

ANALISIS DE IMPACTO Analisis Impacto.docx )

Mosan
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2.3.- COMO RECHAZAR UN ANALISIS

Si no se esta de acuerdo con el analisis se podra devolver al analista
realizando la accion Rechazar Andlisis. Esta accion también podra realizarla el
coordinador técnico.

Estado: PTE APROBACION ANALISIS ,. \v’ E

Estas en:Home > Peticiones

Habra que especificar una causa y observaciones:

Estado: PTE APROBACION ANALISIS

Estas en:

Cambio de Estado de la Peticién 1179-59 a PTE REANUDAR ANALISIS

Informacion del Cambio

Rellene los campos con la informacion requerida

Causa Observaciones
| IncompLETD v |

e

La peticion pasara al estado PTE REANUDAR ANALISIS y se notificara al
analista.
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2.4.- COMO ACEPTAR UN ANALISIS

Para aceptar el andlisis habra que ejecutar la accion Aceptar Analisis

Estado: PTE APROBACION ANALISIS A} » 3 @ E

La peticion quedara en estado ANALISIS VALIDADO y se enviara notificacion.

2.5.- PETICIONES QUE TIENEN CONSTRUCCION

Para las peticiones que tienen programacion y pruebas (Desarrollos Nuevos,
Modificaciones y Correctivo) en el estado ANALISIS VALIDADO desde
coordinacion del pool se planificara la programacion y las pruebas de la
peticibn y cada lunes se actualizardn las fechas previstas de inicio de
programacion, inicio de pruebas y fecha prevista de entrega.

Estas fechas se pueden consultar en el area de desarrollo:

Informacion General Area Fremap Area Desarrollo
Desarrollo

Fecha Est. Anélisis Fecha Est. Programacién Fecha Est. Pruebas

0B8/07/2015 21/07/2015 31/07/2015

Fecha de Recepcién Fecha de Construccion Fecha Prevista de Entrega Ultimo Registro Fecha PRUIN
02/07/2015 12:33:28 12/08/2015 02/07/2015 13:45:44

En la fecha prevista por cortesia aparece la ultima fecha en que se actualizd
esa fecha aunque todo esta registrado en el log de la peticion.

Cuando se comience la programacién de la peticion la peticion pasara al
estado EN CONSTRUCCION.

Si durante el transcurso del desarrollo de la peticién surge algun problema que
impida que se pueda continuar con la peticion se puede ejecutar la accion
Parar Construccion, disponible para el peticionario, el analista y el coordinador
técnico.

Esta accion también se puede ejecutar directamente desde el estado
ANALISIS VALIDADO, de manera que una peticion se puede dejar parada
antes de empezar a programar, por ejemplo, por bloqueos que se conocen
antes de empezar a programar.
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Para la accién Parar Construccion es la siguiente:

Estado: EN CONSTRUCCION . 3 E E

Estas en:Home > Peticiones

Visualizacién de Peticiéon 33118 - 1

Habra que introducir una causa y unas observaciones:

Estado: EN CONSTRUCCION

Estds en:Home > Peticiones

Cambio de Estado de la Peticion 33118-1 a PARADA

Informacion del Cambio

Rellene los campos con la informacidn requerida

Causa Observaciones
oaros ————— g
e

La peticion pasara a estado PARADA.

El peticionario, el analista o el coordinador técnico podran reanudar la peticion.

Estado: PARADA " 3 E @

Estas en:Home > Peticiones

Visualizacion de Peticion 33118 - 1

Una vez que el analista de por terminada la peticibn pasara al estado
CONSTRUIDA.
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Se podra consultar los datos de la entrega y la documentacion aportada en el

area de desarrollo:

Entrega

Cambio Estructuras Cambio Datos Seguridades Charset

NO ﬂ [no ﬂ NO i] | MO

Documentacion

M

Recompilaciones

NO v

Adjunte los documentos de la peticidn. En caso de no adjuntar algin documentoobligatorio debe especificar un comentario.

Solucién Comun

s v

Tipificacién Fichero Comentario
ﬂ Examinar
Listado de Documentos de la Peticion
3 documentos adjuntos.
Tipificacion Fichera Comentario

ANALISIS DE IMPACTO Analisis Impacto. docx ey

PLAN DE PRUEBAS Plan de Pruebas.xlsx A

ENTREGA Entrega.xlsx A&

PETICIONES AL POOL
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2.5.1.- COMO RECHAZAR UNA PETICION CONSTRUIDA

Si no se esta de acuerdo con lo que se ha entregado en una peticion se puede
ejecutar la accion Rechazar Construccion:

Estado: CONSTRUIDA -*I' ?'/ @ g

Estds en;Home > Peticiones

Visualizacion de Peticion 33118 - 1

Habra que especificar una causa y unas observaciones:

Estado: CONSTRUIDA

Estds en:Home > Peticiones

Cambio de Estado de la Peticion 33118-1 a EN REVISION

Informacion del Cambio

Rellene los campos con la informacidn requerida

Causa

[errores [

Observaciones

cintr | e |

Al realizar esta accion la peticion quedara en estado EN REVISION y se
enviara notificacion.

Cuando el analista revise la peticidon volvera a pasarla al estado CONSTRUIDA.
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2.5.2.- COMO VALIDAR UNA PETICION CONSTRUIDA

Una vez probada la peticion se ejecutara la accion Validar Construccion:

Estado: CONSTRUIDA g

Estas en:Home > Peticiones

Visualizacion de Peticién 33118 - 1

Si la peticion tiene unas horas estimadas superior a 40 sera necesario
completar los campos de la encuesta en la pestafia de Area Fremap:

Encuesta

Valore cada uno de los siguientes criterios del 1 al 5. Siendo 1 la minima puntuacion y 5 la maxima.

General Gestidn Peticién Planificacién Peticién Calidad Preducto Gestién Integral

v v V] [v] [v]

La peticion quedaré en estado CONSTRUCCION VALIDADA.

2.5.3.- COMO REALIZAR UN NUEVO ALCANCE

Si durante el desarrollo de una peticion surge un nuevo alcance y es necesario
crear una nueva peticion se puede realizar la acciéon Nuevo Alcance:

Estado: CONSTRUIDA E @

Estas en:Home > Peticiones

Se generara una nueva peticion en estado borrador con el mismo nimero de
gestién de la demanda o incidencia pero con una secuencia posterior y con
todos los campos comunes igual a la peticion de origen y enlazada a la peticion
origen.

2.6.- PETICIONES QUE NO TIENEN CONSTRUCCION

Para peticiones que no tienen programacion ni pruebas (Analisis Funcional,
Andlisis de Impacto, Extraccién de Datos o Soporte Incidencias N3) desde el
estado ANALISIS VALIDADO se podréa ejecutar la accion Sin Construccion que
dejard la peticion en estado CERRADO.

Estado: ANALISIS VALIDADO 4 Iy @

Estas en:Home > Peticiones
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2.7.- PETICIONES DE TIPO PRUEBAS FUNCIONALES

2.7.1.- RECHAZAR PRUEBAS

Las peticiones de tipo PRUEBAS FUNCIONALES son aquellas para la gestion
de las pruebas funcionales de peticiones cuyo desarrollo esta finalizado. El
peticionario puede rechazar, si lo cree oportuno, una peticion de pruebas.

Para ello, y siempre que la peticion este en estado PRUEBAS FINALIZADAS,
solo tiene que ejecutar la accion Rechazar Pruebas:

Estado: PRUEBAS FINALIZADAS Z153)x @ @

Debemos indicar una causa y unas observaciones:

Estado: PRUEBAS FINALIZADAS
Estas en:Home > Peticionss

Cambio de Estado de la Peticion 1179-71 a EN PRUEBAS

Informacion del Cambio

Rellene los campos con la informacion requerida

Causa Observaciones
MEJORAS v

e

La peticion pasara al estado EN PRUEBAS y se enviara una notificaciéon por
correo.
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2.8.- OTRAS ACCIONES SOBRE UNA PETICION

2.8.1.- ANULAR PETICION

En cualquier estado distinto de CERRADA, es decir, mientras que una peticion
esté activa se puede ejecutar la accion Anular Peticion:

Estado: CONSTRUIDA E E b\

Estas en:Home > Peticiones

Debemos indicar, en el campo observaciones, un motivo para la anulacion:

Estado: CONSTRUIDA
Estas en:Home > Peticiones

Cambio de Estado de la Peticion 34843-2 a ANULADA

Informacion del Cambio

Rellene los campos con la informacicn requerida

Causa Observaciones
RECHAZADA v

G | v

Esta accion dejara la peticion en estado ANULADA. Si la peticion anulada, a su
vez blogueaba a una o mas peticiones, dichas peticiones se desbloquearan
automaticamente, pasando al estado PDTE. REANUDAR CONSTRUCCION.

Sodlo el coordinador general del pool tiene permisos para volver a reactivar esa
peticion.
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2.8.2.- CAMBIAR PETICIONARIO

En cualquier estado distinto de CERRADA, es decir, mientras que una peticion
esté activa se puede ejecutar la accibn Cambiar Peticionario:

Estado: CONSTRUIDA E

Estds en:Home > Peticiones

Con esta accion se puede cambiar el usuario peticionario por otro activo,
seleccionandolo de la lista desplegable:

Estado: CONSTRUIDA
Estds en:Home > Peticiones

Cambio de Peticionario de la Peticion 34843-2 de JUAN LUIS SOBRADO MARTIN a:

Informacion del Cambio

Rellene los campos con la infermacién requerida

Muevo Peticionario

ALBERTD JIMEMEZ CEA v

ALVARD FERNANDO MARTIN
ALVARD SANTOS MENDIZABAL

ANA MARIA OREJAS

ANGEL DEL RIO FERNANDEZ

ANGEL JESLIS ROMERD BERMUDO

ASUNCION CARNAL FERNANDEZ [

BARBARA ROMERD

CARLOS ANTIGLIO — m

CARMEN FERNANDEZ MARTIN

CRISTINARUIZ RUIZ

DANIEL DIAZ RAMON

DANIEL SANCHEZ

EDUARDO ANTONIO MARTIN MARTIN i

© FRE} ENRIGUE HERRERIA RODRIGUET pLN? 81, Ayuda
FERNANDO ENRIQUE GARCIA HUGLET

FRANCISCO JOSE SAN ROMAN

ISABEL CANAS PRIETD

IZASKUN ORMAZA

JA/IER MEDINA COLLADO -
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2.9.- COMO CREAR UNA DISTRIBUCION

Cuando se quiera pasar a produccion una peticion sera necesario solicitar una
distribucion a traves de la web de peticiones al pool.

Con la distribucion se consigue por un lado:

- Que los coordinadores técnicos para peticiones de NET y MOSS vy los
coordinadores de pool para las peticiones de FCP y 4GL sean
conscientes de que se quiere distribuir y puedan planificar el paso a
pruin de las peticiones. Conforme se vayan pasando peticiones a pruin,
se enviara notificacion al peticionario a traves de la aplicacion y quedaréa
grabada la fecha de paso a pruin en la peticion y se adjuntara en la
distribucion el fichero .dat o los ficheros que sean necesarios para la
distribucion.

- Con la distribucién esta toda la informaciéon de la distribucion centralizada
y se puede hacer un seguimiento de su desarrollo mas facilmente.

La distribucién puede ser consultada y editada tanto por peticionarios, como
por coordinadores técnicos, analistas del pool o coordinadores del pool.

Ademas puesto que los coordinadores técnicos son los encargados de solicitar
las 6rdenes de cambio en itil también pueden crear distribuciones en la
aplicacion de peticiones al pool.

Para crear una distribucion desde la pagina de inicio se accede a Nueva
Distribucién:

. ISABEL CANAS PRIETO
FREMAP

Peticiones al Pool INICIO PETICIONES DISTRIBUCIONES

Estas en:Home

Accesos directos

Consultar Peticiones Nueva Peticién Consultar Distribuciones Nueva Distribucién

N || F ~ W
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Se accede al formulario de Distribucion:

Estado: BORRADOR
Estas en:Home > Distribuciones

Nueva Distribucion

Informacion General

Rellene los campos con la informacidn requerida.

Cédigo Distribucién

Titulo Responsable Fecha Puesta Produccién
ISABEL CANAS PRIETO ﬂ

Tarea Pruin Tarea Preprodu Notas

Periodo de Pruebas Pruin Periodo de Pruebas Preprodu
Desde 07 Hasta 07 Desde f7 Hasta 07

Para grabar una distribucion sera requerido:

» Caodigo de distribuciéon: debe coincidir con el nimero de orden de cambio
solicitado en itil

» Titulo

» Responsable: si el usuario de conexion es responsable de DPO se
llenar& por defecto con ese usuario

» Fecha de puesta en produccion

Con estos campos ya se puede grabar la distribucién que queda en estado EN
DESARROLLO.

Ademas se podran informar:

» Tarea pruin: aunque no es tarea a realizar por las personas del pool, en
ocasiones se pide la colaboracion de las personas del pool en las
pruebas integradas, si se desea que colaboren habra que informar esta
tarea de project para cargar esas horas

» Tarea preprodu: aunque no es tarea a realizar por las personas del pool,
en ocasiones se pide la colaboracion de las personas del pool en las
pruebas integradas, si se desea que colaboren habra que informar esta
tarea de project para cargar esas horas

» Periodo de pruebas en pruin: recomendable informarlo para que se pueda
planificar tiempo de las personas del pool para el paso a pruin y
resolucién de posibles errores que se encuentren en las peticiones

» Periodo de pruebas en preprodu: recomendable informarlo para que se
pueda planificar tiempo de las personas del pool para dar resolucion a
los posibles errores que se encuentren en las peticiones
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»En el area de documentacion, los analistas pondran el .dat para las
peticiones de FCP, 4GL la hoja de extraccion de datos, etc

» Peticiones de la distribucion: lista de peticiones que se incluyen en la
distribucion

Documentacion

Adjunte los documentos de la distribucidn. En caso de no adjuntar algtin documento obligatorio debe especificar un comentario.

Tipificacién Fichero Comentario

V| Examinar...

Anadir Fichero

Listado de Documentos de la Distribucion

0 documentos adjuntos.

Peticiones de la Distribucion

0 peticiones encontradas.

Anadir Peticiones

Resumen de la Distribucidn

Guardar Cambios

Para afadir peticiones a la distribucion se pulsara el boton afiadir peticiones
que accedera a una consulta rapida:

Estds en:Home > Distribuciones

Anadir Peticiones:

Criterios de Bisqueda

Sefale al menos una de las opciones.

Cédigo Peticién Estado Peticionario Descripcién

[v] [v]

Se buscan las peticiones, se seleccionan las deseadas y se llevan a la
distribucion.
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Se pueden afiadir peticiones en cualquier estado, pero solo aquellas en estado
CONSTRUCCION VALIDADA apareceran como preparadas:

Peticiones de la Distribucién

3 peticiones encentradas.

Peticion Estado Preparada Estructuras Datos Seguridades Charset Recompilaciones Solucion Com. Fecha Pruin

330121 EN CONSTRUCCION

331131 PTE APROBACION ANALISIS
3311841 CONSTRUCCION VALIDADA o = = = _ . o

Pagina 1 de 1

Resumen de la Distribucion

Preparada Estructuras Datos Seguridades Charset Recompilaciones Solucion Com.

o

Ademas en el apartado de Resumen de la Distribucion aparece un resumen de
las cosas a tener en cuenta a la hora de la distribucion segun las peticiones
que vayan en ella.

2.10.- COMO NOTIFICAR UNA DISTRIBUCION

Una vez esté completada la distribucion se ejecutara la accion Notificar
Distribucién:

Estado: EN DESARROLLO r [o}

Estas en:Home > Distribuciones

Esta accién es manual, se puede realizar las veces que sea necesario y no
supone un cambio de estado de la distribucion.

Lo que hara sera notificar al coordinador general del pool que se ha solicitado
una distribucion y, al coordinador técnico si es net o0 moss y al coordinador
especifico de pool, con todas las peticiones implicadas.

Sera el coordinador especifico de pool quien se encargara de planificar a los
analistas del pool el paso a pruin de las peticiones FCP y 4GL.
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2.11.- NOTIFICACION DE PASO A PRUIN DE LAS PETICIONES DE UNA
DISTRIBUCION

Segun se vayan pasando peticiones a pruin el peticionario recibird una
notificacion por correo y ademas aparecera en el campo Fecha Pruin la fecha
en la que se ha pasado:

Peticiones de la Distribucién

3 peticiones encontradas.

Peticidn Estado Preparada Estructuras Datos Seguridades Charset Recompilaciones Solucion Com.  Fecha Pruin
33012-1 EN CONSTRUCCION

33113-1 PTE APROBACION AMALISIS 4

331181  CONSTRUCCION VALIDADA 3 g - s ) o |

Pagina 1 de 1

2.12.- PASO A PRODUCCION DE _UNA DISTRIBUCION Y CIERRE DE
PETICIONES

Una vez que todas las peticiones de la distribucion estén en estado
CONSTRUCCION VALIDADA aparecera la accion de Pasar a Produccion.

: 3 n
Estado: EN DESARROLLO V4 ey

Estds en:Home > Distribuciones

Al ejecutar esta accion la distribucién quedara en estado EN PRODUCCION vy
todas las peticiones contenidas en ella quedaran en estado CERRADA y con la
fecha de cierre informada.

Ademas si las peticiones de la distribucion estaban bloqueando a otras
peticiones, estos bloqueos se eliminaran pasaran al estado PDTE. REANUDAR
CONSTRUCCION.

Esta accion siempre debera realizarla el responsable de la distribucion.
Ademas se envia una notificacidbn por correo electronico, indicando las
peticiones que la distribucién contiene y que se van a cerrar.
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Al cerrar una peticion con el boton de cerrar peticidn, si la peticion es de tipo
CORRECTIVO, se permite cerrar sin que tenga numero de distribucién
asignado.

Se muestra un mensaje indicando que tiene que escribir en las observaciones
el motivo por el que no lleva distribucion. Esto solo debe hacerse
excepcionalmente para alguna peticion de tipo correctivo en la que se ha
tocado algun programa pero que finalmente no se ha distribuido.

Recordad que si no se ha diagnosticado la incidencia como Error Codigo, el
tipo de peticion debe ser SOPORTE INCIDENCIA NIVEL 3. El tipo de peticion
CORRECTIVO debe usarse para incidencias ya diagnosticada y en las que se
estd seguro que sera necesaria correccion de programa |y por tanto
distribucion.
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3.- AYUDA DESARROLLADOR

3.1.- COMO EMPEZAR A TRABAJAR CON UNA PETICION

Cuando desde coordinacion del pool se asigna un analista a una peticién, se
envia una notificacién por correo donde se indica que se ha asignado analista.

Se puede acceder a la peticibn desde el enlace del correo o directamente
buscando en la consulta de peticiones. En ese momento la peticion se
encuentra en estado PTE INICIO DEL ANALISIS.

En la pestafia de Informacion General se puede ver el analista asignado.

Estado: PTE INICIO ANALISIS m @

Estas en:Home > Peticiones

Visualizacion de Peticion 40012 - 1

Informacion General Area Fremap Area Desarrollo

Datos Basicos

Rellene los campos con la informacion requerida.

Codigo de Incidencia o Problema Codigo de Gestion Demanda Fecha de Creacién
40012 25/06/2015 11:08:10
Descripcién Estado
Parafarmacia PTE INICIO ANALISIS pod
Aplicacién Médulo Pool
Clinicas y hospitales v Farmacia (Gestidn) W POOL MADRID NET v
Peticionario Analista Responsable DPO
ISABEL CANAS PRIETO ﬂ BLANCA DIAZ GOMEZ ﬂ ISABEL CARAS PRIETO ﬂ

Al empezar a trabajar con la peticibn habra que ejecutar la accion Empezar
Andlisis.

Estado: PTE INICIO ANALISIS Vi @ o}

Estds en:Home > Peticiones

Con esto la peticion quedara en estado ANALISIS.

Siempre que se modifique alguno de los datos de la pestafia Area Desarrollo
relativos a las fechas de desarrollo o la estimacién, se enviara una notificacion
por correo electrénico indicando los cambios realizados.

Dichas notificaciones se envian también al peticionario y al responsable DPO.
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3.2.- COMO PARAR UN ANALISIS

Si cuando se esta haciendo el analisis de una peticidn, surge algiin motivo que
impide continuar se debe parar la peticién, para hacerlo se ejecuta la accién
Parar Andlisis.

Estado: ANALISIS V4 “p @

Estds en:Home > Peticiones

Visualizacion de Peticion 40012 - 1

Sera necesario especificar una causa y unas observaciones:

Estado: ANALISIS

Estas en:Home > Peticiones

Cambio de Estado de la Peticion 40012-1 a ANALISIS PARADO

Informacién del Cambio

Rellene los campos con la informacion requerida

Causa Observaciones

DUDAS [~]

La peticion queda en el estado:

e PTE. REANUDAR ANALISIS, si la causa seleccionada es POR CAMBIO
DE PLANIFICACION o POR DISTRIBUCION.

e ANALISIS PARADO, si la causa seleccionada es DUDAS u OTROS.
Ademas se envia notificacion por correo.
Esta accién estad disponible también para el peticionario y el coordinador

técnico, si son ellos los que paran un analisis se enviara una notificacion por
correo al analista.
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3.3.- COMO REANUDAR UN ANALISIS

Para reanudar un andlisis se ejecutara la accién Continuar Analisis:

Estado: ANALISIS PARADO P e Q @

Estas en:Home > Peticiones

Habra que especificar unas observaciones:

Estado: ANALISIS PARADO
Estds en:Home > Peticiones

Cambio de Estado de la Peticion 5005-13 a PTE REANUDAR ANALISIS

Informacion del Cambio

Rellene los campos con la informacion reguerida

Observaciones

-

La peticién volvera al estado PTE REANUDAR ANALISIS, a espera de que un
usuario de planificacion pase la peticion al estado ANALISIS, mediante la
misma accion Continuar Andlisis.

Esta accion también esta disponible para peticionarios y coordinadores
técnicos, si son ellos quienes la ejecutan llegara notificacion por correo al
analista.
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3.4.- COMO FINALIZAR UN ANALISIS

Para dar por finalizado un analisis, habrd que ejecutar la accién Finalizar

Andlisis:

Estado: ANALISIS

Estds en:Home > Peticiones

Para poder ejecutar esta accion, sera necesario adjuntar documentacion segun
el tipo de peticion y datos de estimacion en la pestafia Area Desarrollo:

Informacion General Area Fremap

Desarrollo

Fecha Est. Andlisis Fecha Est. Programacién

aaa
1170642015 [ ||

Fecha de Recepcién Fecha de Construccién

03/07/2015 13:45:00

Estimacion

Tiempo de Analisis
horas horas

Tiempo de Disefio

Documentacidn

Area Desarrollo

Fecha Est. Pruebas
@]

Fecha Prevista de Entrega Ultimo Registro Fecha PRUIN
T ey

L

Tiempo de Construccién Tiempo de Pruebas

horas horas

Adjunte los documentos de la peticion. En caso de no adjuntar algin documentoobligatorio debe especificar un comentario.

Tipificacién Fichero

v

Listado de Documentos de la Peticion

0 documentos adjuntos.

Notas

Escriba sus comentarios a continuacién

Comentario
Examinar... |

Anadir Fichero
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> Si es de tipo ANALISIS FUNCIONAL

Habr& que completar en la estimacion, las horas de analisis que se han

invertido.

En documentacién:

- Analisis Funcional

- Estimacion de Alto Nivel

- Plan de Pruebas
> Si es de tipo ANALISIS IMPACTO

Habra que completar todos los campos de estimacion.

En documentacion:

- Analisis de Impacto
» Si es de tipo DESARROLLO NUEVO

Habra que completar todos los campos de estimacion.

En documentacion:

- Analisis de Impacto

- Plan de pruebas si las horas estimadas son >=40y < 100
> Si es de tipo MODIFICACIONES

Habr& que completar todos los campos de estimacion.

En documentacion:

- Andlisis de Impacto

- Plan de pruebas si las horas estimadas son >=40y < 100
» Si es de tipo CORRECTIVO

Habra que completar todos los campos de estimacion.

En documentacion:

- Analisis de Impacto

- Plan de pruebas si las horas estimadas son >=40 y < 100
> Si es de tipo EXTRACCION DE DATOS

Habr& que completar en la estimacion, las horas de analisis que se han

invertido.

En documentacion:

- Extraccién de datos
» Sies de tipo SOPORTE INCIDENCIA N3

Habra que completar en la estimacién, las horas de analisis que se han

invertido.

En documentacion:

- Andlisis de Impacto

Una vez ejecutada esta accion, la peticion quedard en estado PTE

APROBACION DEL ANALISIS.

En este momento el peticionario o el coordinador técnico pueden rechazar ese
andlisis. Si es asi la peticion volvera al estado ANALISIS y el analista recibira
una notificacién por correo indicando que tiene que revisar el analisis.

Por el contrario, el peticionario puede aceptar el analisis, en ese caso la
peticiébn quedara en estado ANALISIS VALIDADO.
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3.5.- PETICIONES QUE TIENEN CONSTRUCION

Para los tipos de peticiones que tienen programacién y pruebas (desarrollos
nuevos, correctivo y modificaciones) el coordinador especifico del pool, una vez
validado el analisis de impacto por el peticionario, planificara la programacion y
las pruebas e informara las fechas estimadas para estas tareas en el area de
desarrollo de la peticion.

Visualizacidn de Peticién 40012 - 1

Informacion General Area Fremap Area Desarrollo
Desarrollo

Fecha Est. Analisis Fecha Est. Programacion Fecha Est. Pruebas
11/06/2015 06/07/2015 13/07/2015

Fecha de Recepcisn Fecha de Construccidén Fecha Prevista de Entrega Ultimo Registro Fecha PRUIN
03/07/2015 13:45:00 20/07/2015 06/07/2015 12:41:56

3.5.1.- COMO INICIAR UNA CONSTRUCCION

El dia que el desarrollador tenga en su planificacion el comienzo de la
programacion de una peticion, lo primero que tendra que hacer es cambiar el
estado de la peticion a EN CONSTRUCCION ejecutando la accion “Empezar
Construccion”.

Estado: ANALISIS VALIDADO S E) D,

Estas en:Home > Peticiones

Visualizacién de Peticién 40012 - 1

Esta accién dejara la peticién en estado EN CONSTRUCCION vy se notificara
tanto al peticionario como al coordinador técnico de forma que sepan que se ha
iniciado la programacion.

Para poder realizar esta operacion la fecha Estimada de programacion debe
estar informada, en caso contrario se nos avisara que es necesario informarla
antes de pasar la peticion a estado EN CONSTRUCCION.
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3.5.2.- COMO PARAR UNA CONSTRUCCION

Durante el desarrollo de la peticibn puede darse el caso en el que surja un
motivo que impida continuar con la construccién y se desee pararla, para ello
se dispone de la accion Parar Construccion:

Estado: EN CONSTRUCCION

ORABBBEE

Estas en:Home > Peticiones

Hay que indicar una causa y unas observaciones, por las que se realiza la
parada:

Estado: EN CONSTRUCCION
Estas en:Home > Peticiones

Cambio de Estado de la Peticion 55-5 a PARADA

Informacion del Cambio

Rellene los campos con la informacion requerida

Causa Observaciones
OTROS v

=

La peticion pasara al estado:
e PARADA, si la causa seleccionada es OTROS.
e PTE REANUDAR COSNTRUCCION si la causa seleccionada es POR
CAMBIO PLANIFICACION o POR DISTRIBUCION.

También se envia una notificacion por correo electrénico.
Esta accién esta disponible también para el peticionario y el coordinador

técnico, si son ellos los que paran una construccion se enviara una notificacion
por correo.
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3.5.3.- COMO REANUDAR UNA CONSTRUCCION

Para reanudar la construccion de una peticion se hace uso de la accion
Continuar Construccion:

Estado: PARADA @ E

Estas en:Home > Peticicnes

Podemos indicar unas observaciones si es necesario:

Estado: PARADA
Estas en:Home > Peticiones

Cambio de Estado de la Peticién 55-5 a PTE REANUDAR CONSTRUCCION

Informacion del Cambio

Rellene los campos con la informacian requerida

Observaciones

=

La peticion pasara al estado PTE REANUDAR CONSTRUCCION, a espera de
gue un usuario de planificacion pase la peticibn al estado EN
CONSTRUCCION, mediante la misma accion Continuar Construccion.

PETICIONES AL POOL



Manual Usuario-
é MANUAL DE Peticionario

Rev.1

FRE MAP USUARIO Fecha:21 Noviembre
2015
Pag. 39 de 48

3.5.4.- COMO DAR POR CONSTRUIDA UNA PETICION

Una vez se ha finalizado la programacién y las pruebas en el entorno de
DESARROLLO, se daré& por Construida la peticion.

Para ello seré necesario completar:

- Campos de entrega

Entrega

Cambio Estructuras Cambio Datos Seguridades Charset Recompilaciones Solucién Comun

v ] V] v [v] [v]

- Documentacion
- Plan de pruebas
- Hoja de entrega
- Si la peticion es de tecnologia NET o MOSS, Andlisis Técnico
(APP3301)
- Si se ha marcado en los campos de entrega que la peticion lleva Cambio
de Estructuras, Documento de Cambio Estructuras de Base de datos.

Para pasar la peticibn a estado CONSTRUIDA habra que ejecutar la accion
Finalizar Construccion:

Estado: EN CONSTRUCCION 3 R,

Estas en:Home > Peticiones

Visualizacién de Peticion 40012 - 1

Con esta accion la peticion queda en estado CONSTRUIDA y se envia
notificacion por correo al peticionario y coordinador técnico.
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3.5.5.- COMO REVISAR UNA CONSTRUCCION RECHAZADA

El peticionario o el coordinador técnico pueden rechazar una peticion
construida.

En ese caso la peticion queda en estado EN REVISION vy el analista recibira
una notificacion por correo indicando que la peticion tiene que revisarse e
indicando la causa.

Si la modificacibn o correccion es minima, el analista puede resolverla
ejecutando la accion “Revision Resuelta” que devuelve la peticibn a estado
CONSTRUIDA.

Estado: EN REVISION ' ‘ ’ i @

Estds en:Home > Peticiones

Si la modificacion o correccioén va a llevar mas tiempo, la peticion debe volverse
al estado anterior ejecutando la accion “Corregir Errores” que dejara la peticion
de nuevo en estado EN CONSTRUCCION.

Estado: EN REVISION D @ lb\

Estds en:Home > Peticiones

En cualqguier momento de la vida de la peticion, se le da la opcion al
peticionario de crear un nuevo alcance que generara una peticion asociada a la
peticion origen, por lo que si una vez entregado y validado el analisis de
impacto, el peticionario solicita mejoras de gran envergadura que no estaban
contempladas en el analisis de impacto ni en la estimacion de bajo nivel debe
indicarse al peticionario que genere un nuevo alcance o comunicarlo a las
responsables de la gestion del pool para que sean ellas quienes lo soliciten al
peticionario.
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3.5.6.- COMO NOTIFICAR EL PASO A PRUIN DE UNA PETICION

Para las peticiones de FCP y 4gl es el propio analista quien se encarga del

paso a refer y pruin de las peticiones.

Cuando los peticionarios soliciten una distribucion, sera el coordinador
especifico el encargado de notificar al analista que debe pasar una peticion

hasta pruin.

Cuando lo haga debera registrarlo en la peticion ejecutando la accion “Pasar A

Pruin”.

‘ 3
Estado: CONSTRUCCION VALIDADA

Estas en:Home > Peticiones

Pedira que se indique la fecha de paso a pruin:

Estado: CONSTRUCCION VALIDADA

Estds en:Home > Peticiones

Pasar a Pruin la Peticion 40012-1 :

Informacion del Cambio

Rellene los campos con la informacidn requerida

Fecha de Paso a Pruin

loss07/2015 | 51

Cancelar Enviar

Esta fecha quedara grabada en la peticion y se podra consultar:

eEn la propia peticion en el area de desarrollo:

Informacion General Area Fremap Area Desarrollo
Desarrollo
Fecha Est. Andlisis Fecha Est. Programacién Fecha Est. Pruebas
11/06/2015 06/07/2015 13/07/2015
Fecha de Recepcidn Fecha de Construccidn Fecha Prevista de Entrega Ultimo Registro Fecha PRUIN
03/07/2015 13:45:00 20/07/2015 06/07/2015 12:41:56 |06/07/2015
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eEn el listado de peticiones de la distribucion:

Peticiones de la Distribucién

1 peticiones encontradas.

Peticion Estado Preparada Estructuras Datos Seguridades Charset Recompilaciones Solucion Com.  Fecha Pruin

40012-1 | CONSTRUCCION VALIDADA [~ 4 - - - - - - 06/07/2015 i

Pagina 1 de 1

Anadir Peticiones

El boton de paso a pruin estara ya disponible en el estado CONSTRUIDA, ya
que el peticionario puede solicitar el paso a pruin para completar las pruebas
de la peticion en este entorno, antes de validar la construccion.

El boton de paso a pruin se podra usar cuantas veces se pase la peticién a
pruin.

3.5.7.- COMO SOLICITAR PASO A REFERENCIA

Para las peticiones en estado CONSTRUIDA se puede ejecutar la accion
Solicitar Paso a Referencia:

B—— CELERSEEEEEEEEE

Esta accion envia una notificacion por correo electronico solicitando el paso al
entorno de referencias de los archivos fuentes afectados por la peticion, para
realizar pruebas funcionales.

3.5.8.- COMO NOTIFICAR PASO A REFERENCIA REALIZADO

Para las peticiones en estado CONSTRUIDA se puede ejecutar la accién Paso
a Referencia Realizado:

S— CEEBSEEEREEES

Esta accion envia una notificacion por correo electrénico, indicando que los
archivos fuentes afectados por la peticibn se han pasado a Referencia; y por
tanto se pueden realizar las pruebas funcionales.

PETICIONES AL POOL



Manual Usuario-
é MANUAL DE Peticionario

Rev.1

FRE MAP USUARIO Fecha:21 Noviembre
2015
Pag. 43 de 48

3.5.9.- COMO BLOQUEAR UNA PETICION

Durante el desarrollo de una peticién, puede darse el caso en el que se
necesite bloquear una peticion hasta que una o mas de una peticion este
construida.

Para ello contamos con la zona de bloqueos en el detalle de la peticion:

Bloqueos
Blogueada Por Fuentes Impactados
N p
Listado de Blogueos
1 peticicnes.
Peticidn Estado Peticionario Analista Fuentes Impactados
1179-63 PTE REANUDAR CONSTRUCCION ROSARIO CORONADO DE LA ROSA MNOMERE DE FACO3 ui 27

El listado de blogueos muestra todas las peticiones que bloguean a la peticion
que estamos visualizando, ademas indica el estado en el que estan dichas
peticiones.

Para agregar una peticion a la lista de bloqueos solo debemos indicar la
peticion y hacer clic en afiadir peticion.

Bloqueos
Blogueada Por Fuentes Impactados
~ 4
Anadir Peticion

Para eliminar una peticién de la lista de bloqueos solo hay que hacer clic en
Eliminar Bloqueo.

Listado de Bloqueos
1 peticicnes.

Peticidn Estado Peticionario Analista Fuentes Impactados

1179-63 PTE REANUDAR CONSTRUCCION ROSARIO CORONADO DE LA ROSA NOMERE DE FACO3 iui

PETICIONES AL POOL



Manual Usuario-
é MANUAL DE Peticionario

Rev.1

FRE MAP USUARIO Fecha:21 Noviembre
2015
Pag. 44 de 48

Ademas de manualmente, eliminando las peticiones de la lista de bloqueos,
una peticién se desbloqueard si todas las peticiones que la bloquean son
anuladas, cerradas.

3.6.- PETICIONES DE TIPO PRUEBAS FUNCIONALES

Una vez que el desarrollo de una peticion esté finalizado, un analista se debe
de encargar de realizar las pruebas funcionales y la puesta en produccion. Para
ello existe un tipo de peticion, PRUEBAS FUNCIONALES. Posee las mismas
caracteristicas que el resto de peticiones pero con el afiadido de acciones
propias para la gestion de las pruebas.

Cuando a este tipo de peticiones, desde el pool, se le asigna un analista, la
peticién pasa al estado PTE INICIO PRUEBAS.

Ademas para poder cursar este tipo de peticiones es necesario que tenga un
plan de pruebas y una tarea de pruebas asociada.

3.6.1.- COMO EMPEZAR LAS PRUEBAS

Para indicar que el proceso de pruebas ha comenzado, se ejecutara la accion
Empezar Pruebas:

Estado: PTE INICIO PRUEBAS

Estas en:Home = Peticiones

La peticion pasara al estado EN PRUEBAS y se enviara una notificacion por
correo al analista, el peticionario y el responsable DPO.
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3.6.2.- COMO FINALIZAR LAS PRUEBAS

Para indicar que el proceso de pruebas ha terminado, siempre que la peticién
este en estado EN PRUEBAS, en primer lugar hay que asegurarse de:

- Que la fecha estimada de pruebas esté informada:

Informacion General Area Fremap Area Desarrollo
Desarrollo
Fecha Est. _Anélisis Fecha Est._Programacio'n Fecha Est. _Pruebas
20/08/2016
Fecha de Recepcidn ) Fecha de Construccio'l_'l Fecha Prev_'ista de Entrega .Ultimo Registro l_-'echa PRUIN
24/05/2017 15:04:20 | |

- Que el tiempo de pruebas este informado:

Estimacion

Tiempo de Analisis Tiempo de Disefio Tiempo de Construccion Tiempo de Pruebas

horas horas horas 74| horas

- Que la encuesta esté completada:

Encuesta

Valore cada uno de los siguientes criterios del 1 al 5. Siende 1 la minima puntuacién y 5 la maxima.

General Gestion Peticion Planificacion Peticidn Calidad Producto Gestion Integral
ioor 4 v FE 5 ¥ 4 v

- Que la peticion tenga un plan de pruebas asociado

Cumpliendo las premisas anteriores, solo hay la ejecutar accién Finalizar
Pruebas:

Estado: EN PRUEBAS s N E

Con esto la peticion pasara al estado PRUEBAS FINALIZADAS, enviando una
notificacion por correo al peticionario y al responsable DPO.
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3.7.- OTRAS ACCIONES SOBRE UNA PETICION

3.7.1.- CERRAR UNA PETICION

Cuando una peticibn estd en estado CONSTRUCCION VALIDADA o
PRUEBAS FINALIZADAS es posible realizar la accion Cerrar Peticion:

Estado: CONSTRUCCION VALDADA AR B
Antes de cerrar la peticion, podemos indicar unas observaciones si se desea:

Estado: CONSTRUCCION VALIDADA
Estds en:Home > Peticiones

Cambio de Estado de la Peticion 5005-5 a CERRADA

Informacion del Cambio |

Rellene los campos con la informacicn reguerida

Causa Observaciones
| CERRAR v

Fecha de Cierre
|23705/2017

=

La peticion pasara al estado CERRADA. Ademas se eliminara el bloqueo de
todas las peticiones que estén bloqueadas por la peticion que se ha cerrado.
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4.- CUADRO DE NOTIFICACIONES
_3lzgl g,
o |aflCsl 2 |5
2| 3 |8glcol 2By &
Estado Estado Accién Titulo 2|5 co88 8|2 2
Origen Destino Notificacion S| ol8wlEy 2|2y &
» | 583855 S|8F| <
o O0F 8 ol o |O
OO o &
Borrador Pdte, Asignar A Coordinar el X X X
Pool Creada
Pdte. Asignar Pdte. A§|gnar Asignar Pool Pool Asignado | X | X X
Pool Analista
Pdte. Asignar Pdte. Inicio Asignar Analista x | x X
Analista Analisis Analista Asignado
Pdte. Inicio AP Empezar - s
Analisis Analisis Analisis Inicio Analisis X X X X
i Analisis _ A
Analisis Parado Parar Analisis | Analisis Parado | X X X X X X X
P Pdte. . .
Andlisis Continuar A Continuar
Parado Reapydar Andlisis Analisis X X X X X
Andlisis
Pdie. Finalizar Analisis
Analisis Aprobacion X | X | X | X | X | X
P Analisis Completado
Analisis
Pdte. _
., . Rechazar Analisis A
Aprol?z_;lc_lon Analisis Andlisis Revisar X | X | X | X | X
Analisis
Pdte. P L
Aprobacion | Andiiss validado XX x x| x
Andlisis
Analisis En Empezar Comienzo
Validado Construccion Construccion Construccion X X X X X X
Analisis Sin Peticion
Validado Cerrada Construccion Finalizada X X X X X X
En Parar Peticion
Construccion Parada Construccion Parada X X X X X X X
Pdte. .
Parada Reanudar COI’]tII"IUEIlI" =5 P_uede X X X X X X X
., Construccion Continuar
Construccion
En . Finalizar Peticion
Construccion Constiuiae Construccion Construida X X | X X X X
Construida En Revision Rechazar Desarrollo A X | x| x| x| x
Construccion Revisar
En Revision Construida ezl RipUlslonn bilstar X X X X X X
Resuelta Resuelta
Errores
En Revision En ezl REG I X | X[ x| x| x]x
Construccion Errores Nuevos
Disefios
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. Construccién Aceptar Peticion
Consiruiaa Validada Construccion Probada X X X X
Construccion Peticion
Validada CEIMERE: CaEYy Distribuida XX XX
Nuevo
*
Borrador Alcance Nuevo Alcance X X X X
* Anulada Anular Fenen X X X X
Anulada
Pdte. . .
Reanudar Analisis Conpngar ACopt_ln_uar X X X X
P Andlisis Analisis
Analisis
Pdte. . .
RiEzLall ConstErlrJ]ccién C(?r?sr}ctrll:léjcfi‘(r’)n éoﬁ:;?gcr:];g; X X X X
Construccion
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