GESTION DEL
ABSENTISMO
POR
INCAPACIDAD
TEMPORAL




Que se considera
qbsentlsmo laboral ?

“Todo tipo de ausencia justificada o
injustificada del trabajador dentro de la
jornada legal de trabajo”

i




Tipos de absentismo

o © 5

Absentismo Absentismo no

° oge Otros
ey justificado
justificado
| « Voluntario - Bajas refugio
* Involuntario « No retribuido « Presentismo
* Retribuido * No previsible . .« Absentimos relacionado con la
 Previsible « Personal: Ausencids por compromiso Vg motivacién
* Legal ausencias por eleccion




cComo se mide el
bbb absentismo? 24919

No existe un indice de absentismo publicado a nivel nacional

Cada empresa podra elegir el indice que mejor se adapte a su gestion
Absentismo médico y legal Absentismo no médico y legal
(1T [ Justificado) ( Estatutario [ Justificado)

Absentismo no justificado

horas no trabajadas por causas ocasionales

(excluyendo vacaciones, festivos y ERTES)

INDICE DE ABSENTISMO

horas pactadas efectivas

( horas pactadas + horas extras excluyendo las vacaciones , los festivos y los ERTES)

Fuente: Informes absentismo Adecco Group Institute




Datos encuesta trimestral coste laboral

Instituto Nacional de Estadistica. (National Statistics Institute)

(Randstand) (Adecco) (PImec)

Gréfico 5. Evolucién de la tasa de absentismo por IT en Espafia (2013-2025)
MOTIVOS DE LAS HORAS PERDIDAS POR ABSENTISMO Porcentaje: horas no trabajadas por IT por trabajador y mes entre horas pactadas
Horas/aio/trabajador y % sobre el total; datos para 2024
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(o]
616 Aj Ha provocado la perdida del 6,6% de las horas pactadas,
lo gue equivale a 1.477.549 personas que no acudieron
a su puesto de trabajo (promedio diario).

7,9%

5,8%
0,2%

Ha provocado la perdida del 5,2% de las horas pactadas,
lo que equivale a 1.164.129 personas que se encontraban
de baja medica (promedio diario).

1.310.870 asalariados no hubieran acudido ningun dia a
su puesto de trabajo

¢Cémo calculan el indice de Absentismo ? éCémo calculan el indice de Absentismo ? éCoémo calculan el indice de Absentismo ?
No se indica en el informe horas no trabajadas por causas ocasionales . .
(excluyendo vacaciones  festivos y ERTES) horas no trabajadas por IT trabajador y mes

Randstad-Research-Informe-Absentismo-Laboral-Diciembre-2025.pdf

horas pactadas efectivas horas pactadas

Fuente :Informe RandstandFuente: Encuesta trimestral coste laboral _ )
( horas pactadas + horas extras excluyendo las vacaciones , los festivos y los ERTES)

( 32 T 2025-INE)

XIV-informe-anual-absentismo.pdf Evolucidn de las bajas por incapacidad temporal en espafia

Fuente:Adecco. Encuesta trimestral coste laboral ( 22 T 2025—INE) Fuente: E:stimacion de Pimec a partir del INEy la AlRe ( 32 T 2025‘|NE)
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Absentismo porl.T. segun CCAA
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Causdas
del
absentismo
laboral

we Mas de un millon de empleadc

C @ abc.es/economia/abci-mas-millon-empleados-faltaron-puesto-trabajo-2018-201904022317_noticia.html
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c RESERVAS

= - FETEN €F
ECoNOMICA HOTELERAS ? L AUMENTD DEL Las bajas médicas baten récords y ponen en jaque a empresas y al
ABSENT\SMO sistema

LABORAL

Espana atraviesa un momento critico en el ambito laboral: las bajas médicas han
alcanzado cifras sin precedentes y estan poniendo contra las cuerdas tanto a empresas
como a la economia nacional. La situacion ya no es solo un problema sanitario, sino un
fenomeno que afecta al tejido productivo y revela profundas grietas en el sistema.

El aumento de las bajas laborales es la consecuencia de varios factores combinados: el
envejecimiento de la poblacion activa, la saturacion de la sanidad publica —con listas de
espera que se alargan hasta lo insoportable— y, sobre todo, un crecimiento alarmante
de los problemas de salud mental. La ansiedad, la depresion y el agotamiento cronico se
han convertido en causas habituales de ausencias prolongadas.

Las listas de espera, el envejecimiento y el mayor
cuidado de la salud mental: los tres factores que
explican el record de las bajas médicas

Las ausencias de los trabajadores pasan factura a las empresas. Los procesos de incapacidad temporal por
causas no laborales generaron el ano pasado un gasto superior a 28.987 millones de euros

-~
Economla MERCADOS - VIVIENDA - FORMACION - MIS DERECHOS - NEGOCIOS - CINCODIAS - RETINA - ULTIMAS|

BAJAS LABORALES =

= L.as bajas laborales volvieron a crecer en 2024 y A eorrina vion
alcanzan otro maximo historico

2uardar

Este fendmeno, acelerado desde la pandemia, se explica principalmente por el
envejecimiento de los empleados, el atasco de la sanidad publica y la buena marcha
del mercado laboral, segun los expertos



Causas absentismo laboral

Factores del
propio individuo
« Actitud ante la

_ Factores reincorporacion

Factores Institucionadles Salud . Umbrq|pde sufrimiento

Iqborales - Absentismo estructural: - Género
. Tomqnp 1. Listas de espera « Grupo de enfermedad
» Condiciones laborales 2.Tiempo de curacién  Edad ( EPA: mds del 50% de
+ Actividad Factores la poblacién ocupada

sociales supera los 45 afnos )
« Crisis

No comunicacion

Asistencia Universal ‘
‘ SPS prestacion sanitaria
INSS/ Mutuas
Prestacion ] 17 CCAAy 17 SPS




Consecuencias del absentismo IT

ECONOMIA / POLITICA

El absentismo cuesta a las empresas
13.961 millones, el triple que hace 10 afios

LAS BAJAS LABORALES, EN cOTAS RECORD/ ENn 2024 hubo 8,71 millones de bajas por contingencias comunes,

con un coste total de 28.987 millones de euros repartido entre Seguridad Social y tejido empresarial.

J.Diaz. Madnd

Ensubida libre e imparable. Es
la curva que desde hace anos
dibuja el absentismo laboral
en Espana, una verdadera la-
cra para las arcas publicas pe-
ro también para el tejido em-
presarial espanol, que desde
hace afios sufre los efectos de
un incremento desorbitado de
las bajas por incapacidad tem-
poral, plasmados no solo en su
elevado impacto economico,
sino también en la pérdida de
productividad v, por ende, de
competitividad. Y todo ello en
medio de una auténtica yinca-
na de obstaculos y crecientes
costes fruto de las continuadas
subidas del SMI, del incre-
mento de los impuestos y las
cotizaciones sociales, o de las
trabas burocraticas, factores a
los que ahora se anade la ame-
naza de la reduccion de la jor-
nada laboral sin merma sala-

B PRURETN PSSSUSIIES PSS PN

los Indicadores de Absentismo
Laboral derivado delaIncapa-
cidad Temporal por Contin-
gencias Comunes (ITCC) en
Espana, publicado ayer.

Del coste total, 15.025 millo-
nes de euros correspondieron
al impacto de las bajas en las
arcas de la Seguridad Social,
en contraste con los 5.340 mi-
llones que se registraron en
2015, mientras que el coste di-
recto para las empresas espa-
folas ascendié a 13.961 millo-
nes, un 14% mas que en 2023y
practicamente el triple que
una década amras, cuando fue
de 4.805 millones de euros (en
2015). El afio pasado, 8,71 mi-
llones de personas estuvieron
en algiin momento de baja por
incapacidad temporal, un
6,9%mas que en 2023, peroun
121% por encima de las cifras
de hace diez anos.

Las bajas laborales, que en

Prcalla cnmcbealam o e e

LOS COSTES DEL ABSENTISMO LABORAL, EN CIFRAS RECORD

' ’ esas de las incapacidades temporales por
contingencias comunes. En millones de euros.

Coste directo para las em

13.961

12.245

4.805

2015

2016

2017

2018

2019

2020 2021 2022 2023 2024

Exnansidn

Fuente: Asociacion de Mutuas de Accidentes de Trabaio (AMAT)

Las bajas superiores
al afio se disparan
en 2024 a 133.34],
el cuadruple que

al cierre de 2019

hecho, el ano pasado cerré con
un total de 133.341 procesos
con una duracion superior al
ano (365 dias), unacifrarécord
que rebasa con holgura las
118143 bajas de larga duracion
registradas durante lo peor de
la pandemia en 2020 y que
multiplica por cuatro la cifra
que se registro en diciembre
de 2019 (32.664), antes de que
el Covid provocara un seismo
en la economia y el mercado
laboral.

El Gobierno es consciente
de la magnitud del problema.
De ahi que la ministrade la Se-
guridad Social, Elma Saiz,
anunciara ayer que retomara
en breve la negociacion para
implantar en 2025 un nuevo
sistema de control de bajas la-
borales con el fin de hacerlas
mas flexibles y permitir la
vuelta progresiva al trabajo en
bajas de larga duracion, inicia-
tiva que semanas atras se en-
contro con el rechazo frontal
de algunos de los socios del
Gobierno, como Sumar, Pode-
mos, ERCy Bildu. Paralas mu-

tmemn mm mmantian la waadls N2




» Trabajador: Asistencia Sanitaria
« Obligaciéon del empresario de la proteccion y
vigilancia de la salud de los trabajadores

Datos AMAT 2025-01-23 Informe de Absentismo Laboral ITCC 2015-2024 en Espana

Consecuencias del absentismo IT

COSTES DIRECTOS

» Subsidio de Incapacidad Temporal
(prestaciones): Mutuas [ INSS

15.025,95 millones de €

« Cotizaciones sociales . Empresas

13.961,16 millones de €

« Complementos voluntarios

la Comunidad de Madrid

COSTES INDIRECTOS

« Aumento de la siniestralidad
- Agravios comparativos

« Disminucién calidad

« Clima laboral

« Costes de sustitucion

« Costes de Seleccibdn

« Costes de adaptacion

« Coste de horas extra

 Baja productividad

« Pérdida de competitividad
Coste de oportunidad

i
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Propuesta de

Sbbb -
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1.Marco  2.Seguimiento 3.FREMAP  4.Motivacion
Normativo y control (Absentismo Emocional)

- GestionIT

(Programa Integral de Sa

 Buenas practic



Prestaciones gestionadas por las mutuas

‘ @ Contingencias profesionales

Gestion integral, sanitaria y prestacion econdmica del
accidente de trabajo y la enfermedad profesional incluida
la prevencién de estos riesgos

Cuidado de menores

Gestion de la prestacién por cuidado de menores

. . . afectados por enfermedad grave
Contingencia Comun
Cese de actividad

Prestacion econémica por contingencias comunes

. Prestacidn econdmica del cese de actividad de los
Riesgo durante el embarazo trabajadores auténomos

Gestidon de la prestacion por Riesgo durante el embarazo y
lactancia natural




PUBLICO

Contingencia

comun

éQuién se dala baja y el alta?

Los profesionales de los Servicios PUblicos de Salud

éQuién presta la asistencia sanitaria?

W Serd el Servicio PUblico de Salud de cada Comunidad Autbnoma

v

Prestacion
economica

La mutua cubre la
pérdida de ingresos
del trabajador .

El subsidio de
Incapacidad
Temporal desde el dia
15° de la baja médica

Incapacidad temporal provocada
por un accidente o enfermedad no
laboral

v,

Cuantiadela
prestacion

« 1-3:no hay prestacion

» Del 4° al 20° dia eltrabajador
recibird el 60% de su base
reguladora. (4°-15° empresa)

» «Del 21° dia en adelante percibira el

75% de su base reguladora.



Real Decreto
1993/1995, de 7 de
diciembre, por el que
se aprueba el
Reglamento sobre
colaboracion de las
Mutuas de Accidentes
de Trabajoy
Enfermedades
Profesionales de la
Seguridad Social.
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TRABAJADOR

!

F'rimcr. Dia i‘ll.l-".ﬁll - ..5 Lz
HABIL al de L EMPRESA HABILES a
siguiente al
LT de « partir de la
TES DE expedicion = reCEpCiin

recepcitn

JALTA Y
RMACION

Seguimiento y contro

GESTIOM
DE ITCCC
Primer Dif HABIL siguiente al de su recepeion
AJADOR ya NO tiene obligacion de entregar los partes de baja/alta y confirmacion a la EMPRESA 1 0 6 0/20 22

RD : 1060/2022 Periodicidad Partes de Confirmacion

Uno. El apartado 3 del articulo 2 queda redactado del siguiente modo: En cualquiera de los procesos contemplados en este apartado, e
facultativo del servicio publico de salud, de /a empresa colaboradora o de /a mutua podra fijfar la correspondiente revision médica en un periodt
inferior al indicado en cada caso.»

las 5-30 dias 31-61 dias > 60 dias

] Revisién desde la fecha Revision desde la Revision desde la

Farte [baga )y alta baja + 7 dias naturales y fecha baja + 7 dias fecha baja + 14 dias
en el mismo acto partes de confirmacion naturales y partes de naturales y partes de
meédico cada 14 dias naturales confirmacién cada 28 confirmacién cada 35

dias naturales dias naturales



Seguimientoy control
RD 1060/2022

P

PROPUESTAS DE ALTA

» Las Mutuas no adoptan directamente decisiones de
alta: Se mantienen las Propuestas de Alta a la
Inspeccion Médica
Las mutuas solo podrdn solicitar el alta al INSS -
cuando previamente hayan propuesto el alta al SPS-
si la Inspeccidn Médica del SPS no contesta en la
forma exigida en norma (mediante informe médico

PRUEBAS Y
TRATAMIENTOS

Se podrdn realizar
pruebas diagnoésticas y
tratamientos
terapéuticos y

motivado que justifique la denegacion de la
propuesta) y en el plazo de cinco dias hdbiles, pero no
cuando expresamente se muestre disconforme en
formay plazo.

rehabilitadores: Previa
Autorizacion del médico
del SPS y del trabajador

PUBLICO



3.FREMAP:Gestionde la I.T.

DIAGNOSTICO

Diagnostico

Observatorio de
salud

Programa integral

de salud

Con cada empresa, FREMAP desarrolla una
serie de actuaciones dirigidas a mejorar la
salud de sus trabajadores

PROPUESTA DE
SOLUCIONES

Propuesta de Soluciones

Prevencion,
Gestion*, clinica



Observatorio de Salud

iniciadas

Indice de

IT
Bajas Dias de
activas baja




Indicadores FREMAP : EvolucionIT

Incidencia media o .
Incidencia media

enero-diciembre

diciembre 2024 diciembre 2025

Evolucion 2025/2024

, CP 202 (P2025 1 CC2024 mOCN0ZB pTotal2024  mTotal 2025
Qovie IO Géneo (D6 Enfermedad

Datos FREMAP ( 2025)

Incidencia Media : Ratio entre las bajas iniciadas y la poblacion protegida
Indice de IT : Ratio entre los dias de baja en el periodo y los dias cotizados

indice de Incapacidad Temporal (IT)

indice de IT

enero-diciembre

diciembre 2024 diciembre 2024

Evolucion 2025/2024

* Datos FREMAP ( 2025)

enero-diciembre 2024 / enero-diciembre 2025

Indicadores

Bajas iniciadas

Dias de baja pericdo

Dias cotizados CP

Dias cotizados CC

Colectivo protegido CP (medio)
Colectivo protegide CC (media)

2024
1.554.504
62.939.939
1.445354.111
1.142.139.619
3.949.055
3.120.600

2025
1667.334
70.503.173
1494271.101
1.165.105.691
4093.893
3.192.070




Bajas y dias de baja

bajas finalizadas y dias de baja finalizadas

BAJAS F. <4 DiAS:46,91%
1dias

zadas

_,
L

20.000.000

_,
[

AS F.> 60 DIAS:16,52%
DM: 183,79 dias

alizadas

Las bajas superiores
al aio se disparan

en 2024 a 133.341,

el cuadruple que

al cierre de 2019 147.574

bajasfinali
dias de baja finali

55.558

hecho, el ano pasado cerrocon ) L

un total de 133.341 procesos i _ _ . L _ . , .
con una duracién superior al 0 a 4 dias GailSdias 16a30dias 31a60dias 61alafio Masde 1afio

ano (365 dias), unacifrarécord
que rebasa con holgura las
118.143 bajas de langa duracion
registradas durante lo peor de
la pandemia en 2020 y que
multiplica por cuatro la cifra <= 15 DIAS

X A < —
gefg;fora?&g)egnmn:;: finaliz':;as?J;soo%
el Covid prwodm un seismo Bajas iniciadas;
en la economia y el mercado 29,66%
laboral.

B Bajas finalizadas === Dias bajas finalizadas

Dias bajas

finalizadas;
Bajas iniciadas; 93,00%
70,34%

*Datos FREMAP (Afio 2025)



Bajas iniciadas y dias de baja por grupo de enfermedad:

THME

A. Respiratorio
Malestar, ...
Traurmdtico
Infecciosas, ...
ThAC

A. Digestiveo

Sin informar

A, Genitourinario
L. Mervioso
Oftalmolégicas
5. Circulatorio
Dermatologia
Meoplasias

Otros

Enfer. del oido
Embarazo
Endocrinas, ...
Enfer. de la sangre

Anomalias congénitas

*Datos FREMAP (Afio 2025 )

Bajas iniciadas

enero-diciembre 2025

TME

A. Respiratoric
Malestar, .
Traumdatico
Infecciosas, ...
TAMC

A. Digestivo

Sin informar

A Qenitourinario
5. Mervioso
Oftalmologicas
5. Circulatorio
Dermatologia
Neoplasias

Otros

Enfer. del oido
Embarazo
Endocrinas, ...
Enfer. de la sangre

Anomalias congénitas

Grupos de enfermedad

Dias de baja




Trastornos
muscoloesqueléticos
20,06%

Numero de
bajas
4 Aparato
48,84% respiratorio
16,53%

Malestar , sintomas
12,25%

Grupos de enfermedad S

Trastornos
muscoloesqueléticos
33,80%

Trastornos
Mentales
y de
Comportamiento
16,96%

Patologias
traumaticas
13,38%




ABCPremium

Las bajas laborales por
trastornos mentales se
disparan un 66% en cinco
anos

Estrés, depresion, alteraciones de la personalidad v
el humor... el gasto desbocado en incapacidad
temporal crece un 16% v hace tambalear las cuentas
a Securidad Social

Trabajo

Las bajas laborales por motivos de salud mental se duplican en Espana
desde la pandemia

La Seguridad Social ha publicado los
datos de bajas laborales en 2024 y

tenemos malas noticias: hemos batido
un record

* | as bajas laborales por incapacidad temporal registran su
peor dato historico con una prevalencia de 53,3 bajas por cada
1.000 trabajadores

Las bajas de salud mental se disparan entre los
jovenes hasta los 9,5 millones de dias en 2025

El indicador de absentismo por incapacidad temporal, que tiene
en cuenta las jornadas perdidas en el ano respecto a las jornadas
potenciales, alcanza en 2024 el 5,94%%, 0,37 puntos porcentuales
mas que en 2023 (un incremento del 6,6%%) v 1,82 puntos mas que
en 2018, lo que supone un incremento acumulado del 44%6.

rastornos Mentales y de Comportamiento

Evolucion Trastornos Mentales y de comportamiento

150.000

130.000

110.000

bajas finalizadas

102.947

duracion media bajasfinalizadasi

[ Ndmero Bajas Finalizadas === Duracion Media Bajas Finalizadas

Las bajas médicas baten récords y ponen en jaque a empresas y al
sistema

Espana atraviesa un momento critico en el ambito laboral: las bajas médicas han
alcanzado cifras sin precedentes y estan poniendo contra las cuerdas tanto a empresas
como a la economia nacional. La situacion ya no es solo un problema sanitario, sino un
fenomeno que afecta al tejido productivo y revela profundas grietas en el sistema.

El aumento de las bajas laborales es la consecuencia de varios factores combinados: el
envejecimiento de la poblacién activa, la saturacion de la sanidad publica —con listas de
espera que se alargan hasta lo insoportable— y, sobre todo, un crecimiento alarmante
de los problemas de salud mental. La ansiedad, la depresion y el agotamiento cronico se
han convertido en causas habituales de ausencias prolongadas.




Otros indicadores

*Cada empresa indicara su factor Bradford

El valor del factor Bradford es una medida indicativa de comportamientos
repetidores.

Se detecta quién destaca en frecuenciade las bajas y las que destacan por
u duracién ( en lugar de detectar unas o las otras) 0 FIEMPLO

9 EJEMPLO
2 * N'bajas: 2 v N° bajas: 4
— n x »  Duracion: 20dias x baja v D5411.

v Total = 40 dias v Total: 11 dias

B: 2x2x40= 160 puntos B: 4x4x11 = 176 puntos
B: Valor del factor Bradford ( puntos).

n: Numero total de bajas de cada trabajador en el ultimo ano.

d: Duracion en dias de la suma de dichas bajas.



Canalde gestiondelal.T. <«
Sk

.gestién de Ia. FREMAP in W O f
é Incapacidad temporal

Buscar. ..

Absentismo Laboral | Absentismo Incapacidad Temporal | Practicas Empresas ' Gestion Incapacidad Temporal B

FACTORES CLAVES

Aspectos fundamentales en la gestion de
la Incapacidad temporal

+ Informacion > &

ol ‘e 65

FACTORES CLAVES ESTADISTICAS COMPARATIVA CALCULAR

ABSENTISMO Compara tus indices con los de Calcula los costes IT
tu sector




4.Motivacion
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O Y ENTORNO| ¢




Conclusion

TRABAJADORES

Mejora de la
saludy

bienestar de
los
trabajadores

EMPRESAS

SISTEMA

Sostenibilidad de
nuestro Sistema
de Seguridad

Social



Mutua Colaboradora con la
Seguridad Social n° 61

Gracias
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