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APLICACION FREMAP CONTIGO

APLICACION PARA PERSONAS TRABAJADORAS PROTEGIDAS
POR FREMAP

Es una aplicacion, disponible las 24 horas, disefiada con informacion
de utilidad para las personas trabajadoras protegidas por FREMAP.

Podras acceder a la informacion sin esperas, desde un entorno privado
y seguro sin que sea necesario acudir a una oficina de FREMAP.

La aplicacion tiene:

\s

~rea privada

Un AREA PRIVADA con
la informacion médica,
econémicay
administrativa de las
personas trabajadoras
protegidas por
FREMAP.

Un AREA PUBLICA, a la que se
puede acceder sin necesidad de
registrarse y que ofrece
informacion general de utilidad
para las personas trabajadoras.




AREA PUBLICA EREMAP CONTIGO

Tanto si se entra a FREMAP Contigo desde la APP como desde la web
se accede directamente al area publica sin necesidad de registro.

El Area Publica de FREMAP permite acceder a informacion general
sobre FREMAP

o CONSULTA DE CENTROS

~rea privada
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e ACCESO A PREVENCION FREMAP

e INFORMACION SOBRE
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« ENVIO DE SUGERENCIAS

urgencias
internacionales

. INFO,RMACI(')N PARA
AUTONOMOS/AS

) Formularios

Auténomos/as

o ATENCION A PERSONAS SORDAS:
SERVICIO VIDEO INTERPRETACION

(=) Coberturas

E] Sugerencias

 CALENDARIO DE PAGOS

(%) calendario de pagos

- s0raas

S

Aviso legal Accesibilidad Cookies

|- ' /
J S




AREA PRIVADA FREMAP CONTIGO

Accediendo al Area Privada de FREMAP Contigo el trabajador podra
consultar:

e Consultar informacion sanitaria y pruebas
diagndsticas

e Descargar pruebas de imagen e informes
meédicos

» Descargar justificantes de asistencia, partes
de accidente y partes médicos de baja y alta

e Consultar citas y afiadirlas en el calendario de
tu dispositivo

» Conocer el detalle de los pagos de
prestaciones

 Solicitar el pago directo de la prestacién econémica de Incapacidad
Temporal

» Contactar con su gestor/a y/o trabajador/a social
e Recibir alertas por SMS o por correo electrénico.
» Recibir informaciéon complementaria al SMS a través de su buzén

e Obtener el certificado de retenciones del IRPF de las prestaciones
abonadas por la Mutua



https://www.fremap.es/Paginas/Pagos.aspx

AREA PRIVADA FREMAP CONTIGO

< MIS DATOS

Desde el icono “Mis Datos”
se puede gestionar:

e Mis datos personales

» Mi contrasena

e Darse de baja en FREMAP
Contigo

< MIS CITAS

PROXIMAS CITAS ow
 Permite ver las proximas citas y Mo ctths
afadirlas al calendario. |
e Se puede filtrar la busqueda de
las citas por fecha y por tipo de
cita (Curas, rehabilitacion, etc.) cia rehailtcion

27/09/2023 - 12:00

Préximas Pasadas / Justificante

Centro médico: FREMAP-MALAGA

.. Descargar
= justificarte

Centro médico: FREMAP-MALAGA

CITAS PASADAS/JUSTIFICANTES

Cita rehabilitacién
26/09/2023 - 12:00

.. Descangar
= justificante

e Permite consultar citas

Centro médico: FREMAP-MALAGA

pasadas.
» Descargar los justificantes de | e
las citas pasadas a las que ha PR ———rr.

asistido el trabajador.

e Se puede filtrar la busqueda de
las citas por fecha y por tipo de
cita (Curas, rehabilitacién, etc.)




AREA PRIVADA FREMAP CONTIGO

<O PARTES, INFORMES Y PRUEBAS

Se puede acceder a la siguiente
informacion :
e Informes médicos
» Informes de laboratorio y diagndstico
de imagenes
» Partes de Accidente de Trabajo
o Partes de bajay alta

Se pueden establecer filtros de busqueda
por tipo de informe/parte o por
contingencia (Accidente de trabajo,
Enfermedad Comun, REM, etc)

<» IMAGENES MEDICAS

La app permite visualizar y descargar
imagenes médicas.

Los resultados se muestran
cronolégicamente, sin asignar a ningun
expediente o proceso

< Inicio

Partes, informes y pruebas

PRSI b O DaEgargar ||

Accidente de trabajo

Diagnéstico: Otro tipo de esguince especificado

| de mufieca, lado no especificado, contacto inicial

Parte de accidente - Con baja

19/12/2018

Accidente de trabajo

Diagnéstice: Otro tipo de esglince especifica
o no e

de mufieca, lado no especificado, contacto inicial

Informe médice - Primera asistencia

) Descargar

Accidente de trabajo
Diagndstico: Otro tipo de esquince especificado
de mufiecs, lado no especificade, contacte inicial

B informe médico - Alta laboral

Accidente de trabajo
Diagnéatico: Esguince de costillas, contacto
inicial

Infarme médico - Primera asistencia




AREA PRIVADA FREMAP CONTIGO

<» INFORMACION ECONOMICA

Fecha orden Importe

Desde el app se pueden consultar los S S
pagos de los expedientes que tengan IBAN >
pagos directos.

e Ofrece informacion de la fecha del
pago, el importe y el num. de cuenta
IBAN.

mporte: 1.319,12 €

Concepto

Abono subsidio incapacidad temporal

 Permite desplegar el “Detalle” paraver

el concepto y el calculo del importe 131912 € Detalle A
realizado. Calculo desde el 28/11/2018 hasta el 10/01/2019 con la

base de cotizacion: 44 dias al 75% de la base 39,97 (44 *
29,98 = 1.31912).

«» CERTIFICADOS IRPF )

O Evte servici permite

Desde esta seccidén podemos descargar =
los certificados de retenciones de hasta 3
anos / ejercicios anteriores.

<» CONTACTO CON FREMAP

Permite contactar con tu GESTOR/
TRABAJADOR SOCIAL DE FREMAP:

 Nombre y apellidos, teléfono y direccion
de contacto del Gestor/Trabajador social
asignado.

» Permite solicitar llamada del
Gestor/Trabajador social asignado

<) SUGERENCIAS/AGRADECIMIENTOS
I




AREA PRIVADA FREMAP CONTIGO

<» COMUNICACIONES

Ofrece informacién sobre como se remiten las diferentes
comunicaciones al usuario: comunicaciones econdmicas, citas,
recepcidn de partes de accidente y presentacion de resoluciones de
expedientes.

) Mis —— ; e ) Mis datos : e

Comunicaciones Comunicaciones Comunicaciones
Recibirds las siguientes comunicaciones Recibirds las siguientes comunicaciones Recibirds las siguientes comunicaciones
Informacién econémica b Informacién econémica L Informacién econémica
Jﬂ.nﬂmmm;a Cada vezq hgmosuna Citas
Citas e <ia a tu cuenta banca cibirds 200
SMS & |:1 te informaremaos de la fecha y ca ld d. Accidentes de trabajo ~
Accidentes de trabajo b Comunicacién de parte de accidente. Te enviaremos un
Modificacidn nimero de cuenta (IBAN).- Cuanda se correo ¢ SMS para informarte de la recepcion de la
i y resoluci de expedi W camb:‘eelnﬁmero de tw cuenta bancaria (1BAN) comunicacm oficial del accidente de trabajo para que
recibirds un SMS. puedas descargar tu ejempla
;mn.&a_m:sua_m.u_m_ ec b
rreo electr { por SMS si 11! néﬁ) i R s
elcbauao para uey: el modelo 90 IR F Presentacién y resoluciones de expedientes
" resentacién i r lesion Tl ntes. Si
Citas ~ tu accidente te deja lesiones permanentes, tramitaremos

ante ¢l Nss 35 prestaciones a asa ue b e ga;oere-:hcy

-~ Te enviaremas un Comes o ;
te emviaremos un comed o SMS cuando |a presentemos

i -
Sh4S 48 horas antes de tu préxima cita en FREMAP
para que planifiques tu asistencia.
Resolucién expediente v ofrecimiento de pago en &l
¢aso de Baremo & IPP.- Cuando recibamos del INSS la

Accidentes de trabajo Lvd resolucion de tu prestacidn por lesiones permanentes te
la comunicaremos por comeo o SM3, y en el caso en
que resull PP, te of emas el pago de esta

Presentacion y resoluciones de expedientes e

¢» SOLICITUD DE PAGO DIRECTO DE LA
PRESTACION DE INCAPACIDAD
TEMPORAL

El trabajador podra solicitar el pago directo de la prestacién econémica
de IT de los procesos de incapacidad temporal a los que les
corresponda poder solicitar el pago directo a FREMAP.




AREA PRIVADA FREMAP CONTIGO

<& PASOS SOLICITUD DE PAGO DIRECTO
DE LA PRESTACION DE INCAPACIDAD TEMPORAL

. - Seleccionar el expediente
1 Pinchar er&.SollcnIL_:_d de 2 para el que se desea
pago directo solicitar el pago directo

3 Seleccionar el motivo del 4 Afiadir en su caso los
pago directo familiares b.a.Jo su
responsabilidad

oo
]
—
\4 w
5 Cumplimentar los ,
H . DIRECCION DESCENDIENTES
datos relativos al IRPF: AL ¥ ASCENDIENTES

- P — (I

[ tve—as
-/ \ J \ J \ /
DATOS DE PERSONA DATOS
PERCEPTORA ECONOMICOS




AREA PRIVADA FREMAP CONTIGO

<& PASOS SOLICITUD DE PAGO DIRECTO
DE LA PRESTACION DE INCAPACIDAD TEMPORAL

Cumplimentar el n° de
cuenta donde se
realizaran los pagos

6 Anexar la documentacion 7
necesaria para la solicitud

Sp—— T
Serieyen ey
e e, o g
Wbk M5 . BRFF fopiins
e Sp——
{_ oaar omacior )

8 Finalmente revisar la solicitud
y pulsar en “Presentar”

Q Recibird un mensaje de
que su formulario esta
presentado pero que tiene
que ir a firmar a FREMAP
para que tenga validez.
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ACCES(QO FREMAP CONTIGO

Se puede acceder de dos formas: Descargando la aplicacion o a través
de la web de FREMAP

1 Descargar la aplicaciéon entrando en Google Play / App Store

ACCEDE 0 DESCARGA LA APP DE FREMAP CONTIGO
DISPONIBLE EN

P> Google play

& App Store

Descarga FREMAP Contigo

2 Acceder a través la web de FREMAP en la seccion “A UN SOLO
CLICK" o a través de la direccion:
https.//contigo.fremap.es

Acceder a los sgrvicios del Area
3 Publica o del Area Privada de
FREMAP Contigo

©
ACCEDE
AREA PRIVADA

ACCEDE
AREA PUBLICA




REGISTRO zearrvaoa FREMAP CONTIGO

¢(Has asistido recientemente a FREMAP
para una asistencia sanitaria?

Cada vez que recibas una primera asistencia sanitaria en FREMAP,
si has facilitado tu teléfono mévil en Admision, te llegara un SMS de
FREMAP Contigo.

(A PARTIR DEL 9 OCTUBRE 2025)

Si YA eres usuario de FREMAP Si NO eres usuario de FREMAP

Contigo Contigo
» Recibirds un SMS e Recibirds un SMS con una
contrasena de acceso
FREMAP CONTIGO: Desde mafiana gestiona tus prestaciones
econdmicas, citas, pruebas e informacién médica en te m pO ra I .

https://contigo.fremap.es/login

“FREMAP CONTIGO: Desde mafiana gestiona tus prestaciones econdémicas,
citas, pruebas e informacién médica en https://contigo.fremap.es/login
Contrasefia: XXXXXXXX"

e Entra en enlace e introduce: e Entra en enlace e introduce:
€& NIF, NIE o Pasaporte Usialo I, M0 Farposte €«— NIF, NIE o Pasaporte
= €= Contrasefia® o = €= Contrasefia recibida por
— SMS
€—— Pulsar ACCEDER €— Pulsar ACCEDER

Ohvidé mi contraseia

pr—

*Si has olvidado la contrasefia pusa en
“Olvidé mi contrasefa” para recibir una
nueva contrasefia temporal por SMS.

e Introduce el codigo OTP de
verificacion de 4 digitos

, recibido por SMS
e Introduce el codigo OTP de —

verificacion de 4 digitos vericacian
recibido por SMS

e La primera vez que accedas a
la app tendras que cambiar la
contrasefa por una propia

Si no has facilitado tu teléfono movil en el momento de la Admision y
quieres acceder a FREMAP Contigo tendras que asistir a una oficina
de FREMAP para autenticar tus datos.




REGISTRO zearrvaoa FREMAP CONTIGO

Problemas en la creacion de usuario

é Si al intentar Crear tu cuenta aparece el mensaje:

Tu usuario ya esté de alta. Si no recuerdas tu contrasefia solicita una nueva para acceder.

*SOLUCION: Pulsa en “Olvidé mi contrasefia” para recibir una
contrasefna temporal por SMS. Vuelve a rellenar USUARIO y
CONTRASENA y ACCEDER y recibiras un cédigo OTP de verificacion.

(b Si al intentar Crear tu cuenta aparece el mensaje:

Mo hemos podido dar de

T e SOLUCION: Acude a una oficina de FREMAP
CEECIDCE L para actualizar tus datos.

actualizados en nuestro
sistema. Para darte de alta
es necesario que vengas a
un centro de FREMAP

Otras incidencias en el registro en FREMAP Contigo

¢ ERROR al introducir el usuario, recibiras el siguiente mensaje:

No tienes un usuario para acceder a la aplicacién de FREMAP Contigo. Por favor,

solicitalo mediante el enlace de “Crea tu cuenta aqui”

SOLUCION: Confirma primero que no te has confundido al poner el

usuario:
o En caso de que el DNI tenga menos de 8 digitos, se debe

completar con 0 (ceros) a la izquierda. Ej: 00127693L.

o Sise trata de un NIE completar la primera letra, seguida del
numero y la siguiente letra. Ej: X252684R.

o Si se trata de un pasaporte, se deberd introducir el cédigo
alfanumérico que tenga.




REG ISTRO AREAPRIVADA FREMAP CONTIGO

Otras incidencias en el registro en FREMAP Contigo

¢ ERROR al introducir la contrasena, recibiras el siguiente mensaje:

“Revisa las credenciales introducidas e inténtalo de nuevo” Recuerda que tras tres intentos

fallidos tu usuario se bloqueard durante 10 minutos”

SOLUCION:
o Intenta volver introducir la contrasefa.
o Puede ser que aun no estés registrado. Pulsa sobre “Crea tu
cuenta aqui” y sigue todas las instrucciones.

¢ Si no es posible restaurar la contrasena

- Si al pinchar en “olvidé mi contrasena” recibes el mensaje siguiente:

“No ha sido posible generar la contrasefia por favor comprueba que los datos introducidos

"
correctos

Puede ser que el teléfono movil que estas indicando no coincida con el
teléfono maovil que tenemos en nuestra base de datos.

SOLUCION: Deberias acudir a una oficina de FREMAP para autenticarte.

¢ Problemas al descargar la aplicacion

Para poder descargarse y actualizar el app desde Google Play o App
Store en el movil es necesario una version 11 o superior de Android, y

de I0S 13 o superior .
*Si cuentas con una version anterior de Android o 10S, la aplicaciéon de

FREMAP Contigo no aparecera en Google Play ni en Apple Store.

SOLUCION: A través de la web de FREMAP www.fremap.es o en el
enlace https://contigo.fremap.es siempre podras entrar (desde el mévil
y desde el ordenador) sin importar la versiéon de Android o I0S que
tengas instalada en el movil, siendo el funcionamiento igual que la
aplicacién.







